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Que el Ple, en sessió ordinària del dia 21 de gener de 2019, i a resultes de
l'aprovació de l'acta de la sessió, ha aprovat per unanimitat el següent acord:

José Ignacio Araujo Gómez, secretari general de l'Ajuntament de Girona, 

1.Que s'aclareixi i s'ofereixi clarament la informació a la ciutadania sobre la
possibilitat d'obtenir el descompte a través de la web d'AGISSA.

2.Que s'estudiï la possibilitar d'aplicar de forma automàtica el descompte en el
consum d'aigua per a les famílies nombroses, a partir de les dades
sociodemogràfiques de les quals disposa l'Ajuntament.

3.Que de moment i com a mínim, es lliuri al o a la sol·licitant de presentar el segon
document relatiu a l'empadronament, ja que és una dada de la qual pot disposar
l'Ajuntament d'ofici."

I perquè així consti i assorteixi els efectes oportuns, expedeixo aquest certificat d'ordre i 

"El servei d'aigües de Girona, Salt i Sarrià es composa de tres blocs de consum
domèstic. El primer, per al consum de fins a 6m3/mes; el segon, d'entre 6.01 i 12
m3/mes; i el tercer, per a consums superiors als 12m3 mensuals. Cada bloc de
consum té un preu superior a l'anterior. Així doncs, els consumidors que excedeixen
el consum corresponent al bloc 1 sel's aplica la tarifa del bloc 2, i si excedeixen el
consum del bloc 2, sel's aplica la tarifa del tercer.

Tanmateix, en el cas dels contractes de subministrament d'habitatges on hi resideixi
una família nombrosa s'aplicarà una tarifa especial. Aquesta consisteix en "ampliar"
el segon bloc de facturació, traspassant part del consum des del tercer bloc al
segon, incloent per tant també el traspàs de les tarifes, més barates. Concretament,
l'ampliació del segon bloc és de 9 metres cúbics per trimestre per cada persona que
excedeix de 4 en el nucli familiar. Caldria, però, que la informació donada per
l'empresa fos més clara, ja que en alguns punts arriba a ser contradictòria sobretot
pel que fa al nombre de persones exactes necessària per a aplicar al descompte.

L'objecte de la moció versa sobre o bé facilitar el tràmit d'aquest descompte o bé
que aquest s'apliqui automàticament i d'ofici. Actualment, el o la sol·licitant ha
presentar dos documents: d'una banda, el carnet acreditatiu de família nombrosa, i
de l'altra, un certificat d'empadronament expedit per l'Ajuntament, o en el seu
defecte, un document que permeti acreditar que la residència habitual familiar és en
aquest domicili.

En aquest sentit, ara que la gestió de l'aigua s'està duent de forma directa, i així ho
seguirà essent en el futur, és un bon moment per a facilitar el tràmit del descompte
al qual ens referim. Aquesta proposta s'emmarca en la voluntat de reduir la
burocràcia i facilitar l'accés de la ciutadania a les ajudes i bonificacions ofertes per
l'administració. En aquest sentit, proposem al Plenari l'adopció dels següents
ACORDS:

CERTIFICO 

Exp.: 2019001520 - C. 06.025.073
am

DOC_ID: 7174870Certificats: PLE ORDINARI 21/01/2019 - CERT. Moció que presenta
el grup m

Codi de verificació CSV: LBT97-V2YYJ-R1F7S
Data d'emissió: 24 de abril de 2019 a les 11:54:37
Pàgina 1 de 2

El document ha estat signat per :
1.- Secretari General de AJUNTAMENT DE GIRONA.Signat 25/01/2019 10:03

2.- Alcaldessa de AJUNTAMENT DE GIRONA.Signat 28/01/2019 11:47

APROVAT

C
Ò

P
IA

 D
E

L 
D

O
C

U
M

E
N

T
 O

R
IG

IN
A

L 
(R

ef
.: 

39
77

54
4 

LB
T

97
-V

2Y
Y

J-
R

1F
7S

 A
53

2A
E

43
D

59
2F

55
B

31
A

5D
94

6B
F

3B
34

6E
C

F
4E

A
8E

C
) 

ge
ne

ra
da

 a
m

b 
l'a

pl
ic

ac
ió

 in
fo

rm
àt

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
t e

st
à_

S
IG

N
A

T
. M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

 p
od

eu
 c

om
pr

ov
ar

 la
va

lid
es

a 
de

 la
 fi

rm
a 

di
gi

ta
l d

el
s 

do
cu

m
en

ts
 s

ig
na

ts
 a

 l'
ad

re
ça

 w
eb

 h
ttp

://
w

w
w

.g
iro

na
.c

at
/v

er
ifi

ca
ci

o_
si

gn
at

ur
a.



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Vist i plau   
L'alcaldessa presidenta

Marta Madrenas i Mir

amb el vistiplau de l'alcaldessa presidenta.

Traspassat a signatura en data 24 de gener de 2019
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