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Ajuntament de Girona

Informe

Adrecat a: Marta Madrenas i Mir, alcaldessa presidenta
Emeés per: Maria Rosa Mafias Tulsa, tecnica de Secretaria Administrativa i Estadistica

Relatiu a: Compliment de la transparéncia: accés a la informacié que suposi un accés visible i facil per la ciuta-
dania; facilitar el seu compliment a les entitats de la ciutat de manera practica i efectiva i establiment de meca-
nismes per tal que la ciutadania pugui fer un seguiment i control dels pressupostos i recursos publics aixi com de

I'adjudicacié dels concursos.

a_SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié podeu comprovar la ‘H ‘| “| “ “ H“ “‘ “ ““m“” |H‘““ “‘ ‘H

Antecedents, fets i consideracions

Amb motiu del Compromis politic per la Cultura de Pau, la Solidaritat, la Participacid, la Convivencia i la Trans-
paréncia, signat I'any 2015 pel grup municipal de Convergencia i Unié a partir d'una proposta de Justicia i Pau, i
altres entitats, pel qual es comprometia a dur a terme politiques per fomentar la pau, la participacio, la cohesié
social, el desenvolupament, I'etica i I'habitatge, des de I'Alcaldia se sol-licita un resum del que s’ha fet en aquest

mandat i, especificament sobre:
“c) Transparéncia

1. Complir les de Transparéncia (19/2013 i 19/2014) de manera que 'accés a la informacié sigui visible i de facil

consulta per la ciutadania.

2. Facilitar, tal com estableixen les mateixes lleis, el seu compliment a les entitats de la ciutat de manera practi-

ca i efectiva.

3. Establir mecanismes per tal que la ciutadania pugui fer un seguiment i control dels pressupostos i recursos

publics.”

De tot el que es demana,

S’INFORMA:

El compliment de la llei de transparéncia permet que el ciutada pugui obtenir davant de I'’Ajuntament:
1. Eldret a ser informat de tota I'activitat procedent d’aquest Ajuntament.
2. Eldret a controlar per verificar la legalitat o la legitimitat de les decisions que s’adoptin.

3. Eldret a participar de la vida administrativa local.
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Obligatorietat que es proporciona de manera oberta a la ciutadania amb informacié rellevant de la seva activitat
sense necessitat d’'una peticid, que és el que la llei denomina publicitat activa; i el dret a la informacié sense

necessitat d’acreditar un interés particular de la mateixa, que és el que la llei anomena publicitat passiva.

Publicitat activa:

Dins la publicitat activa, la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern (LTC), detalla la informacié que ha de ser publicada a través de la seu electronica del govern local
(art. 8 LTC), comencant per la informacié institucional i I'estructura administrativa; les decisions i actuacions
d'especial rellevancia juridica; la plantilla, la relacio de llocs de treball i el régim retributiu; els procediments ad-
ministratius relacionats amb I'exercici de les seves competéncies; els contractes i convenis; les convocatories i
I'atorgament de les subvencions i ajuts publics; els informes i estudis; els plans, programes i memories generals;
la informacié estadistica; la informacié geografica; les matéries i actuacions la publicitat de les quals s'estableixi
per norma; qualsevol matéria d'interés public, i les informacions sol-licitades amb més frequéncia per via de

I'exercici del dret d'accés a la informacio publica.

Seguint el compliment de les obligacions d’aquesta llei, I'’Ajuntament crea, I'any 2016, el Portal de Transparéncia

(www.girona.cat/transparencia) com a instrument basic i general per facilitar a la ciutadania la informacié publica,
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entesa de manera amplia, com tota aquella que ha estat elaborada per I'’Ajuntament i la que té en el seu poder

com a conseqiiéncia de la seva activitat o I'exercici de les seves funcions.

L’Oficina de Comunicaci6 ha col-laborat amb la Secretaria General per a la creacié d’aquest portal i per al com-
pliment de la llei de transparéncia a I'Ajuntament de Girona. La Secretaria s’ha responsabilitzat del dret d’accés
a la informacio publica i de sollicitar i certificar les dades a les diferents arees i serveis; i Comunicacié s’ha en-

carregat de la publicitat activa de la informacié publica.

Fins aleshores la transparéncia s’havia tractat al web municipal a partir de 121 indicadors que avaluaven el nivell
de transparéncia de la gestié realitzada pel consistori i que es trobaven en un apartat del web del Govern Obert .
Els indicadors escollits eren, per una banda, I'index de Transparéncia d'Ajuntaments (ITA) elaborat per I'organit-
zacié no governamental Transparency International Espafa, i per una altra, els indicadors del Mapa Infoparti-

cip@ elaborats pel Laboratori de Periodisme i Comunicacié per la Ciutadania Plural de la UAB.

A partir d’aquests indicadors es posava de manifest, de forma clara, quines d’aquelles informacions estaven
publicades al web i quines no. Eren indicadors que responien a les obligacions que en matéria de publicitat acti-
va indicava la llei 19/2014.

En aquesta primera fase, els enllagos cap a la pagina web on hi havia el contingut eren molt diversos i la infor-
macié es trobava totalment disgregada, és per aixo que al 2016 es va decidir crear el Portal de Transparéncia,
per a mostrar tota la informacié publica, subjecte a la publicitat activa, en un Unic espai web i d’'una manera cla-
ra, estructurada i entenedora per als interessats. Aixi doncs, la transparéncia ja no es tractava d'un compendi

d’enllagos sind que es presentava en forma de web i amb les dades preferiblement en formats reutilitzables.

La creacié d’aquest Portal de Transparéncia, de facil accés i contingut, esta dissenyat basicament en quatre

apartats

1. ORGANITZACIO: 11 pestanyes desplegables amb el segiient contingut: el municipi; la institucio; el car-
tipas; I'organigrama; el codi étic; competéncies i delegacions; declaracié de bens i activitats; empleats

publics; retribucions; serveis i organismes i ens publics vinculats o dependents .
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2. NORMATIVA | ACCIO DE GOVERN: 13 pestanyes desplegables amb el segiient contingut: ordenan-
ces i reglaments; acords de Ple; acords de Junta de Govern; auditories: Comissié Juridica Assessora;
estudis, informe i projectes; expedients de revisio; memories; Pla de Govern; plans i programes munici-

pals; registre de mocions; sentencies judicials.

3. ECONOMIA | GESTIO ADMINISTRATIVA: 13 pestanyes desplegables amb el segiient contingut: ajuts
i subvencions; contractacio; convenis; compte general; cost de les campanyes publicitaries; patrimoni;

pressupost; proveidors; registre de licitadors. RELI; urbanisme i obres publiques, tramits; e-Tauler.

4. PARTICIPACIO: 10 pestanyes desplegables amb el segiient contingut: la participacio ciutadana; notici-
es dels grups municipals; avisos i suggeriments; consells i taules municipals; drets de les entitats i par-
ticipacio; indicadors estadistics; processos participatius; registre municipal d’entitats; reglament; re-

transmissio del Ple en directe.

Aquest Portal de la Transparéncia va ser avaluat I'any 2017 i mesurat per I'Organitzacié de Transparéncia Inter-
nacional d’Espanya. Aquesta és la sisena edicié de I'avaluacié que I'entitat porta a terme per mesurar el nivell de
transparéncia dels principals ajuntaments de I'Estat. En aquest exercici es va avaluar la transparéencia dels 100

Ajuntaments més grans d’Espanya.

L’Ajuntament de Girona va complir el 100% dels indicadors de I'index de transparéncia dels ajuntaments (ITA)
en l'avaluaci6 del 2017. Cal destacar I'evolucié de I'Ajuntament de Girona en aquests sis anys, ja que ha passat

de complir el 63,1% dels indicadors I'any 2008 al 100% aquest any 2017.

Per fer l'avaluacid, I'Organitzacio Transparéncia Internacional d’Espanya ha utilitzat un conjunt de 80 indicadors,
dividits en sis arees, en les quals I'Ajuntament de Girona ha obtingut el 100% de puntuacié (“Transparéncia
activa i informacié sobre la corporacié municipal’, “Pagina web, relacions amb els ciutadans i la societat, i parti-
cipacié ciutadana”, “Transparéncia economico-financera”, “Transparéncia en les contractacions, convenis, sub-
vencions i costos dels serveis”, “Transparéncia en materia d’urbanisme, obres publiques i medi ambient”, i “Dret

d’accés a la informacié”). L'avaluacié s’ha fet aquest 2017 sobre els 110 consistoris més grans de I'Estat.

A través de I'ITA es busca apropar els ajuntaments als ciutadans, fomentant que els arribi el maxim d’informacio
possible sobre la seva situacio i activitats que s’hi duen a terme, aixi com també sobre les prestacions i serveis

que s’hi ofereixen.

També destacar que aquest Ajuntament, el mateix 2017, va obtenir el Segell Infoparticip@ per la qualitat i la
transparéncia de la comunicacié publica municipal. El consistori va complir 51 dels 52 indicadors del 2016 (un
98,08%) marcats pel Laboratori de Periodisme i Comunicacié per a la Ciutadania Plural de la Universitat Auto-

noma de Barcelona (LPCCP). Les cartes de servei ha estat I'inic indicador que ens ha faltat.

L’objectiu és complir el 100% dels indicadors i ser un referent en matéria de transparéncia, aconseguir un govern

obert i que el ciutada tingui facilitats per accedir a la informacié publica.

Aquest Portal de Transparéncia ha continuat creixent i, al llarg dels anys 2017 i 2018 s’han anat actualitzant les

dades anualment.
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Dades de visites del Portal de Transparéncia durant els segiients periodes: juny 2016 a 31 de desembre 2016; 1
de gener a 31 de desembre de 2017; 1 de gener de 2018 a 20 de desembre de 2018.

Concepte Definicié

Sessions El nombre total de sessions durant un interval de dates concret. Una ses-
sid és el periode de temps en qué un usuari ha interactuat en un lloc web.

El nombre de visites que rep el nostre lloc web. Fa referéncia a una sessi6é
web per part de l'usuari. Es considera una mateixa visita durant un periode
de temps de 30 minuts.

Nombre de pagines vistes Nombre total de pagines visualitzades. Es comptabilitzen les visualitzaci-
ons repetides d’una mateixa pagina.
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g Pagines per sessio Mitjana de pagines visualitzades durant una sessié al nostre lloc web. Es
2 comptabilitzen les visualitzacions repetides d’'una mateixa pagina.
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g Usuaris Usuaris que han iniciat almenys una sessié durant un periode determinat
8 (IP dels ordinadors).
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s Usuaris nous Sén els usuaris nous durant el periode seleccionat.
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g % de rebot Percentatge de sessions d'una sola pagina en qué no s'ha interactuat amb

la pagina. Les sessions de rebot duren 0 segons.
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19.187
2017 28.022 18.963 70.398 1,46 2,51 0:02:24 56,12 %
(nous)
2018 (fins 20 28472
dese(r::fre) 41.884 27803 104.215 1,47 2,49 0:02:26 62,18 %
(nous)

Al Portal de Transparéncia hi ha 'apartat de contacte https://www.girona.cat/transparencia/cat/contacte.php on

s’hi proporciona una adrega de correu electronic transparencia@ajgirona.cat per poder adregar les consultes
sobre les dades de publicitat activa i/o el dret d’accés a la informacié publica. Basicament s’informa d'on es po-
den trobar les dades al web de I'ajuntament o del procediment de sol-licitud del Dret d'accés a la informacié
publica que s’ha de presentar per registre d'entrada en cas que les dades i informacio interessades no estiguin al

web. L'any 2017 es varen atendre 10 consultes i 'any 2018, 23 consultes.

Publicitat passiva

Es el procediment per I'exercici del dret d’'accés a la informacié publica que és reconeix a les persones per
sol-licitar i obtenir la informacié publica, en els termes i condicions regulats per la llei de transparéncia. Aquest
accés s'inicia amb la presentacié de la corresponent sol-licitud, que haura de dirigir-se al titular de I'6rgan admi-

nistratiu o entitat que posseeixi la informacié.

Aquest dret es pot exercir a partir dels 16 anys i només pot ser denegat o restringit si el coneixement o la divul-
gacié de la informacié comporta un perjudici per a la seguretat publica; la investigacio o la sancié de les infracci-
ons penals, administratives o disciplinaries; el secret o la confidencialitat en els procediments tramitats per I'Ad-

4
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ministracié publica, si el secret o la confidencialitat sén establerts per una norma amb rang de llei; el principi
d'igualtat de les parts en els processos judicials o la tutela judicial efectiva; els drets dels menors d'edat; la intimi-

tat i els altres drets privats legitims o per al secret professional i els drets de propietat intel-lectual i industrial.

A continuacio es detallen les estadistiques del nombre de sol-licituds d'accés a la informacié rebudes per registre
d'entrada; resoltes dins de termini; desestimades, en tot o en part; i resum tematic general de les sol-licituds

d'accés a la informacio rebudes.

2 Nombre de sollicituds d’accés a la informacio rebudes I’any 2016
£
8 Sol-licituds d’informacié publica Numero
3
g
g Informacié urbanistica 18
L
g Informacio sobre activitats economiques 15
@
3
K Informacié sobre autoritzacions o permisos a la via publica 11
°©
g Informacio sobre informes d'impacte ambiental 2
o
s Informacioé sobre adjudicacions i/o contractacié 2
2
5 Altres 8
2]
,ml

TOTAL 56

Temes de les sol‘licituds d’accés a la informacio rebudes ’any 2016

Sol-licituds d’informacié publica Numero
Resoltes dins de termini 50
Estimades 54
Desestimades totalment 2
Desestimades en part 0
TOTAL 56

Temes i nombre de les sol'licituds d’accés a la informacio rebudes ’any 2017

Sol-licituds d'accés a la informacio

TEMES NUMERO
Arxiu administratiu
Arxiu historic
Contractacié

Cultura

Dinamitzacié del territori
Esports

Estadistica (padro)
Hisenda

Intervencio

Mobilitat

Policia

Promocié economica

OIS IENENERIES Y NN N N N N
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Recursos humans (formacio) 1
Secretaria 2
Oficina Municipal d'Habitatge 1
Serveis socials 1
Sostenibilitat 8
Urbanisme 44
UMAT (cartografia) 1
Altres 14
TOTAL 96

Les sol-licituds d’accés a la informaci6 corresponents a I'any 2018 no es poden detallar perqué per decisio de la
Secretaria General la seva tramitacié s’ha de resoldre per la corresponent area o departament en funcié de la

mateéria.

La técnica de Secretaria Administrativa i
Estadistica

Maria Rosa Mafias Tulsa

Girona, 19 de desembre de 2018
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