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Exp. 2022002389

INFORME-ACTA DE LA COMISSIO DE CONTROL

Contractes dels serveis de neteja d’edificis i dependéncies municipals

Sessio Dimecres, 26 de gener de 2022 a les 13h
Lloc Sala de Junta de Govern Local
Membres Representant recursos humans, Nuria Masdemont

Representant serveis economics, Jordi Bosque
Representant serveis juridics, Diana Moya
Representant contractacio, Berta Gratacds
Responsable contractes, Susana Ferrer

Excusa la seva assistencia la Sra. NUria Masdemont.

Antecedents, fets i consideracions

Els plecs reguladors dels contractes del servei de neteja d’edificis i dependencies municipals,
estableixen:
- Que la unitat encarregada del seguiment i execucidé ordinaria del contracte és la
Secretaria Administrativa
- Lafigura de persona Responsable i les seves funcions de direccié i inspeccid
- Les persones responsables de les arees del seguiment de I'execucié ordinaria dels
contractes.
- Ila Comissio de Control per a un control més transversal.

En la primera de les reunions, i d’acord amb la informacid que traslladi la persona responsable
dels contractes, la comissié haura de comprovar, previ informe de la persona responsable dels
contractes que s’han acomplert amb les obligacions que marca el PPTP.

En data 23 de desembre de 2021, la responsable dels contractes, Susana Ferrer, convoca la
primera de les reunions de la Comissid de Control per al dimecres 26 de gener de 2022, ales 13h
a la Sala de Junta de Govern Local.

S’informa

Durant la primera de les reunions, la responsable dels contractes comparteix amb la resta de
membres de la Comissio: I'Informe sobre el compliment de les obligacions de les adjudicataries,
queé consta en el tramit 2 de I'expedient nimero 2022002389. Es resumeix i menciona allo més
substancial:

- Transicié complexa: ha estat una transicié complexa. S’ha passat d’una adjudicataria
(Eulen) que gestionava cinc lots com una unitat a nivell de personal, subministres,
especialistes i altres a tres adjudicataries amb diferents lots. El col-lectiu de persones
treballadores de la neteja han passat de tenir un contracte a diversos contractes amb
varies empreses. La subrogacio ha estat especialment complexa i dificil per a totes les
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parts. Ha dificultat la subrogacié que no s’hagi subrogat les persones supervisores que
eren qui acumulaven el coneixement sobre els centres, horaris, casuistiques,
dinamiques, peculiaritats i personal adscrit. O que s’hagi subrogat el personal amb
vacances concedides i no informades a les noves adjudicataries a tall d’exemple. Tot un
conjunt d’elements amb una conseqlieéncia comuna “desconeixement i manca de dades
i informacidé” que es va traduir en complexitat i dificultat que van traduir-se amb un
nombre d’incidencies elevat especialment el mes de juny i seguidament juliol. A partir
d’agost, el nombre d’incidéncies registrades es troba en els parametres del que seria
inherent o propi en contractes de neteja.

- Els contractes dels lots 1 a 5 es van iniciar a data 1 de juny de 2021. Els lots 7 i 8 a data
1 de novembre de 2021 i el Lot 6 es troba en continuitat mentre s’esta licitant la seva
adjudicacio. Les diferents dates es tradueixen en més complexitat de gestid ja que les
obligacions inherents a cada inici no coincideixen en el temps i a més es solapen amb
finalitzacions, regularitzacions i liquidacions o fins en gestions i avaluacions de licitacions
en curs.

- Significatiu ha estat no disposar gran part del periode ni d’assisténcia técnica ni de
recursos humans propis de I’Ajuntament que la suplis.

- El volum de tasques, documents i obligacions a supervisar/inspeccionar aixi com la
direccid d’instruccions a les adjudicataries és elevadissim per donar compliment a tot
allo establert als plecs.

No obstant I'esmentat, I'informe traslladat i compartit per la responsable dels contractes
evidencia que s’"ha complert amb totes les obligacions tot i una lleugera i necessaria dilatacio en
el terminis.

Tot i la complexitat del context i les circumstancies, les incidencies dels primers dos mesos es
van reconduir. S"han acomplert amb les obligacions. S’ha aconseguit posar en funcionament el
sistema de control presencial (SICH) en la majoria de centres, no en la totalitat. S’han gestionat
sistemes alternatius més rudimentaris a la manca de central de peticions i incidencies. S’han
pogut donar inici al sistema de facturacio fix (92%) i variable (8%). S’ha pogut dur a terme una
contractacié menor per al control de la qualitat del servei i la seva repercussié en la facturacio
variable (8%) per al quadrimestre “novembre 2021 a febrer 2022”. Per al control de la facturacié
fixa (92%), s’han designat persones de les arees responsables del contractes. A nivell del
personal de neteja -cal reconeixer la tasca de les noves adjudicataries- s’han ajustat les
modalitats contractuals convertint contractes d’interinatge en fixes, reconeixement d’alguna
antiguitat i I'establiment de com a minim 1 de descans per a la totalitat de les persones
treballadores.

D’aquest informe-acta se’n donara compte a I'0rgan de contractacio i es publicara al Portal de
Transparencia.
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