DOCUMENT

Informes: IN - Informe Acta Comissié de
Control - 21072022

ALTRES DADES

Codi de verificacio csv: SKAGM-WYNQT-QVIEH
Data d'emissi6: 7 de Octubre de 2022 a les 11:23:29
Paginalde3

IDENTIFICADORS

DOC_ID: 11994428

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per :

1.- Responsable del contracte de serveis de neteja d'edificis i dependéncies municipal de 'AJUNTAMENT DE GIRONA.
Signat 04/10/2022 11:36

2.- Revisid técnica Intervencié de 'AJUNTAMENT DE GIRONA. Signat 06/10/2022 12:46

>
(]
k=]
o
a
h=]
S
&
o
]
>
o
=l
=1
o
3
°
€
&
&
2
S
=
=
<
P4
@
7}
el
7]
]
=)
=
[
E
5
2
o
©
[}
3]
o
k=l
&
E
[
@
2
b
£
2
<
h=]
S
]
o
a
©
2
€
&
(]
°
o
[
c
1]
(=]
o
~
I
w
w
~
=
«
o
=
<
Ja}
I
«©
I
=
o
I
o
I
©
@
=1
<
<
=)
152]
©
N
©
~
Q
@
@
Ve
©
L
@
~
=
T
w
>
4
s
o
z
>
2
=
Q
<
>4
7}
o
n
@
jo
I3
«©
~
3
e
o
<
=
[}
x
[}
=
z
m}
=
=}
Q
0]
a
-
m}
a
<
o
Q
(8]

g
2
&
2
i=4
2
k=)
=}
@
L
g
2
3
©
@
2
e
2
S
2
g
=
2
H
©
S
o
]
K]
©
2
T
2
2
7]
2
c
3
£
5
3
3
3
“0
7}
]
]
<)
5
©
E
Kol
®
]
©
&
3
2
©
g
<
3
2
o
=
£
S
8

3.- Assessora juridica municipal de TAJUNTAMENT DE GIRONA. Signat 06/10/2022 13:01
4.- Cap de servei de Contractacié i Compres de 'AJUNTAMENT DE GIRONA. Signat 06/10/2022 14:26

SIGNAT

Exp. 2021033055

INFORME-ACTA DE LA COMISSIO DE CONTROL

Contractes dels serveis de neteja d’edificis i dependéncies municipals

Sessio Dijous, 28 de juliol de 2022 a les 13.30h
Lloc Sala de Junta de Govern Local
Assistents Representant serveis juridics, Diana Moya

Representant contractacio, Berta Gratacds

Representant serveis economics, Mariona Collell en substitucié Jordi Bosque
Responsable contractes, Susana Ferrer

Cap subarea Medi Ambient, Empar Vila

Antecedents, fets i consideracions

Els plecs reguladors dels contractes del servei de neteja d’edificis i dependéncies municipals,
estableixen:

Que la unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte és la
Secretaria Administrativa

La figura de persona Responsable i les seves funcions de direccid i inspeccid

Les persones responsables de les arees del seguiment de I'execucié ordinaria dels
contractes.

I la Comissio de Control per a un control més transversal.

Les persones designades com a membres de la Comissié de Control sén:

Un representant de Serveis Economics, el Técnic de pressupostos i comptabilitat, Jordi
Bosque Colls.

Un representant de secretaria/serveis juridics. Diana Moya Redondo, Assessora Juridica.
Un representant del servei de contractacid. Berta Gratacds Cubarsi, Cap de servei de
contractacié

Un representant de RRHH, Nuria Masdemont Ferrer, Cap de Recursos Humans.

La persona responsable del contractes. Susana Ferrer.

En data 30 de juny de 2022, la responsable dels contractes, Susana Ferrer, convoca la segona de

les reunions de la Comissio de Control per al dijous 27 de juliol 2022, a les 13.30h a la Sala de
Junta de Govern Local.

A proposta de la responsable dels contractes, s’ha convocat, i assisteix la Sra. Empar Vila, Cap

de la subarea de Medi Ambient, per tal d’analitzar les implicacions del nou contracte de recollida
de residus urbans en el contracte de neteja d’edificis i equipaments municipals.
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Abans de la reunid, la persona responsable dels contractes va traslladar via correu electronic a
la Comissio de Control:

- La necessitat de dur a terme un seguiment de les implicacions dels canvis en el sistema
de recollida que s’estan implantant i s’aniran implantat en relacio a les obligacions del
contracte de neteja en relacié a la recollida selectiva de residus.

- Va informar que havia estat traslladant a Medi Ambient les incidéncies comunicades
amb que es trobava alguna de les adjudicataries i que dificultaven I'efectivitat de la
recollida selectiva de residus, tal i com estableix el contracte de neteja.

- Varecollir en document, les notes més significatives en relacio a la recollida de residus
establerts al contracte de neteja.

- Va traslladar I'Informe com a responsable dels contracte en relacid al grau de
compliment de les obligacions del contracte per part de les adjudicataries.

- | va traslladar Informe del Servei Municipal d’Ocupacidé en relaciéo al seguiment del
compliment de la clausula social.

Iniciada la reunid, la Cap de la subarea de Medi Ambient, la Sra. Empar Vila, va compartir amb
la Comissid les caracteristiques i terminis del nou contracte de recollida de residus.

La recollida de residus estableix uns dies i horaris concrets per a dipositar les diferents fraccions
selectives de residus en diferents sistemes de recollida en diferents zones de la ciutat i diferent
tipologies de generador de residus.

La responsable dels contracte de neteja preguntava a la Comissid:

- és possible recérrer a la modificacié convencional dels contractes incrementant la
carrega de treball (hores) dels equipaments municipals per tal de donar resposta a les
obligacions canviants des sistema de recollida de fraccié de residus en el contracte de
neteja. Si la resposta, és no. Llavors, si es donés un increment de costos més que
significatiu, aquest hauria d’anar a carrec exclusivament de les adjudicataries?
modificacié no convencional, revisié del contracte o a compte i a risc de I'adjudicataria?

Atesa la dificultat de donar una resposta sense tenir dimensionades les dades, es sol-licita a Medi
Ambient elabori document que reculli els tipus de residus que generen dels diferents
equipaments municipals i les seves obligacions com a generadors d’aquests residus (dies, horaris
i sistema de recollida per fraccid) per tal de posteriorment poder-ho contrastar amb els dies i
horaris contractats de neteja i aixi poder determinar quin cost té la confluéncia d’ambdods
contractes.

Medi Ambient es posara en contacte amb les persones responsables de les arees del contracte
de neteja per a la recollida d’aquesta informacio.
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De I'informe emes per la responsable dels contractes adregat a la Comissié de Control en relacié
al seguiment del grau de compliment de les obligacions del contracte es trasllada que s’esta
donant compliment de forma satisfactoria a les mateixes i que no hi ha incidéncies amb un grau
de imputabilitat a 'empresa contractista com per plantejar-se el responsable del contracte la
imposicid de cap penalitat. L'informe també destaca:

- Control horari: es constata la preséncia d’incidéncies tecnologiques alienes a les
adjudicataries que dificulten el control horari de les hores de neteja contractades
(caigudes d’internet, canvis de numeracions i linies, IP dinamiques, etcetera); motiu pel
qual s’estan combinant diferents sistemes (telefonia fixa, geolocalitzacié i NFT) aixi com
recollint els diferents tipus d’incidéncies per tal de poder fer una inventari de situacié i
comparar i determinar els pros i contres dels diferents sistemes.

- Control de qualitat: la responsable dels contractes de neteja constata la duresa de la
formula de qualitat que determina el % de la facturacio variable que poden presentar
les adjudicataries com a resultat del mateix. En els anteriors contracte obtenint una
puntuacio final de 6,5 o més, les adjudicataries podien presentar el 100% de la facturacio
retinguda (8% del cost del servei). En I'actual contracte, les adjudicataries han de treure
una puntuacié de 10 en tots i cadascun dels items que s’avaluen i figuren a la féormula
per poder presentar el 100% de la facturacié retinguda (8% del cost del servei).
Adverteix de la necessitat de gestionar aquestes eines com a eines de millora i tenir cura
no es converteixen en eines que facin perdre incentiu a participar en licitacions.

S’informa

Primer.- Es sol-licita a Medi Ambient I'elaboracié de document de diagnosi que reculli els tipus
de fraccions de residus que generen els diferents centres i equipaments municipals aixi com les
seves obligacions com a generadors d’aquests residus d’acord amb les freqliéncies del nou
contracte de recollida de residus (dies, horaris i sistema de recollida per fraccié) per tal de
contrastar-ho amb les freqliéncies (dies i horaris) del contracte de neteja i aixi determinar quina
és la confluéncia o divergéencia entre ambdds contractes.

Segon.- De l'informe emés per la responsable dels contractes adregat a la Comissié de Control
en relacié al seguiment del grau de compliment de les obligacions del contracte es trasllada que
s’esta donant compliment de forma satisfactoria a les mateixes i que no hi ha incidéncies amb
un grau de imputabilitat a 'empresa contractista com per plantejar-se el responsable del
contracte la imposicié de cap penalitat.

D’aquest informe-acta se’n donara compte a I'0rgan de contractacié i es publicara al Portal de
Transparencia.
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