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CAPITOL I. Disposicions generals

1. Objecte

L’'objecte d’aquestes normes i condicions d’'Us és establir les normes que regeixen [I'Us,
funcionament i manteniment de I'aparcament tancat de bicicletes que gestiona Transports
Municipals del Gironés SAU (d’ara en endavant TMG) situat al Parc Central, al costat de I'edifici
d’accés del tren d’alta velocitat i de I'estacié interurbana d’autobusos.

2. Normes generals

1. Totes les persones que es trobin a l'interior d’'un aparcament o en els accessos han de respectar
i complir les indicacions que rebin de les persones treballadores de TMG destinades a vetllar per
'acompliment d’aquestes condicions d’us i de qualsevol altra disposicié de 'autoritat competent i
de les que siguin necessaries adoptar puntualment per mantenir 'aparcament a les circumstancies.

2. La Policia Municipal pot accedir en qualsevol moment als aparcaments per portar a terme les
seves funcions i quan ho consideri necessari, a peticié de TMG.

3. La persona usuaria estan sotmesos al régim d’'infraccions i sancions d’aquestes condicions d’us.

CAPITOL Il. Funcionament de I’'aparcament.

3. Persones usuaries

Poden donar-se d’alta com a persones usuaries de I'aparcament tancat de bicicletes les persones
fisiques majors d’edat. Les persones d’entre 12 i 18 anys poden donar-se d’alta com a persones
usuaries de I'aparcament sempre que enviin, degudament emplenada, I'autoritzacié signada pel
pare, mare o tutor legal del menor, en la qual consti la corresponent declaracié d’assumpcio de
responsabilitat a favor del menor. Caldra efectuar tantes altes a 'aparcament com persones facin
Us de l'aparcament.

Les persones usuaries han de subscriure’s al contracte corresponent amb TMG (un per persona

usuaria) a través del web o aplicacié de teleéfon mobil habilitada per TMG, associant un numero de
DNI i un numero de mobil a cada alta en 'aparcament.

4. Procediment per donar-se d’alta a I’'aparcament.

El procés d’alta a I'aparcament es fa per via telematica (mitjangant I'app, el telefon o la web
habilitada per TMG):
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- Primer, cal registrar-se (aportant dades de contacte) i acceptar les condicions establertes.
L’app o web ha de comunicar el codi d’accés personal.

- Seguidament, cal registrar correctament la bicicleta (aportant dades propies com el color,
marca, numero de bastidor, breu descripcio i fotografia).

- Finalment, per donar-se d'alta especificament a I'aparcament (tot aportant dades
identificatives personals i fotografia del DNI) i acceptar les condicions d’us particulars
recollides en aquest document, enviant tota la documentacio a info@girocleta.cat. Un cop
'operador hagi validat el numero del DNI amb la foto del DNI, la foto del DNI s’esborrara

del sistema.

La comunicacioé amb les persones usuaries sera a través de I'app, el telefon o el correu electronic.

El codi d’accés facilitat durant el procés d’alta té caracter personal i intransferible, sense perjudici
de la cessi6 a les persones usuaries autoritzades en el cas de menors i de persones juridiques.

El titular del dret d’aparcament en el tancat de bicicletes no pot transferir els drets adquirits com

a consequéncia de l'alta i de 'acceptacio de les condicions d’accés i utilitzacié de 'aparcament.

5. Horari de I'aparcament
L’horari de funcionament de I'aparcament és de 24 hores al dia tots els dies de I'any. TMG pot
adaptar i modificar aquest horari per causes justificades.

6. Temps d’us de ’'aparcament
La persona usuaria pot estacionar gratuitament una bicicleta per un temps maxim de quatre dies
consecutius. Aquesta limitacié s’ha establert per facilitar la rotacié de les persones usuaries. Les
consignes de I'aparcament es podran utilitzar un maxim de 24 hores consecutives, deixant un
marge de 8 hores després de retirar els objectes, abans de tornar-la a utilitzar.
El temps d'utilitzacio es determina segons les dades registrades al tancat de bicicletes i serviran
per comprovar quin ha estat el periode d’'Us.

7. Baixa de 'aparcament
La persona usuaria pot donar-se de baixa de 'aparcament de bicicletes indicant la voluntat de

no seguir exercint com a persona usuaria de I'aparcament a través de I'aplicacié mobil o el web
habilitat per TMG.

8. Procediment d’obertura i tancament de I’estacionament
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Tant per entrar com per sortir de 'aparcament de bicicletes, la persona usuaria ha d’identificar-
se correctament mitjangant:

- L'app.
- La indicacio del codi personal en el teclat situat a la porta de I'aparcament.

La persona usuaria ha de seguir els passos segtients per fer un correcte Us de I'aparcament:

- Aparcament de la bicicleta. Es necessari identificar-se a través de qualsevol dels
sistemes d’accés establerts anteriorment; un cop feta la identificacid la porta de
I'aparcament s’obre automaticament. La persona usuaria ha d’assegurar-se que no hi ha
ningu dins l'aparcament i llavors estacionar la bicicleta. S’ha de sortir per la porta de
sortida i la persona usuaria no s’ha d’identificar. Es necessari assegurar-se sempre que
la porta ha quedat tancada correctament.

- Recollida de Ia bicicleta. Es necessari identificar-se a través de qualsevol dels sistemes
d’accés establerts; un cop feta la identificacié, 'aparcament s’obre automaticament. La
persona usuaria ha d’assegurar-se que no hi ha cap persona dins I'aparcament i llavors
recollir la bicicleta. Per sortir, ha d’identificar-se una altra vegada i donar aixi per finalitzat
I’'aparcament. En cas que no s’identifiqui, no es dona per finalitzat 'aparcament i
s’apliquen les penalitzacions corresponents establertes en aquest reglament. Es
necessari assegurar-se sempre que la porta ha quedat tancada correctament.

La persona usuaria assumeix l'obligacid d’identificar-se cada vegada que accedeix a
'aparcament i en surt un cop ha recollit la seva bicicleta, i assumeix les repercussions de
penalitzaci6 que es generin a partir de les dades que figurin al sistema sobre temps
d’estacionament en cas que no hagi complert amb I'obligacié d’identificar-se.

No pot haver-hi dues o0 més persones usuaries simultaniament a 'aparcament. Per tant, si quan
una persona usuaria arriba a I'aparcament n’hi ha una altra utilitzant-lo, s’ha d’esperar que
aquesta ultima hagi tancat la porta.

9. Altres condicions

La persona usuaria ha d’utilitzar I'aparcament segur per a bicicletes unicament i exclusivament
per a I'aparcament d'una bicicleta degudament registrada al sistema i no pot utilitzar més d'un
aparcament alhora.

Només pot aparcar una bicicleta per placa, i no esta permés ancorar qualsevol altre element o
accessori, tret del cadenat. Els elements incorporats a les bicicletes per al transport d’'infants o
mercaderies no poden aparcar-se separadament a la bicicleta.

La disponibilitat de places lliures d’aparcament queda subjecta al nivell d’ocupacié (nhombre de
persones usuaries utilitzant simultaniament 'aparcament), de tal manera que no queda garantida
la disponibilitat de places lliures en tot moment. No es pot reservar una plaga concreta per a cada
persona usuaria dins del tancat de bicicletes.

Dins de I'espai destinat a aparcament, s'haura de respectar 'ordenacioé establerta.
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Dins I'aparcament queda totalment prohibit deixar qualsevol objecte que no sigui exclusivament
la bicicleta.

No es poden llogar o utilitzar amb finalitats comercials qualssevol dels elements que componen
'aparcament del tancat de bicicletes tals com [l'aplicaci®6 mobil, claus personals, moduls
d'aparcament, programari, etc.

L’aparcament esta dotat de cameres de videovigilancia. Les imatges captades per les cameres
son tractades unicament amb la finalitat de gestionar i controlar els accessos a I'aparcament.

La persona usuaria ha de respondre davant TMG i davant les altres persones usuaries dels
danys i perjudicis que els causi per incompliment de les normes d'Us. La persona usuaria sera
I'dnica responsable dels danys causats a tercers.

En casos de forga major, el gestor queda autoritzat a moure la bicicleta d'ubicacié. En aquests
casos s’informara la persona usuaria del nou emplagament de la bicicleta, perqué pugui
continuar fent us de I'aparcament pel temps que li resti.

L’aparcament té consignes a disposicié de les persones usuaries. Els armariets serveixen per
guardar-hi les bateries eléctriques de les bicicletes, el casc, els guants i altres elements relatius
a la bicicleta. L’'obertura i tancament de les consignes es fa Unicament a través de I'app facilitada
per TMG. La disponibilitat i temps d’Us de les consignes és de maxim 24 hores. Atesa la
necessitat de garantir I's dels armariets a tot el conjunt de persones usuaries, un cop superades
les 24 hores, TMG pot retirar les pertinences i traslladar-les a I'Oficina d’Objectes Perduts, caldra
esperar 8 hores per tornar-la a poder utilitzar per garantir que tots els usuaris puguin utilitzar-les.

CAPITOL Ill. Facultats de TMG i drets i obligacions de les persones
usuaries

10. Facultats de TMG

Son facultats de TMG:

o Prohibir 'accés i I's de I'aparcament a les persones infractores reincidents de les normes
establertes.

o Quan una bicicleta estigui estacionada de forma continua en el mateix indret més d’'un mes de
manera que se'n presumeixi racionalment I'abandonament, TMG ha de traslladar-la al dipdsit
municipal de vehicles. Préviament ho ha de comunicar a la Policia Municipal, la qual ho ha
d’autoritzar.

En aquest cas son d’aplicacié les disposicions vigents sobre vehicles abandonats a la via
publica.
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o TMG queda facultat per penalitzar la persona usuaria per excedir el maxim temps permés
d’'aparcament continuat, es penalitzara la persona usuaria amb dies no habils per a utilitzar
'aparcament, a comptar immediatament després de la retirada de la bicicleta.

11. Obligacions de les persones usuaries

Son obligacions de les persones usuaries:

o Fer us de 'aparcament i tots els seus components amb maxima diligéncia.
o No cedir I'Us per cap concepte a terceres persones.
o ldentificar-se a I'entrar a 'aparcament i al sortir-ne amb la bicicleta.

o Utilitzar I'aparcament exclusivament amb les bicicletes registrades de cada persona usuaria,
conforme a I'establert en aquest document.

o Lligar la bicicleta de forma correcta als suports disponibles amb un cadenat resistent de tipus
U rigida o articulats.

o Comunicar qualsevol avaria o dany que tingui 'aparcament, i indicar les condicions en queé es
troba.

o Respondre personalment de bona utilitzacié i conservacio de I'aparcament, des del moment de
I'entrada i fins a la sortida després retirar la bicicleta.

o Comprovar que I'aparcament queda ben tancat.

o Facilitar al personal autoritzat o assignat a tal efecte o a autoritats que aixi ho requereixin nom
i cognoms.

o Assegurar que totes les dades facilitades a TMG son certes.
o Conservar de manera segura els codis d'accés al sistema.
o No dur a terme actes que afectin les bones condicions d’us, conservacio i neteja.

o No circular amb bicicleta per I'interior de I'aparcament.

12. Drets de les persones usuaries

Son drets de les persones usuaries:

a) Utilitzar 'aparcament tancat de bicicletes.
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b) Fer les reclamacions per expressar la seva disconformitat amb I'aparcament.
c) Ser ateses correctament per TMG.

d) Ser informades, a través del web de TMG, de I'app, el teléfon o el correu electronic de les
incidéncies de I'aparcament i les mesures que es puguin prendre i, en ultim cas, formular les
reclamacions que considerin pertinents.

En el cas de modificacions en les condicions d'Us incloses en aquest document sera
necessaria l'acceptacio de les noves condicions, via app, i, amb els tramits oportuns previs, la
persona usuaria de l'aparcament es podra donar de baixa en cas que no accepti les
esmentades condicions. S'entendra que les condicions han estat acceptades si, una vegada
comunicades les noves condicions, la persona usuaria fa Us de I'aparcament.

13. Politica lingiiistica

Tota la informacio, instruccions, documents i senyalitzacio de I'aparcament ha de ser com a minim
en llengua catalana.

La politica linguistica és conforme a I'Estatut d’autonomia de Catalunya, a la Llei de politica
linguistica i al Reglament per a I'is de la llengua catalana de I'’Ajuntament de Girona.

14. Igualtat de génere

La politica d’igualtat de génere és conforme a I'Estatut d’autonomia de Catalunya, ala Llei d’igualtat
efectiva entre dones i homes i al Reglament de les politiques municipals d’igualtat de génere de
'Ajuntament de Girona.

CAPITOL IV. Responsabilitat per danys

15. Responsabilitat per danys

El contracte entre TMG i la persona usuaria que utilitza I'aparcament tancat de bicicletes no implica
el deure de vigilancia i custodia de la bicicleta aparcada per part de TMG o de I'Ajuntament de
Girona. La utilitzacié de I'aparcament sera per compte i risc de la persona usuaria.

TMG i 'Ajuntament de Girona no es responsabilitzen dels danys o robatoris produits a les bicicletes
o altres objectes deixats per les persones usuaries. Les bicicletes o altres objectes deixats per la
persona usuaria no estan coberts per cap tipus d’assegurancga i no sén responsabilitat de TMG ni
de I'’Ajuntament de Girona.
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La persona usuaria de I'aparcament és responsable de totes les lesions i els danys que pugui
ocasionar amb la bicicleta o personalment a altres bicicletes, persones o instal-lacions, estructures,
etc. en 'aparcament i en els accessos.

Els danys que les persones usuaries causin a les instal-lacions o a altres bicicletes seran
denunciats a la Policia Municipal, conforme a la taxacié que realitzin els técnics de TMG.

TMG ha de posar a disposicio policial i judicial les gravacions del sistema de vigilancia per tal de
donar informacié de possibles accidents o robatoris.

CAPITOL V. Régim d’infraccions i sancions

16. Infraccions comeses per les persones usuaries

La responsabilitat per la comissio de les infraccions tipificades en aquest article recau directament
sobre I'autor del fet que constitueix la infraccid, o qui sigui responsable de la seva actuacio.

Les faltes es classifiquen en lleus, greus i molt greus, en alld que no estigui regulat en aquestes
condicions d’us de I'aparcament s’aplicara el que estableixin les disposicions vigents.

a) Es consideren faltes lleus:

No col-locar la bicicleta dins 'ancoratge destinat a tal fi a 'aparcament.

No identificar-se quan s’accedeix i se surt de 'aparcament.

Dur a terme actes que afectin les bones condicions d’Us, conservacio i neteja.

Qualsevol altre incompliment d’aquest reglament que no es trobi tipificat com a infracci6 greu
o molt greu.

No utilitzar un cadenat per bloquejar la bicicleta a I'ancoratge de I'aparcament.

o Circular amb bicicleta per l'interior de 'aparcament.

O O O O

o

b) Es consideren faltes greus:

o Lareiteracio en la comissié de faltes lleus.

Embrutar les instal-lacions de 'aparcament.

o Habilitar o utilitzar la plaga d’aparcament per a altres finalitats diferents al seu desti normal, que
és I'aparcament.

o No obeir les ordres de TMG o les seves persones treballadores.

o Entrar a'aparcament quan hi ha una altra persona usuaria.

o

c) Es consideren faltes molt greus:

o La reiteracié en la comissio de faltes greus.

o Col-locar la bicicleta envaint zones de pas i de maniobres, de lliure circulacié o obstaculitzant
les entrades o sortides de 'aparcament.

o Negar-se a abandonar 'aparcament quan s’hi estigui obligat.
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Ocasionar danys a les instal-lacions de I'aparcament o a les altres bicicletes.

Utilitzar 'aparcament de manera que se n'impedeixi I'Us a la resta de persones usuaries.
Pernoctar a l'interior del recinte de 'aparcament i dels accessos.

Introduir matéries combustibles, inflamables o perilloses.

Introduir qualsevol altre objecte o vehicle no permés.

o O O O O

17. Sancions per a les persones usuaries

Les infraccions de les persones usuaries tipificades a I'article anterior han de ser sancionades
d’acord amb aquest article:

o Penalitzacions per temps: dies inhabils per utilitzar 'aparcament per no retirar la bicicleta o els
objectes de dins 'armariet en el temps maxim permés:

- Retirada entre les 0i 12.00 hores addicionals: Penalitzacio de 4 dies
- Retirada entre les 12.01 i 24.00 hores addicionals: Penalitzacio de 7 dies
- Retirada entre 1 dia i 3 dies addicionals: Penalitzacio de 15 dies
- Retirada a partir de 3 dies addicionals: Penalitzacio de 30 dies

o Faltes greus i molt greus: baixa permanent per utilitzar 'aparcament.

CAPITOL VI. Proteccié de dades de caracter personal

18. Proteccié de dades de caracter personal

Les dades personals recollides per a la identificacié de les persones usuaries que utilitzin
'aparcament tancat de bicicletes, incloses les obtingudes pels sistemes de videovigilancia, s’han
de tractar d’'acord amb la normativa de proteccié de dades aplicable i s’han de destinar a la
prestacio de I'is de I'aparcament, i les persones usuaries titulars de les dades personals poden
exercir els drets que els atorga la normativa.

TMG es compromet a no utilitzar les dades incorporades de les persones usuaries més enlla de la
propia utilitzacié obligada per a I'is de I'aparcament i comunicacions entre TMG i la persona
usuaria.

Les persones usuaries poden sol-licitar la modificacié de les seves dades personals que consten
en els arxius o ser baixa com a persona usuaria de ’Aparcament, aixi com ser baixa en els arxius
lligats a I'is de I'aparcament.. També poden exercitar els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacio i
oposicid presentant un escrit, juntament amb la fotocopia del DNI o document oficial que acrediti la
identitat de la persona interessada, a TMG.

Versio 1.1 18/12/2025
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