
Amb el suport del Departament d’Empresa i Coneixement i el cofinançament del FSE. 

L'objectiu de la sessió és que l'emprenedor/a aprengui a fer un Buyer Persona, que seria com un retrat 
del nostre client ideal. Conèixer el nostre públic objectiu és indispensable per poder fer estratègies de 

marketing. En aquesta xerrada parlarem sobre com fer un buyer persona (un avatar del nostre client 

ideal) a través de la investigació en diferents àmbits: enquestes online i presencials, investigació a 
grups de Facebook, grups de LinkedIn, fòrums d’Internet, espais on podem trobar el nostre client ideal. 

 

Sessió a càrrec de Emma Llensa, consultora i formadora en marketing digital. Professora col·laboradora a BAU, UPF i altres 

institucions.  

Dirigit a persones emprenedores amb una idea de negoci o que 

tenen una empresa en funcionament amb menys de tres anys 

d’antiguitat. Sessió gratuïta. Places limitades, cal inscripció 

prèvia. Per assistir a la sessió caldrà formalitzar la inscripció i 

presentar el DNI o NIE vigent (o en el seu defecte el resguard de 

renovació). En cas de resident comunitari, caldrà presentar el 

passaport o document d’identitat del país d’origen i la carta verda. 

Les persones que accedeixin al servei per primera vegada 

enguany, que es trobin en situació d’atur, hauran de presentar el 

DARDO. Girona Emprèn no podrà admetre a cap persona que 

vulgui accedir al servei sense la presentació de la 

documentació requerida. En cas d’impuntualitat, el servei es 

reserva el dret d’accés a l’aula. Cal avisar amb suficient antelació 

en cas de no poder assistir. 

Més informació:   

Tel. 972 104 316  

C/e:  gironaempren@ajgirona.cat  

 

Inscripcions a: 

www2.girona.cat/gironaempren_formacions 

 

Continguts 
- Què és un Buyer personal? 

- Eines per definir el perfil del nostre client ideal 

0 

A Girona Emprèn parlem de... 
com és el meu client ideal? Com fer un ‘Buyer Persona’ 

Dimecres, 3 d’octubre de 2018 

De 16.00 a 18.00 h 


