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ANUNCI

El Comité executiu de la FAPCG, en sessid de data 12 de desembre de 2025, ha aprovat la
convocatoria del procés selectiu que es regira per les bases seglients. D’acord amb [’article 95
del Decret 214/1990, de 30 de juliol. Pel que s’aprova el Reglament de Personal al servei de les
entitats locals, aquesta convocatoria ha de ser objecte de publicacié al Butlleti Oficial de la
Provincia.

BASES ESPECIFIQUES QUE REGIRAN EL PROCES DE SELECCIO, PER OPOSICIO LLIURE, PER LA
COBERTURA DEFINITIVA D’UNA PLAGA DE TECNIC/A AUXILIAR AMB FUNCIONS DE CAP DE
SALA, VACANT A LA PLANTILLA DE LA FAPCG | INCLOSA DINS L’OFERTA PUBLICA
D’OCUPACIO DEL EXERCICI 2023

1. OBIJECTE DE LA CONVOCATORIA

Es objecte de la present convocatoria la cobertura, amb caracter definitiu, d’'una placa de
Técnic/a de musica de la Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona, de naturalesa
laboral, inclosa dins I'Oferta Publica d’Ocupacio de I'exercici 2023.

La plaga esta inclosa en el subgrup de classificacio C1, CD 18, amb una jornada de 40 hores
setmanals i unes retribucions brutes anuals de 35.802,84 € i un periode de prova de dos
mesos.

Aguestes bases especifiques regiran aquesta convocatoria, juntament amb les bases generals
de I'Oferta Publica d’Ocupacié de I'exercici 2023, per acord de Comité Executiu de data 17 de
maig de 2023 respectivament.

2. CONDICIONS DELS ASPIRANTS
Per a prendre part en el concurs-oposicid sera necessari:

a. Reunir un dels seglients requisits respecte a la ciutadania:

e Serciutada/na espanyol/a d’acord amb les lleis vigents.

e Serciutada/na d’algun dels estats membres de la Unié Europea o dels estats que, en virtut
de tractats internacionals subscrits per la Unid Europea i ratificats per Espanya, sigui
aplicable la lliure circulacié de treballadors.

També podran ser admesos el conjuge de les persones espanyoles i de les nacionals dels
estats membres de la Unié Europea, sempre que no estiguin separats de dret, aixi com els
seus descendents i els del seu conjuge, sempre que no estiguin separats de dret, menors de
21 anys o majors de dita edat que visquin a les seves expenses. Igualment podran ser
admeses les persones incloses en I'ambit d’aplicacid dels tractats internacionals subscrits
per la Unid Europea i ratificats per Espanya en que sigui d’aplicacié la lliure circulacié de
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treballadors. Els ciutadans/nes estrangers/es d’Estats que no pertanyen a la Unid
Europea, sempre que tinguin acreditada la condicié de residents a Espanya, podran
presentar-se a les places reservades al personal laboral.

b. Tenir complerts setze anys i no excedir de I'edat de jubilacié forcosa.
Formacié minima de batxillerat o cicle formatiu de grau mitja, titulacié preferentment
vinculada a la gestid i produccio d’esdeveniments, espectacles, atencié al public o ambits
afins. En el cas de tractar- se de titulacions estrangeres aquestes hauran de disposar de la
corresponent homologacio que la validi a tot el territori nacional.

d. No patir cap malaltia que impedeixi el normal desenvolupament de la funcié.

e. No haver estat separat mitjancant expedient disciplinari de cap administracio, ni trobar-se
inhabilitat per a I'exercici de funcions publiques.

f.  Estar en possessi6 del certificat de coneixements de nivell de suficiencia de catala (C1). Si
no es poden acreditar aquests coneixements, es valoraran a partir d’una prova especifica
de llengua catalana.

Quedaran exemptes d’acreditar aquests coneixements les persones que hagin participat i
superat un procés selectiu per accedir a I’Ajuntament de Girona, en els darrers dos anys
anteriors a la present convocatoria, en qué s’hagués portat a terme la prova de catala del
mateix nivell o superior per part del Consorci de Normalitzacié Linglistica com a assessor del
tribunal qualificador.

El compliment de les condicions i els requisits exigits per poder participar a aquesta
convocatoria, s’ha de produir en la data d’acabament del termini de presentacio de sol-licituds.

3. FUNCIONS DEL LLOC DE TREBALL

* Coordinaciéo amb I'empresa adjudicataria i seguiment del servei de personal de sala
per a les activitats de la Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona

» Coordinacio especifica dels elements necessaris per al correcte desenvolupament in
situ de les activitats musicals: fluxos de public, sistema de control d’entrades, servei
de bar, contacte amb regidors d’escena, gestid d’incidéencies, supervisio dels serveis
de neteja i manteniment, enquestes de satisfaccio, entre d’altres.

* Participacié, quan s’escaigui en la pre-produccié dels esdeveniments tant culturals
com congressuals: comandes de personal, visites tecniques, revisié full de ruta,
supervisié de sales, preparacio de cartelleria, arribada de mercaderies etc...)

* Coordinacid especifica dels elements necessaris per a la pre-produccido i
desenvolupament in situ dels esdeveniments i activitats congressuals: fluxos de
public, coordinacid entre empreses proveidores, interlocucié entre el client i el
departament de congressos de la Fundacid, enquestes de satisfaccid, etc...

* @Gestid d’incidéncies, emergencies i implementacié de plans d’evacuacio, si s’escau

* Coordinacié permanent amb els equips de musica i congressos de la Fundacié.

* Realitzar qualsevol tasca analoga encomanada per la direccié de la Fundacid.
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4. SOL-LICITUDS

Les sol-licituds per prendre part en el procediment selectiu s’hauran d’adrecar a la Presidéncia i es
podran presentar a les oficines d’aquesta Fundacié presencialment de dilluns a divendres en
horari de 8 h a 15 h, o per qualsevol dels altres mitjans que estableix I'article 16.4 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, en el termini de 20 dies habils des de la publicacié de les bases al Butlleti Oficial de la
Provincia de Girona.

Les persones aspirants hi hauran de fer constar que accepten aquestes bases i que reuneixen
totes i cadascuna de les condicions exigides, referides sempre a la data d'acabament del termini
per a la presentacio de sol-licituds.

Les persones aspirants amb discapacitat que desitgin I'adaptacié de temps i mitjans per a la
realitzacié de les proves, han de fer constar aquestes circumstancies a la sol-licitud i aportar un
certificat emeés per I'equip devaloracié multiprofessional competent que indiqui quines sén les
adaptacions necessaries. En el cas que optin per la quota de reserva de persones
discapacitades han d’indicar expressament a la sol-licitud el seu grau dediscapacitat.

Per ser admeés a les proves selectives n’hi ha prou gue les persones aspirants manifestin a la

sol-licitud que compleixen totes les condicions referides a la base general segona, les quals

hauran d’acreditar posteriormenten finalitzar el procés selectiu.

Si alguna de les sol-licituds té algun defecte esmenable, aquesta circumstancia es fara publica
en la resolucié de persones admeses i excloses, a fi que en un termini de deu dies I'esmeni,
de conformitat amb I’article 68 de la Llei 39/2015 de Procediment Administratiu.

Amb la formalitzacié i presentacié de la sol-licitud les persones aspirants donen el seu
consentiment al tractament de les dades de caracter personal que sOn necessaries per
prendre part en la convocatoria i per a la resta de la tramitacié del procés selectiu, d’acord
amb la normativa vigent.

5. ADMISSIO DELS ASPIRANTS I PUBLICITAT

Un cop finalitzat el termini de presentacio de sol-licituds, la presidencia del Comité Executiu de la
Fundacié declarara aprovada la llista de persones admeses i excloses. En el mateix acord
s'establira la composicid nominal del tribunal, el lloc, la data i I'hora de comengament de les
proves.

En la resolucio s’identificaran les persones admeses i excloses amb nom i coghoms i quatre xifres
del DNI.

iy
«@» Diputacié de Girona

g. 3-12 - https://ddgi.cat/bop

+ Num. edicte 11939 - Data 02-01-2026 - CVE BOP-2026_0_1_11939 - Pa

Num. BOP 1

Butlleti Oficial de la Provincia de Girona

Y
2%

#

P

BO



FUNDACIO
AUDITORI PALAU DE CONGRESSOS
GIRONA

<l

Expedient nimero nim.: X2025000810

El coneixement public d’aquest acord per a totes les persones interessades i/o els seus
representants es fara mitjancant la seva publicacid a I'apartat de transparéncia del web de la
FAPCG, per tal que es puguin esmenar els errors o fer reclamacions, tal com disposa I'art. 82 de
la Llei39/2015 d’1 d’octubre del procediment administratiu comda.

Les persones aspirants disposaran d’un termini de deu dies a partir de I'endema de la publicacid
de laresolucié indicada per esmenar els defectes de la sol-licitud inicial.

Les persones que figurin excloses en aquesta llista provisional i no esmenin dins d’aquest
termini el defecte imputable a ells que hagi motivat la seva exclusid, es considera que
desisteixen de la seva peticid.

Si no s’hi presenten esmenes, es considerara elevada a definitiva la llista de persones admeses i
excloses i no caldra tornar-la a publicar. Si s’accepta alguna reclamacio, s’esmenara la llista de
persones admeses i excloses i es publicara a I'apartat de transparéncia del web de la FAPCG .

6. TRIBUNAL QUALIFICADOR
Estara constituit pels seglients membres:

President: David Ibafiez Ibafez director de la Fundacié Auditori Palau de Congressos
de Girona. Suplent: Aniol Casadevall Angelats, coordinador de I'ambit musical de
I’Ajuntament de Girona.

Vocal: Daniel Jiménez, técnic de gestié de La Marfa — Centre de Creacié Musical.
Suplent: Dani Ortiz de Villacian Rebollo, técnic de musica de la Marfa Centre de Creacio
Musical.

Vocal: Marta Gonzalez Acin, técnica comercial MICE de la Fundacié Auditori Palau de
Congressos de Girona. Suplent: Toni Jordi Olivares, cap de manteniment de la Fundacio
Auditori Palau de Congressos de Girona

Secretaria: Marieme Koita, auxiliar administrativa de la Fundacié Auditori Palau de
Congressos de Girona. Suplent: Nerea Cudinach Garcia, técnica auxiliar de taquilles i

publics de la Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona.

En funcid del contingut de les proves es podran incorporar al tribunal, en qualitat d’assessors, les
persones que es considerin necessaries, i que actuaran amb veu pero sense vot.

7. PROCES SELECTIU
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1r exercici: escrit, en el periode maxim de dues hores, consistent en contestar a un questionari de
preguntes o temes relacionats amb el programa annex, amb continguts de la part general i la
part especifica, que seran determinats pel tribunal immediatament abans de fer I'exercici.

Es valoraran especialment en aquest exercici, la facilitat de redaccid, el nivell de formacio
general, i els coneixements sobre els temes proposats.

2n exercici: de tipus practic, consistent en la resolucié d’un o més suposits practics plantejats
pel tribunal i relacionats amb el contingut del temari annex i les funcions del lloc de treball
convocat, en el periode maxim de dues hores. Podra consistir en una prova escrita, en una
aplicacié practica o bé en una combinacio de les dues, a decidir pel tribunal immediatament
abans de comencar I'exercici.

L’esmentat exercici podra ser llegit, o defensat en el cas de tractar-se d’una prova practica, pels
aspirants davant el tribunal, el qual podra sol-licitar els aclariments que consideri oportuns en
relacid al contingut de la prova.

3r exercici: pels aspirants que no hagin acreditat el coneixement de suficiencia de catala (C1) es
portara a terme una prova de coneixement de llengua catalana. Quedaran exemptes d’aquesta
prova les persones que presentin un certificat de coneixement del catala del nivell
corresponent a la plagca convocada expedit per la Direccid General de Politica Linguistica
(DGPL) o algun dels altres titols, diplomes i certificats considerats equivalents en la Llista de
titulacions equivalents als certificats de coneixements de catala de la DGPL, elaborada a partir
de I'Ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre, modificada per I'Ordre VCP/233/2010, de 12
d'abril.

4t exercici: entrevista i valoracié de les condicions personals d’acord amb les dades aportades
en el curriculum.

Tots els exercicis seran obligatoris.

- El primer tindra caracter eliminatori i es valorara de 0 a 10 punts, necessitant-se obtenir un
minim de 5 punts per a superar-lo.

- El segon exercici, de caracter eliminatori, sera valorat de 0 a 10 punts, essent necessari obtenir un
minim de 5 punts per superar-lo.

- El tercer exercici, de caracter eliminatori, sera valorat d’apte o no apte.

- L'entrevista, que no tindra caracter eliminatori, sera puntuada fins a 3 punts, puntuacio que
s’acumulara a lI'obtinguda en els exercicis anteriors.

8. RELACIO DE PERSONES APROVADES | PRESENTACIO DE DOCUMENTS

Un cop finalitzada la qualificacié de les persones aspirants el tribunal fara publica en el tauler
d’edictes de la corporacié la relacié de persones que han superat el procés selectiu per ordre de

iy
«@» Diputacié de Girona

g. 5-12 - https://ddgi.cat/bop

+ Num. edicte 11939 - Data 02-01-2026 - CVE BOP-2026_0_1_11939 - Pa

Num. BOP 1

Butlleti Oficial de la Provincia de Girona

Y
2%

#

P

BO



FUNDACIO
AUDITORI PALAU DE CONGRESSOS
GIRONA

<l

Expedient nimero nim.: X2025000810

puntuacié final. En cap cas el nombre de persones proposades per la contractacid o
nomenament pot superar el de les places convocades. El tribunal elevara a la presidéncia de la
corporacio la proposta de les persones que, en funcié dela puntuacié obtinguda i del nimero
de les places convocades han de ser nomenades.

Les persones aspirants que hagin superat el procés selectiu i no hagin estat proposades per al
nomenament, passaran a formar part d’una borsa de treball per contractacions o nomenaments
de naturalesa temporal.

Les persones aspirants proposades hauran de presentar al departament d’administracio de la
FAPCG, en el termini de vint dies naturals a partir de I'endema de I'exposicié de la llista de
persones aprovades i sense requeriment previ, els documents acreditatius de les condicions de
capacitat i dels requisits exigits que es detallen a la base general segona i a les bases
especifiques i que sera, com a minim, la seglient:

« Fotocopia del DNI o, en cas de no tenir la nacionalitat espanyola, del document oficial
acreditatiu de la nacionalitat.

« Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola, ni la dels altres estats
membres de la Unid Europea, hauran de presentar la corresponent documentacié expedida
per les autoritats competents que acrediti el vincle de parentiu amb una persona de
nacionalitat espanyola o d’un estat membre de la Unié Europea. També hauran de
presentar una declaracid jurada o promesa efectuadapel conjuge en la qual aquest manifesti
fefaentment que no esta separat de dret de la persona aspirant.

« Fotocopia del titol exigit per prendre part en la convocatoria o resguard d’haver abonat els
drets per la seva expedicid. En cas de titulacions obtingudes a I'estranger s’hi ha d’adjuntar
I'ordre ministerial de reconeixement del titol expedit, de conformitat amb la normativa
reguladora d’homologacio iconsolidacio de titols i estudis estrangers.

o Declaracié de no estar inhabilitat/da per a I'exercici de les funcions publiques ni estar
separat/da mitjancant expedient disciplinari de qualsevol administracio publica.

« Declaracio de tenir la capacitat funcional per a I'exercici de les places convocades.

« Declaracié de no estar en cap dels suposits d’incompatibilitat previstos en la legislacié
vigent o declaracié que se sol-licitara I'autoritzacié de compatibilitat o que s’exercira I'opcio
gue preveu l'article 10 de la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d’incompatibilitats del
personal al servei de I’Administracio de la Generalitat.

Les persones aspirants que dins del termini fixat, excepte casos de for¢ga major, no presentin la
documentacid, o de I'examen de la qual es comprovi que no compleixin algun dels requisits
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assenyalats a la base general segona i en les corresponents bases especifiques, no podran ser
nomenades o contractades.

En aquest cas, com també en el suposit de rentncia de la persona aspirant proposada, el/la
president/a del tribunal formulara proposta a favor de la persona aspirant aprovada que hagi
obtingut la puntuacié més alta, qui haura de portar la documentacio abans esmentada.

Si escau, la documentacid que es presenti en llengua estrangera ha d’anar acompanyada de la
corresponent traduccié jurada.

9. INCIDENCIES

Es faculta al tribunal qualificador per interpretar les presents bases i resoldre els dubtes que es
puguin plantejar al llarg del procediment selectiu.

10. REGIM D’IMPUGNACIONS

Les convocatories i les seves bases, les llistes definitives de persones admeses i excloses, poden
ser impugnades per les persones interessades, mitjancant la interposicié d’un recurs contencids-
administratiu davant la jurisdiccid contenciosa-administrativa, en el termini de dos mesos a
comptar de 'endema de la seva notificacié o publicacid, sens perjudici dels recurs potestatiu de
reposicio que es pot interposar en el termini d’'un mes des de la data de notificacié o publicacio
de I'acte o resolucié davant la presidencia de la corporacid.

Els actes qualificats dels tribunals de seleccié (resultat de les proves d’oposicio, valoracid en la
fase de concurs i proposta definitiva d’aspirants que han superat el procés selectiu) podran ser
recorreguts davant la presidéncia de la corporacié en el termini d’'un mes des de que s’hagin
publicat o notificat.

Els actes de tramit del tribunal no podran ser objecte de recurs, sense perjudici que es puguin
interposar reclamacions quan es tracti d’esmenar possibles errors materials en la confeccioé de la
llista d’aprovats, errors aritmetics en les qualificacions. Aquests errors també podran ser corregits
d’ofici pels drgans de seleccid.

11. NORMES SUPLETORIES

Per a tot allo que no s'ha previst en les normes d'aquesta convocatoria unitaria, sera d'aplicacié el
Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un text Unic dels
preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en materia de funcié publica, el Decret
Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refds de la Llei municipal i de régim local
de Catalunya, el Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament del personal al
servei de les entitats locals, el Reial Decret 896/1991, de 7 de juny, el RDL 5/2015, de 30
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TEMARI

a) Temari general

Tema 1. Llei 4/2008, de 24 d’abril, del llibre tercer del Codi civil de Catalunya, relatiu a les
persones juridiques. Fundacions: concepte, principis

Tema 2. Llei 4/2008, de 24 d’abril, del llibre tercer del Codi civil de Catalunya, relatiu a les
persones juridiques. Fundacions: estatuts i modificacio dels estatuts.

Tema 3. Llei 4/2008, de 24 d’abril, del llibre tercer del Codi civil de Catalunya, relatiu a les
persones juridiques. Fundacions: organitzacié i funcionament.

Tema 4. La Fundacid Auditori Palau de Congressos de Girona: finalitats. Beneficiaris. Els
patrons: funcions i responsabilitats.

Tema 5. La Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona: organs de govern: composicio,
funcions, competeéencies i funcionament.

Tema 6. La Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona: I'organitzacié executiva.

Tema 7. La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public: ambit subjectiu i
objectiu de la llei. Delimitacié dels tipus contractuals: contractes administratius i privats.
Contractes subjectes a regulacié harmonitzada. Requisits dels contractes.

Tema 8. La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public: 'drgan de
contractacio

Tema 9. Tipus de contractes d’acord amb la llei 9/2017 de 8 de novembre de contractes del
sector public. Contractes de serveis i contractes de subministrament.

Tema 10. Els contractes de les fundacions del sector public subjectes a regulacid
harmonitzada. Preparacid i adjudicacio.

Tema 11. Els contractes de les fundacions del sector public no subjectes a regulacié
harmonitzada. Procediments d’adjudicacio, amb especial esment als contractes menors i als
diferents tipus de procediment obert.

Tema 12. L'expedient de contractacié. Procediments, formes i criteris d’adjudicacio.
Garanties. Perfeccionament i formalitzacid del contracte. La invalidesa dels contractes.
Recursos.
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Tema 13. Els plecs de clausules administratives i de prescripcions tecniques. Fixacio de les
valoracions economiques dels diferents tipus de contracte.

Tema 14. Objecte del contracte, pressupost base de licitacid, valor estimat, preu del
contracte i la seva revisio.

Tema 15. La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i
bon govern: objecte i ambit d’aplicacid. Transparéncia en |’activitat publica. Publicitat activa.

Tema 16. Principis basics de la gestid econdmica en el sector public, incloent legalitat,
eficiencia, eficacia, transparéencia i control com a eixos estructurals.

Tema 17. Estructura i funcionament del pressupost en les entitats del sector public: credits
inicials i modificacions. Els capitols pressupostaris

Tema 18. Les partides del pressupost en les entitats del sector public: classificacié economica i
funcional

Tema 19. Fases d’execucio del pressupost de despeses (autoritzacio, disposicid, reconeixement
de l'obligacié i pagament)

Tema 20. Tipologia i naturalesa dels ingressos en I'ambit de la comptabilitat publica
b) Temari especific

Tema 21. La Llei 13/2014 d’accessibilitat: concepte, principis generals i implicacions
especifiques en I'activitat de I’Auditori Palau de Congressos de Girona.

Tema 22. La Llei 11/2009 de regulacié administrativa dels espectacles publics i activitats
recreatives: definicid, finalitat, principis i regim de drets i obligacions.

Tema 23. Funcions, responsabilitats i competéncies del personal de sala en equipaments
escenics i congressuals.

Tema 24. Fonaments de la gestid i motivacié d’equips de treball: comunicacié interna,
lideratge, cohesid i resolucié de conflictes.
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Tema 25. Principis basics d’atencio al client i qualitat en el servei aplicats a entorns culturals i
de congressos.

Tema 26. Us del llenguatge inclusiu i no sexista en la comunicacié institucional: criteris, bones
practiques i aplicacié en documents i interaccions publiques.

Tema 27. Concepte d’emergencia. El Pla d’Emergencia i Evacuacié: protocols d’actuacid, rols
del personal i procediments davant diferents casuistiques. Nocions de primers auxilis i actuacio
en incidéncies sanitaries.

Tema 28. Nocions basiques sobre el manteniment d’edificis publics: tipologies de
manteniment, planificacié preventiva i gestié d’incidencies.

Tema 29. Funcionalitats generals i processos basics d’'una plataforma de venda d’entrades:
gestié d’aforaments, configuracié d’esdeveniments, control d’accessos i informes.

Tema 30. El full de ruta com a eina de produccié d’'un esdeveniment musical: fases, agents
implicats, perfils professionals i coordinacié amb proveidors.

Tema 31. La regidoria d’escenari: funcions i responsabilitats. Diferéncies i sinérgies amb el/la
cap de sala en l'operativa d’un equipament cultural.

Tema 32. Protocol institucional: tractaments protocol-laris, discursos, parlaments, invitacions,
lliuraments de premis, inauguracions i criteris d’ubicacié d’autoritats i assistents. Rodes de
premsa i atencid als mitjans.

Tema 33. Produccio técnica de reunions i congressos: fases, planificacié logistica, necessitats

tecniques, agents implicats i procediments d’avaluacid.

Tema 34. Tipologia d’esdeveniments MICE i descripcié dels perfils de clients: associatius,
corporatius, institucionals i d’incentius.

Tema 35. Agents, institucions i empreses de I'ecosistema del turisme de reunions: funcions i
interrelacions dins la cadena de valor MICE.

Tema 36. Paper, funcionament i importancia dels Convention Bureaus. Analisi dels casos del
Girona City Convention Bureau, Costa Brava Girona Convention Bureau i Catalunya Convention
Bureau.

Tema 37. Bones practiques de sostenibilitat en la produccié d’esdeveniments culturals i MICE:
gestié ambiental, eficiéncia de recursos i estandards internacionals.

iy
«@» Diputacié de Girona

11-12 . https://ddgi.cat/bop

ag.

- Num. edicte 11939 - Data 02-01-2026 - CVE BOP-2026_0_1_11939 - P

Num. BOP 1

Butlleti Oficial de la Provincia de Girona

E



FUNDACIO
AUDITORI PALAU DE CONGRESSOS
GIRONA

<l

Expedient nimero nim.: X2025000810

iy
«@» Diputacié de Girona

Tema 38. Avaluacié post-esdeveniment: indicadors de qualitat, recollida de dades, informes de
retorn i millora continua en processos culturals i congressuals.

Tema 39. Procediments i criteris essencials en la preproduccié d’actes i congressos com a
element clau de la qualitat i I'eficiéncia del servei.

Tema 40. Tipologies de clients i parts interessades dins un congrés, incloent organitzadors,
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patrocinadors, assistents, ponents i expositors

Joaquim Ayats Bartrina
President del Comite executiu FAPCG
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