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ANUNCI

El Comité executiu de la FAPCG, en sessié de data 12 de desembre de 2025, ha aprovat la
convocatoria del procés selectiu que es regira per les bases seglients. D’acord amb ['article 95
del Decret 214/1990, de 30 de juliol. Pel que s’aprova el Reglament de Personal al servei de les
entitats locals, aquesta convocatoria ha de ser objecte de publicacid al Butlleti Oficial de Ia
Provincia.

BASES ESPECIFIQUES QUE REGIRAN EL PROCES DE SELECCIO, PER OPOSICIO LLIURE, PER LA
COBERTURA DEFINITIVA D’UNA PLAGA DE TECNIC/A AUXILIAR DE TAQUILLES, VACANT A LA
PLANTILLA DE LA FAPCG | INCLOSA DINS L’OFERTA PUBLICA D’OCUPACIO DEL EXERCICI 2023

1. OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

Es objecte de la present convocatoria la cobertura, amb caracter definitiu, d’'una placa de
Técnic/a auxiliar de taquilles de la Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona, de
naturalesa laboral, inclosa dins I’Oferta Publica d’Ocupacié de I'exercici 2023.

La placa esta inclosa en el subgrup de classificacié C1, CD18, amb una jornada de 35 hores
setmanals de dilluns a diumenge en funcié de I'activitat de la Fundacié i unes retribucions
brutes anuals de 29.313,84 € i un periode de prova de dos mesos.

Aquestes bases especifiques regiran aquesta convocatoria, juntament amb les bases generals
de I'Oferta Publica d’Ocupacié de I'exercici 2023, per acord de Comite Executiu de data 17 de
maig de 2023 respectivament.

2. CONDICIONS DELS ASPIRANTS
Per a prendre part en el concurs-oposicio sera necessari:

a. Reunir un dels seglients requisits respecte a la ciutadania:
e Serciutada/na espanyol/a d’acord amb les lleis vigents.
e Serciutada/na d’algun dels estats membres de la Unié Europea o dels estats que, en virtut
de tractats internacionals subscrits per la Unid Europea i ratificats per Espanya, sigui
aplicable la lliure circulacié de treballadors.

També podran ser admesos el conjuge de les persones espanyoles i de les nacionals dels
estats membres de la Unié Europea, sempre que no estiguin separats de dret, aixi com els
seus descendents i els del seu conjuge, sempre que no estiguin separats de dret, menors de
21 anys o majors de dita edat que visquin a les seves expenses. Igualment podran ser
admeses les persones incloses en I'ambit d’aplicacid dels tractats internacionals subscrits
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per la Unid Europea i ratificats per Espanya en que sigui d’aplicacié la lliure circulacidé de
treballadors. Els ciutadans/nes estrangers/es d’Estats que no pertanyen a la Unid
Europea, sempre que tinguin acreditada la condicié de residents a Espanya, podran
presentar-se a les places reservades al personal laboral.

a. Tenircomplerts setze anys i no excedir de I'edat de jubilacié forgosa.

b. Estar en possessid de titulacié de batxillerat o equivalent, o bé Formacié Professional de
grau mitja o superior en I'ambit administratiu, comercial o de gestid.

c. En el cas de tractar- se de titulacions estrangeres aquestes hauran de disposar de la
corresponent homologacio que la validi a tot el territori nacional.

d. No patir cap malaltia que impedeixi el normal desenvolupament de la funcié.

e. No haver estat separat mitjancant expedient disciplinari de cap administracio, ni trobar-se
inhabilitat per a I'exercici de funcions publiques.

f.  Estar en possessi6 del certificat de coneixements de nivell de suficiencia de catala (C1). Si
no es poden acreditar aquests coneixements, es valoraran a partir d’una prova especifica
de llengua catalana.

Quedaran exemptes d’acreditar aquests coneixements les persones que hagin participat i

superat un procés selectiu per accedir a I’Ajuntament de Girona, en els darrers dos anys

anteriors a la present convocatoria, en qué s’hagués portat a terme la prova de catala del
mateix nivell o superior per part del Consorci de Normalitzacié Linglistica com a assessor del
tribunal qualificador.

El compliment de les condicions i els requisits exigits per poder participar a aquesta
convocatoria, s’ha de produir en la data d’acabament del termini de presentacio de sol-licituds.

3. FUNCIONS DEL LLOC DE TREBALL

* Fer atencio al public a traves dels diferents canals ( teléfon, correu, presencial, XXSS, e-
mail) i atendre les reclamacions i suggeriments que es rebin directament a la Fundacio
o a través dels canals de venda conjunta amb altres entitats.

* Recollir i centralitzar les estadistiques d’assisténcia i les enquestes que es realitzin per
obtenir informacid qualitativa i quantitativa del public.

* Control comptable dels ingressos i despeses de taquilla, en coordinacié amb el
departament d’administraciod.

» Utilitzar els dispositius, maquines i equips informatics i de comunicacid propis del lloc
de treball.

* Realitzar tasques administratives relacionades amb el seu ambit de treball i donar
suport a la direccid i al departament d’administracié en la preparacid, tramitacio i
seguiment de contractes vinculats amb el servei de taquilles i de gestid de publics.

* Seguiment, control i gesti6 de la venda online, actualitzant tota la informacio
necessaria per garantir el seu bon funcionament.

* Venda directa d’entrades a les taquilles de manera anticipada i els dies de I'espectacle.

*  Gestid d’invitacions.
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* Mantenir i actualitzar els continguts del backoffice vinculat a la plataforma per a la
venda d’entrades i reserves, aixi com el web de venda d’entrades.

* Gestiod de les liquidacions dels espectacles incloent tots els tramits vinculats a la gestio
dels drets d’autor

*  Promocid i gestid de la politica d’abonaments. Atencié als abonats.

* Gestionar xecs regal i campanyes especials de promocié

* Gestionar les bases de dades de public propies i realitzar la seva explotacid, amb
especial atencié a les técniques de desenvolupament d’audiéncies.

* Segmentacido de les bases de dades de public a partir de la politica de
desenvolupament d’audiéncies de la FAPCG.

* Confeccio, tramesa i seguiment de butlletins i altres tasques e-mail marketing.

* Eventualment, realitzar tasques vinculades a les xarxes socials de la Fundacid.

* Realitzar qualsevol altra tasca analoga que li sigui encomanada pel seu superior

4. SOL-LICITUDS

Les sol-licituds per prendre part en el procediment selectiu s’hauran d’adrecar a la Presidéncia i es
podran presentar a les oficines d’aquesta Fundacié presencialment de dilluns a divendres en
horari de 8 h a 15 h, o per qualsevol dels altres mitjans que estableix I'article 16.4 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Pabliques, en el termini de 20 dies habils des de la publicacié de les bases al Butlleti Oficial de la
Provincia de Girona.

Les persones aspirants hi hauran de fer constar que accepten aquestes bases i que reuneixen
totes i cadascuna de les condicions exigides, referides sempre a la data d'acabament del termini
per a la presentacio de sol-licituds.

Les persones aspirants amb discapacitat que desitgin 'adaptacié de temps i mitjans per a la
realitzacio de les proves, han de fer constar aquestes circumstancies a la sol-licitud i aportar un
certificat emes per I'equip devaloracié multiprofessional competent que indiqui quines sén les
adaptacions necessaries. En el cas que optin per la quota de reserva de persones
discapacitades han d’indicar expressament a la sol-licitud el seu grau dediscapacitat.

Per ser admeés a les proves selectives n’hi ha prou gue les persones aspirants manifestin a la

sol-licitud que compleixen totes les condicions referides a la base general segona, les quals

hauran d’acreditar posteriormenten finalitzar el procés selectiu.

Si alguna de les sol-licituds té algun defecte esmenable, aquesta circumstancia es fara publica
en la resolucié de persones admeses i excloses, a fi que en un termini de deu dies I'esmeni,
de conformitat amb I’article 68 de la Llei 39/2015 de Procediment Administratiu.
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Amb la formalitzacid i presentaciéd de la sol-licitud les persones aspirants donen el seu
consentiment al tractament de les dades de caracter personal que sdn necessaries per
prendre part en la convocatoria i per a la resta de la tramitacié del procés selectiu, d’acord
amb la normativa vigent.

5. ADMISSIO DELS ASPIRANTS | PUBLICITAT

Un cop finalitzat el termini de presentacio de sol-licituds, la presidencia del Comité Executiu de la
Fundacié declarara aprovada la llista de persones admeses i excloses. En el mateix acord
s'establira la composiciéd nominal del tribunal, el lloc, la data i I'hora de comengament de les
proves.

En la resolucid s’identificaran les persones admeses i excloses amb nom i coghoms i quatre xifres
del DNI.

El coneixement public d’aquest acord per a totes les persones interessades i/o els seus
representants es fara mitjancant la seva publicacio a I'apartat de transparencia del web de la
FAPCG, per tal que es puguin esmenar els errors o fer reclamacions, tal com disposa l'art. 82 de
la Llei39/2015 d’1 d’octubre del procediment administratiu comda.

Les persones aspirants disposaran d’un termini de deu dies a partir de 'endema de la publicacidé
de laresolucié indicada per esmenar els defectes de la sol-licitud inicial.

Les persones que figurin excloses en aquesta llista provisional i no esmenin dins d’aquest
termini el defecte imputable a ells que hagi motivat la seva exclusid, es considera que
desisteixen de la seva peticio.

Si no s’hi presenten esmenes, es considerara elevada a definitiva la llista de persones admeses i
excloses i no caldra tornar-la a publicar. Si s’accepta alguna reclamacio, s’esmenara la llista de
persones admeses i excloses i es publicara a I'apartat de transparéncia del web de la FAPCG .

6. TRIBUNAL QUALIFICADOR
Estara constituit pels seglients membres:
President: David |bafiez Ibafez director de la Fundacié Auditori Palau de Congressos
de Girona. Suplent: Aniol Casadevall Angelats, coordinador de I'ambit musical de
I’Ajuntament de Girona.
Vocal: Aniol Casadevall Angelats, coordinador de I'ambit musical de I’Ajuntament de

Girona. Suplent: Dani Ortiz de Villacidan Rebollo, técnic de musica de la Marfa Centre de
Creacio Musical.
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Vocal: Nerea Cudinach Garcia, responsable de taquilles de I’Auditori Palau de
Congressos de Girona. Suplent: Carme Goy Pujades responsable de taquilles del Teatre
Municipal de Girona

Secretaria: Marieme Koita, auxiliar administrativa de la Fundacié Auditori Palau de
Congressos de Girona.
Suplent: Manuel Quirds, administratiu de serveis generals de la Fundacid Auditori Palau de
Congressos de Girona

En funcid del contingut de les proves es podran incorporar al tribunal, en qualitat d’assessors, les
persones que es considerin necessaries, i que actuaran amb veu pero sense vot.

7. PROCES SELECTIU

1r exercici: escrit, en el periode maxim de dues hores, consistent en contestar a un questionari de
preguntes o temes relacionats amb el programa annex, amb continguts de la part general i la
part especifica, que seran determinats pel tribunal immediatament abans de fer I'exercici.

Es valoraran especialment en aquest exercici, la facilitat de redaccid, el nivell de formacié
general, i els coneixements sobre els temes proposats.

2n exercici: de tipus practic, consistent en la resolucié d’'un o més suposits practics plantejats
pel tribunal i relacionats amb el contingut del temari annex i les funcions del lloc de treball
convocat, en el periode maxim de dues hores. Podra consistir en una prova escrita, en una
aplicacié practica o bé en una combinacioé de les dues, a decidir pel tribunal immediatament
abans de comencar I'exercici.

L’esmentat exercici podra ser llegit, o defensat en el cas de tractar-se d’una prova practica, pels
aspirants davant el tribunal, el qual podra sol-licitar els aclariments que consideri oportuns en
relacid al contingut de la prova.

3r exercici: pels aspirants que no hagin acreditat el coneixement de suficiéncia de catala (C1) es
portara a terme una prova de coneixement de llengua catalana. Quedaran exemptes d’aquesta
prova les persones que presentin un certificat de coneixement del catala del nivell
corresponent a la plaga convocada expedit per la Direccid General de Politica Lingistica
(DGPL) o algun dels altres titols, diplomes i certificats considerats equivalents en la Llista de
titulacions equivalents als certificats de coneixements de catala de la DGPL, elaborada a partir
de I'Ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre, modificada per I'Ordre VCP/233/2010, de 12
d'abril.
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4t exercici: entrevista i valoracié de les condicions personals d’acord amb les dades aportades
en el curriculum.

Tots els exercicis seran obligatoris.

- El primer tindra caracter eliminatori i es valorara de 0 a 10 punts, necessitant-se obtenir un
minim de 5 punts per a superar-lo.

- El segon exercici, de caracter eliminatori, sera valorat de 0 a 10 punts, essent necessari obtenir un
minim de 5 punts per superar-lo.

- El tercer exercici, de caracter eliminatori, sera valorat d’apte o no apte.

- L'entrevista, que no tindra caracter eliminatori, sera puntuada fins a 3 punts, puntuacié que
s’acumulara a I'obtinguda en els exercicis anteriors.

8. RELACIO DE PERSONES APROVADES | PRESENTACIO DE DOCUMENTS

Un cop finalitzada la qualificacid de les persones aspirants el tribunal fara publica en el tauler
d’edictes de la corporacié la relacié de persones que han superat el procés selectiu per ordre de
puntuacié final. En cap cas el nombre de persones proposades per la contractacid o
nomenament pot superar el de les places convocades. El tribunal elevara a la presidéncia de la
corporacio la proposta de les persones que, en funcié dela puntuacié obtinguda i del nimero
de les places convocades han de ser nomenades.

Les persones aspirants que hagin superat el procés selectiu i no hagin estat proposades per al
nomenament, passaran a formar part d’una borsa de treball per contractacions o nomenaments
de naturalesa temporal.

Les persones aspirants proposades hauran de presentar al departament d’administracié de la
FAPCG, en el termini de vint dies naturals a partir de I'endema de I'exposicié de la llista de
persones aprovades i sense requeriment previ, els documents acreditatius de les condicions de
capacitat i dels requisits exigits que es detallen a la base general segona i a les bases
especifiques i que sera, com a minim, la segiient:

« Fotocopia del DNI o, en cas de no tenir la nacionalitat espanyola, del document oficial
acreditatiu de la nacionalitat.

« Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola, ni la dels altres estats
membres de la Unid Europea, hauran de presentar la corresponent documentacié expedida
per les autoritats competents que acrediti el vincle de parentiu amb una persona de
nacionalitat espanyola o d’un estat membre de la Unié Europea. També hauran de
presentar una declaracid jurada o promesa efectuadapel conjuge en la qual aquest manifesti
fefaentment que no esta separat de dret de la persona aspirant.

« Fotocopia del titol exigit per prendre part en la convocatoria o resguard d’haver abonat els
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drets per la seva expedicid. En cas de titulacions obtingudes a I'estranger s’hi ha d’adjuntar
I'ordre ministerial de reconeixement del titol expedit, de conformitat amb la normativa
reguladora d’homologacié iconsolidacio de titols i estudis estrangers.

o Declaracié de no estar inhabilitat/da per a I'exercici de les funcions publiques ni estar
separat/da mitjangant expedient disciplinari de qualsevol administracié publica.

« Declaracié de tenir la capacitat funcional per a I'exercici de les places convocades.

« Declaracié de no estar en cap dels suposits d’incompatibilitat previstos en la legislacié
vigent o declaracié que se sol-licitara I'autoritzacié de compatibilitat o que s’exercira I'opcid
que preveu l'article 10 de la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d’incompatibilitats del
personal al servei de I’Administracid de la Generalitat.

Les persones aspirants que dins del termini fixat, excepte casos de forca major, no presentin la
documentacio, o de I'examen de la qual es comprovi que no compleixin algun dels requisits
assenyalats a la base general segona i en les corresponents bases especifiques, no podran ser
nomenades o contractades.

En aquest cas, com també en el suposit de rentncia de la persona aspirant proposada, el/la
president/a del tribunal formulara proposta a favor de la persona aspirant aprovada que hagi
obtingut la puntuacié més alta, qui haura de portar la documentacié abans esmentada.

Si escau, la documentacid que es presenti en llengua estrangera ha d’anar acompanyada de la
corresponent traduccié jurada.

9. INCIDENCIES

Es faculta al tribunal qualificador per interpretar les presents bases i resoldre els dubtes que es
puguin plantejar al llarg del procediment selectiu.

10. REGIM D’IMPUGNACIONS

Les convocatories i les seves bases, les llistes definitives de persones admeses i excloses, poden
ser impugnades per les persones interessades, mitjancant la interposicié d’un recurs contencios-
administratiu davant la jurisdiccid contenciosa-administrativa, en el termini de dos mesos a
comptar de 'endema de la seva notificacié o publicacid, sens perjudici dels recurs potestatiu de
reposicid que es pot interposar en el termini d’'un mes des de la data de notificacié o publicacio
de I'acte o resolucid davant la presidencia de la corporacid.

Els actes qualificats dels tribunals de seleccié (resultat de les proves d’oposicio, valoracié en la
fase de concurs i proposta definitiva d’aspirants que han superat el procés selectiu) podran ser
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recorreguts davant la presidencia de la corporacié en el termini d'un mes des de que s’hagin
publicat o notificat.

Els actes de tramit del tribunal no podran ser objecte de recurs, sense perjudici que es puguin
interposar reclamacions quan es tracti d’'esmenar possibles errors materials en la confeccio de la
llista d’aprovats, errors aritmetics en les qualificacions. Aquests errors també podran ser corregits
d’ofici pels drgans de seleccid.

11. NORMES SUPLETORIES

Per a tot allo que no s'ha previst en les normes d'aquesta convocatoria unitaria, sera d'aplicacié el
Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un text Unic dels
preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en materia de funcié publica, el Decret
Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refds de la Llei municipal i de régim local
de Catalunya, el Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament del personal al
servei de les entitats locals, el Reial Decret 896/1991, de 7 de juny, el RDL 5/2015, de 30
d’octubre, pel que s’aprova el Text Refds de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public i altres
disposicions que siguin d’aplicacid.

Joaquim Ayats Bartrina
President del Comite executiu FAPCG
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TEMARI

a) Temari general

Tema 1. Llei 4/2008, de 24 d’abril, del llibre tercer del Codi civil de Catalunya, relatiu a les
persones juridiques. Fundacions: concepte, principis

Tema 2. Llei 4/2008, de 24 d’abril, del llibre tercer del Codi civil de Catalunya, relatiu a les
persones juridiques. Fundacions: estatuts i modificacio dels estatuts.

Tema 3. Llei 4/2008, de 24 d’abril, del llibre tercer del Codi civil de Catalunya, relatiu a les
persones juridiques. Fundacions: organitzacio i funcionament.

Tema 4. La Fundacid Auditori Palau de Congressos de Girona: finalitats. Beneficiaris. Els
patrons: funcions i responsabilitats.

Tema 5. La Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona: organs de govern: composicio,
funcions, competencies i funcionament.

Tema 6. La Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona: I'organitzacié executiva.

Tema 7. La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public: ambit subjectiu i
objectiu de la llei. Delimitacié dels tipus contractuals: contractes administratius i privats.
Contractes subjectes a regulacié harmonitzada. Requisits dels contractes.

Tema 8. La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public: I'drgan de
contractacio

Tema 9. Tipus de contractes d’acord amb la llei 9/2017 de 8 de novembre de contractes del
sector public. Contractes de serveis i contractes de subministrament.

Tema 10. Els contractes de les fundacions del sector public subjectes a regulacio
harmonitzada. Preparacid i adjudicacio.

Tema 11. Els contractes de les fundacions del sector public no subjectes a regulacié
harmonitzada. Procediments d’adjudicacio, amb especial esment als contractes menors i als
diferents tipus de procediment obert.

Tema 12. L'expedient de contractacié. Procediments, formes i criteris d’adjudicacid.
Garanties. Perfeccionament i formalitzacid del contracte. La invalidesa dels contractes.
Recursos.
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Tema 13. Els plecs de clausules administratives i de prescripcions técniques. Fixacié de les
valoracions economiques dels diferents tipus de contracte.

Tema 14. Objecte del contracte, pressupost base de licitacié, valor estimat, preu del
contracte i la seva revisio.

Tema 15. La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern: Objecte i ambit d’aplicacid. Transparéncia en I’activitat publica. Publicitat activa.

Tema 16. Principis basics de la gesti6 econdmica en el sector public, incloent legalitat,
eficiéncia, eficacia, transparéncia i control com a eixos estructurals.

Tema 17. Estructura i funcionament del pressupost en les entitats del sector public: credits
inicials i modificacions. Els capitols pressupostaris

Tema 18. Les partides del pressupost en les entitats del sector public: classificacié economica i
funcional

Tema 19. Fases d’execucio del pressupost de despeses (autoritzacio, disposicid, reconeixement
de I'obligacioé i pagament)

Tema 20. Tipologia i naturalesa dels ingressos en I'ambit de la comptabilitat publica

b) Temari especific

Tema 21. La Llei 11/2009, del 6 de juliol, de regulacié administrativa dels espectacles publics i
les activitats recreatives, i el Reglament d’espectacles i activitats recreatives (Decret 112/2010,
de 31 d’agost): Ambit d’aplicacié. Drets i obligacions dels espectadors i usuaris, dels
organitzadors, titulars, artistes i interprets, i de la resta de personal i persones interessades.
Protecci6 de menors. Dret d’admissié. Venda i revenda d’entrades. Control d’accés i
aforaments. Condicions i limitacions d’accés. Mesures de control d’aforament.

Tema 22. Segmentacié de publics: Que és la segmentacid de public. Tipologies de segmentacio.
Aplicacié de la segmentacid a I'ambit cultural.

Tema 23. CRM com a eina d’analisi del public objectiu: Utilitat del CRM en la segmentacid de
publics. Funcionalitats des del punt de vista del tiqueting: filtratge, exportacié de dades i
analisi d’informacid.

Tema 24. Fidelitzacio: Concepte de fidelitzacié aplicat a I'ambit cultural. Estrategies de
fidelitzacid especifiques per a un equipament com I'Auditori.
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Tema 25. Email marqueting: Conceptes basics i eines utilitzades. Tipologies de campanyes i
estratégies generals.

Tema 26. Els equipaments culturals i I'oferta cultural a Girona: Especial referéncia a I’Auditori.
Drets d’autor i propietat intel-lectual: Reial decret llei 2/2018, del 13 d’abril de 2018. Definicid i
aplicacié dels drets d’autor en activitats musicals.

Tema 27. Llei de proteccié de dades: Definicid i aplicacions en la venda d’entrades i la recollida
de dades dels usuaris. Nova Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals.

Tema 28. Funcionalitats generals d’una plataforma de venda d’entrades: Tiqueting de
concerts, informacié de clients, informes de compres, resums de venda i utilitats disponibles.

Tema 29. Backoffice d’una plataforma de venda d’entrades: Aspectes a tenir en compte per
donar d’alta espectacles: modalitats amb alta programada, activacié de la venda, gestié de
reserves i bloquejos.

Tema 30. L’entrada/el tiquet: Diferents suports i modalitats per accedir a I’Auditori. Creacid i
configuracié d’entrades. Contingut basic i configuracié d’una localitat print-at-home.

Tema 31. TPV virtual i relacié amb el sistema de venda: Diferents formes de pagament i xec
regal.

Tema 32. Canals de venda: Tipologies i integracio en plataformes externes.

Tema 33. Preu de les entrades: Diferenciacid per zones, configuracié de promocions,
promocodes, nimeros aleatoris i descomptes.

Tema 34. Liquidacié dels ingressos d’un espectacle: Conceptes i procediment segons la
modalitat i el promotor.

Tema 35. Atencié al public: Acollida i informacié a I'usuari. Qualitat dels serveis publics.
Atencié a persones amb discapacitat. Llenguatge inclusiu i no sexista. Normes d’atencié
presencial, telefonica i telematica. Comunicacié escrita: avisos, cartells, comunicats i
informacions.

Tema 36. Gestid de reserves i assignacio de localitats: Procediments de confirmacid, bloqueig
de places i atencié a modificacions o cancel-lacions.

Tema 37. Procediments de devolucié i reclamacions: Gestié de devolucions, compensacions i
resolucio de conflictes amb clients.
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Tema 38. Indicadors i avaluacié de la qualitat dels esdeveniments: Recollida de dades,
enquestes de satisfaccid, valoracié de serveis i informes de tancament.

Tema 39. Suport operatiu en esdeveniments: Coordinacié amb equip técnic, gestié de logistica,
control d’accessos i resolucié d’incidéncies durant I'acte.

- Pag. 12-12 - https://ddgi.cat/bop

Tema 40. Arxiu i gestid documental: Manteniment de registres, sistemes digitals, informes,
memories i documentacié administrativa relacionada amb els esdeveniments.

Joaquim Ayats Bartrina
President del Comite executiu FAPCG
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