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ANUNCI

El Comite executiu de la FAPCG, en sessido de data 31 de juliol de 2026, ha aprovat la
convocatoria del procés selectiu que es regira per les bases seglients. D’acord amb I'article 95
del Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel que s’aprova el Reglament de Personal al servei de les
entitats locals, aquesta convocatoria ha de ser objecte de publicacié al Butlleti Oficial de la
Provincia.

BASES ESPECIFIQUES QUE REGIRAN EL PROCES DE SELECCIO PER CONCURS-OPOSICIO,
MITJANCANT PROMOCIO INTERNA PER A LA COBERTURA DEFINITIVA D’UNA PLACA DE
TECNIC/A DE TAQUILLES | PUBLICS, VACANT A LA PLANTILLA DE LA FUNDACIO AUDITORI
PALAU DE CONGRESSOS DE GIRONA | INCLOSA DINS L'OFERTA PUBLICA D’OCUPACIO DE
L’EXERCICI 2026

1. OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

Es objecte de la present convocatoria la cobertura definitiva, mitjancant el sistema de concurs-
oposicié i per promocid interna, d'una placa de Técnic/a de Taquilles i Publics, vacant a la
plantilla de la Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona i inclosa en I'Oferta Publica
d'Ocupacio de I'exercici 2026.

La plaga esta inclosa en el subgrup de classificacié A2, CD 21, amb una jornada de 40 hores
setmanals i unes retribucions brutes anuals de 41036,40 € i un periode de practiques de sis
mesos.

La placa objecte de la convocatoria es proveeix pel torn de promocid interna, d'acord amb els

principis d'igualtat, merit, capacitat, publicitat i transparéencia, i es regira per les presents bases
aixi com per la resta de normativa que resulti d'aplicacid.

2. CONDICIONS DELS ASPIRANTS

Per a prendre part en el concurs-oposicié sera necessari:

a) Reunir un dels seglients requisits respecte a la ciutadania:
e Tenir ciutadania espanyola d’acord amb les lleis vigents.
e Tenir ciutadania d’algun dels estats membres de la Unié Europea o dels estats que, en virtut
de tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, sigui
aplicable la lliure circulacié de treballadors.
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b)

d)

f)

g)

També podran ser admesos el conjuge de les persones espanyoles i de les nacionals dels
estats membres de la Unié Europea, sempre que no estiguin separats de dret, aixi com els
seus descendents i els del seu conjuge, sempre que no estiguin separats de dret, menors de
21 anys o majors de dita edat que visquin a les seves expenses.

Igualment podran ser admeses les persones incloses en I'ambit d’aplicacié dels tractats
internacionals subscrits per la Unid Europea i ratificats per Espanya en que sigui d’aplicacié
la lliure circulacié de treballadors.

Sens perjudici de I'anterior, no seran admesos aquells ciutadans/es que malgrat reunir les
condicions anteriors optin per accedir a una placa que comporti una participacié directa o
indirecta en I'exercici de poder public i les funcions que tinguin per objecte la salvaguarda
dels interessos de I'Estat o d’altres entitats publiques

Les persones amb ciutadania estrangera d’Estats que no pertanyen a la Unié Europea,
sempre que tinguin acreditada la condicié de residents a Espanya, podran presentar-se a les
places reservades al personal laboral.

Tenir complerts setze anys i no excedir de I'edat de jubilacié forcosa.

Ocupar una plaga laboral amb caracter indefinit i acreditar un minim de dos anys de servei en
una plaga del subgrup C1 a la Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona.

Estar en possessié de grau universitari, diplomatura universitaria o equivalent. En el cas de
tractar-se de titulacions estrangeres aquestes hauran de disposar del corresponent certificat
d’equivalencia o d’homologacidé a efectes de ser titols reconeguts a Espanya, de conformitat
amb el que estableix la normativa vigent en aquesta mateéria.

Tenir la capacitat funcional per a I'exercici de les funcions propies de les places a proveir.

No haver estat separat, mitjancant expedient disciplinari, del servei de qualsevol de les
administracions publiques ni trobar-se inhabilitat per a I'exercici de funcions publiques.

Acreditar coneixements de nivell de suficiencia de catala equivalents al nivell C1 del Marc
europeu comu de referéncia (MECR) d’acord amb el que estableix la Direccié General de
Politica Lingtiistica. Si no es poden acreditar aquests coneixements, es valoraran a partir d’'una
prova especifica de llengua catalana.

Quedaran exemptes d’acreditar aquests coneixements les persones que hagin participat i
obtingut placa en processos anteriors de seleccié de personal per accedir a la Fundacié Auditori
Palau de Congressos de Girona o de I’Ajuntament de Girona, en qué hi hagués establerta una
prova de catala del mateix nivell o superior, o que hagin superat la prova esmentada en altres
processos de la mateixa oferta publica d’ocupacio.

El compliment de les condicions i els requisits exigits per poder participar a aquesta convocatoria,
s’ha de produir en la data d’acabament del termini de presentacio de sol-licituds.
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3. FUNCIONS DEL LLOC DE TREBALL

Les funcions del lloc de treball sén, a nivell enunciatiu i no limitatiu, les seglients:

Fer atencid al public a traves dels diferents canals ( telefon, correu, presencial, XXSS, e-
mail) i atendre les reclamacions i suggeriments que es rebin directament a la Fundacid
o a través dels canals de venda conjunta amb altres entitats.

Recollir i centralitzar les estadistiques d’assisténcia i les enquestes que es realitzin per
obtenir informacid qualitativa i quantitativa del public.

Control comptable dels ingressos i despeses de taquilla, en coordinacié amb el
departament d’administracio.

Utilitzar els dispositius, maquines i equips informatics i de comunicacio propis del lloc
de treball.

Realitzar tasques administratives relacionades amb el seu ambit de treball i donar
suport a la direccié i al departament d’administracié en la preparacio, tramitacio i
seguiment de contractes vinculats amb el servei de taquilles i de gestid de publics.
Seguiment, control i gestid de la venda online, actualitzant tota la informacié necessaria
per garantir el seu bon funcionament.

Venda directa d’entrades a les taquilles de manera anticipada i els dies de I'espectacle.
Gestié d’invitacions.

Mantenir i actualitzar els continguts del backoffice vinculat a la plataforma per a la
venda d’entrades i reserves, aixi com el web de venda d’entrades.

Gestio de les liquidacions dels espectacles incloent tots els tramits vinculats a la gestié
dels drets d’autor

Promocié i gestié de la politica d’abonaments. Atencid als abonats.

Gestionar xecs regal i campanyes especials de promocid

Gestionar les bases de dades de public propies i realitzar la seva explotacid, amb especial
atencio a les tecniques de desenvolupament d’audiéncies.

Segmentacié de les bases de dades de public a partir de la politica de desenvolupament
d’audiencies de la FAPCG.

Confeccio, tramesa i seguiment de butlletins i altres tasques e-mail marketing.
Eventualment, realitzar tasques vinculades a les xarxes socials de la Fundacio.

Realitzar qualsevol altra tasca analoga que li sigui encomanada pel seu superior

4. FORMA | TERMINI DE PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

Les sol-licituds per prendre part en el procediment selectiu s’hauran d’adrecar a la Presidéncia de la

Fundacié i es podran presentar a les oficines d’aquesta Fundacié presencialment de dilluns a

divendres en horari de 8 h a 15 h, o per qualsevol dels altres mitjans que estableix I'article 16.4
de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, en el termini de 20 dies habils des de la publicacié de les bases al Butlleti Oficial de la

Provincia de Girona.

ity
N . "
Q@» Diputacié de Girona

- https://ddgi.cat/bop

g.3-15

Num. BOP 174 - Num. edicte 7784 - Data 09-09-2026 - CVE BOP-2026_0_174_7784 - Pa

Butlleti Oficial de la Provincia de Girona

W



FUNDACIO
AUDITORI PALAU DE CONGRESSOS
GIRONA

o

Expedient nim.: X2026000494

Les persones aspirants hi hauran de fer constar que accepten aquestes bases i que reuneixen
totes i cadascunade les condicions exigides, referides sempre a la data d'acabament del termini per
a la presentacié de sol-licituds.

Les persones aspirants amb discapacitat que desitgin I'adaptacié de temps i mitjans per a la
realitzacié de les proves, han de fer constar aquestes circumstancies a la sol-licitud i aportar un
certificat emes per I'equip devaloracié multiprofessional competent que indiqui quines sén les
adaptacions necessaries. En el cas que optin per la quota de reserva de persones discapacitades
han d’indicar expressament a la sol-licitud el seu grau dediscapacitat.

Per ser admes a les proves selectives n’hi ha prou que les persones aspirants manifestin a la
sol-licitud que compleixen totes les condicions referides a la base general segona, les quals
hauran d’acreditar posteriormenten finalitzar el procés selectiu.

Sialguna de les sol-licituds té algun defecte esmenable, aguesta circumstancia es fara publica en
la resolucid de persones admeses i excloses, a fi que en un termini de deu dies I'esmeni, de
conformitat amb I’article 68 de la Llei 39/2015 de Procediment Administratiu.

Amb la formalitzacid i presentacido de la sol-licitud les persones aspirants donen el seu
consentiment al tractament de les dades de caracter personal que sdn necessaries per prendre
part en la convocatoria i per a la resta de la tramitacié del procés selectiu, d’acord amb la
normativa vigent.

5. ADMISSIO DELS ASPIRANTS | PUBLICITAT

Un cop finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, la presidencia del Comite Executiu de la
Fundacio declarara aprovada la llista de persones admeses i excloses. En el mateix acord s'establira
la composicié nominal del tribunal, el lloc, la data i I'hora de comen¢cament de les proves.

En la resolucié s’identificaran les persones admeses i excloses amb nom i cognoms i quatre xifres
del DNI.

El coneixement public d’aquest acord per a totes les persones interessades i/o els seus
representants es fara mitjangant la seva publicacié a I'apartat de transparencia del web de la
FAPCG, per tal que es puguin esmenar els errors o fer reclamacions, tal com disposa I'art. 82 de la
Llei 39/2015 d’1 d’octubre del procediment administratiu comu.

Les persones aspirants disposaran d’un termini de deu dies a partir de 'endema de la publicacié
de la resolucid indicada per esmenar els defectes de la sol-licitud inicial.
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Les persones que figurin excloses en aquesta llista provisional i no esmenin dins d’aquest termini
el defecteimputable a ells que hagi motivat la seva exclusid, es considera que desisteixen de la
seva peticid.

Si no s’hi presenten esmenes, es considerara elevada a definitiva la llista de persones admeses i
excloses i no caldra tornar-la a publicar. Si s’accepta alguna reclamacié, s’esmenara la llista de
persones admeses i excloses i es publicara a I'apartat de transparéncia del web de la FAPCG .

6. TRIBUNAL QUALIFICADOR

El Tribunal Qualificador estara constituit per un/a president/a, un minim de 2 vocals titulars,
amb una titulacié igual o superior a la que s'exigeix per a l'accés a les places objecte de la
convocatoria i un/a secretari/a. Els titulars tindran un suplent, en cas de no poder-hi assistir.
Quan es faci publica la llista provisional d’admesos/exclosos s’informara de la composicié del
tribunal qualificador.

Tots els membres del tribunal tindran veu i vot, excepte el secretari/a que actuara amb veu pero
sense vot. El Tribunal no podra constituir-se ni actuar sense I'assisténcia de la meitat dels seus
membres, siguin titulars o suplents, i les decisions s'adoptaran per majoria. Sempre sera
necessaria la preséncia del/ de la president/a i del/ de la secretari/a.

El president/a del tribunal podra disposar la incorporacié d'assessors especialistes per a totes o
algunes de les proves, que es limitaran a I'exercici de les seves especialitats tecniques, sobre la
base de les quals, exclusivament col-laboraran amb |'0rgan de seleccié. En les proves de
coneixement de la llengua catalana I'assessor sera designat pel Consorci de Normalitzacié
Linglistica de Catalunya.

El tribunal queda facultat per resoldre els dubtes que es presentin i prendre els acords necessaris
per al bon ordre de les proves en tot el que no preveuen aquestes bases.

L’abstencié i recusacié dels membres del tribunal s’ha d’ajustar al que preveuen els articles 23 i
24 de la Llei 40/2015, de 1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

Es declara expressament que els tribunals de seleccié no podran proposar la contractacié laboral
d’un nuimero superior d’aprovats al numero de places convocades, independentment del
numero d’aprovats de la convocatoria.

7. EXERCICIS DE LA FASE D’OPOSICIO

1r. Exercici. Escrit, en el periode maxim de dues hores, consistent en contestar a un qliestionari de
preguntes o temes relacionats amb el programa annex, que seran determinats pel tribunal
immediatament abans de celebrar-se I'exercici.
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Es valoraran especialment en aquest exercici, la facilitat de redaccid, el nivell de formacié
general, i els coneixements sobre els temes proposats.

2n. Exercici. De tipus practic, consistent en la resolucié dels supo0sits practics plantejats pel
tribunal d’acord amb el temari de la part especifica del programa annex, en el periode maxim
de dues hores. L’esmentat exercici podra ser llegit pels aspirants davant el tribunal el qual podra
sol-licitar els aclariments que consideri oportuns en relacié al contingut de la prova.

3r. Exercici. Coneixements de llengua catalana. Consistira en la realitzacié d’una prova del nivell
C1 de catala equivalents al nivell C1 del Marc europeu comu de referéncia (MECR) segons estableix
el Decret 161/2002, d’11 de juny.

Quedaran exemptes d’aquesta prova les persones que presentin un certificat de coneixement
del catala del nivell corresponent a la placa convocada expedit per la Direccié General de Politica
Linglistica (DGPL) o algun dels altres titols, diplomes i certificats considerats equivalents en la
Llista de titulacions equivalents als certificats de coneixements de catala de la DGPL, elaborada
a partir de I'Ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre, modificada per I'Ordre VCP/233/2010,
de 12 d'abril.

També estan exemptes de fer la prova de catala les persones candidates que hagin participat i
obtingut placa en processos anteriors de seleccié de personal per accedir a un lloc de treball de
caracter fix a la Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona o a I’Ajuntament de Girona, en
gue hi hagués establerta una prova de catala del mateix nivell o superior.

Els tres exercicis seran obligatoris i tindran caracter eliminatori. Els exercicis 1r i 2n seran puntuats
de 0 a 10 punts cadascun, essent necessaria una puntuaciéo minima de 5 punts en cadascun per
superar-los. L'exercici 3r sera valorat d’apte o no apte.

8. VALORACIO DE MERITS DE LA FASE DE CONCURS

Una vegada finalitzada la fase d’oposicid, les persones aspirants que hagin estat declarades aptes
hauran de presentar, en el termini maxim de 10 dies habils, la documentacié acreditativa dels
merits que hauran de valorar-se en la fase de concurs.

Finalitzat el termini per la presentacié d’aquesta documentacio acreditativa dels merits, el Servei
de Recursos Humans, en el termini maxim d’un mes publicara la valoracié provisional dels merits
d’acord amb la documentacié presentada per les persones aspirants i la que consti en els seus
propis expedients
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Els meérits a valorar seran:

1. Antiguitat - Serveis prestats.

e Serveis prestats en Fundacions de sector public 0’20 punts/any
e Serveis prestats en altres entitats del sector public 0’15 punts/any

La puntuacié maxima dels dos apartats no superara els 1,5 punts.

Es valorara d’acord amb el temps de serveis prestats. No es computaran, pero, els serveis
prestats simultaniament amb d’altres igualment al-legats.

Els serveis prestats a les administracions publiques com a personal eventual no es
valoraran.

2. Treball desenvolupat - Experiéncia professional.

e Experiéncia professional en I'exercici de funcions directament relacionades amb
I'objecte de la placa convocada, en entitats del sector public: 0,25 punts per any
complet.

e Experiéncia professional en |'exercici de funcions directament relacionades amb
I'objecte de la plaga convocada, fora del sector public: 0,10 punts per any
complet.

La puntuacié maxima de tot aquest apartat és de 2,5 punts.

Es valorara I'experiencia adquirida, en I'exercici de funcions directament relacionades amb
las de les places convocades, tenint en compte el contingut técnic i I'especialitzacio dels
llocs convocats en relacié amb el que s’ha de cobrir. Als efectes d'aquest apartat, es
consideraran funcions directament relacionades, entre d'altres, les vinculades a la gestid
de serveis de publics, taquilles, ticketing, comercialitzacié d'espectacles, gestié de publics,
CRM, marqueting relacional, administracié d'equipaments culturals, gestié econdmica de
taquilles o altres funcions de naturalesa equivalent.

L'experiencia professional en les administracions o empreses del sector public s’ha
d’acreditar mitjancant certificacié de I'organ competent amb indicacid expressa de I'escala
i subescala o categoria professional desenvolupada, funcions, periode de temps i regim de
dedicacid.

L'experiencia professional a I'empresa privada o com a treballador autdbnom s’ha
d’acreditar mitjangant certificacié de I'empresa que indiqui els serveis prestats, la categoria
professional i les funcions, el periode de temps i el regim de dedicacio, juntament amb la
fotocopia del/s contracte/s de treball i de I'informe de vida laboral.
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Per a la valoracié dels merits de serveis prestats i d’experiencia es tindra en compte el que
determina l'article 57 de la Llei Organica 3/2007 d’Igualtat efectiva de dones i homes. Aixi
es computara com a treball prestat, a efectes de valoracid dels meérits, el temps en que les
persones aspirants hagin estat gaudint dels permisos i beneficis de proteccié a la maternitat
i a la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral.

3. Formacio.

Es valoraran si versen sobre mateéries relaciones amb les funcions propies dels llocs de
treball convocats o amb habilitats que aquests llocs requereixen.

- Per cursos i seminaris de formacio superats amb certificat d’aprofitament directament

relacionats amb les funcions a desenvolupar,

e Finsa 20 hores. 0’10 punts
e De 21 hores a 50 hores 0’40 punts
e De 51 hores a 100 hores. 0’50 punts
e Superiors a 100 hores. 0’60 punts
e Diploma de postgrau. 0,80 punts
e Master o equivalent 1 punt

- Per cursos i seminaris de formacié amb certificat d’assisténcia impartits en centres
oficials directament relacionats amb les funcions a desenvolupar

e Finsa 20 hores. 0’10 punts
e De 21 hores a 50 hores 0’15 punts
e De 51 hores a 100 hores. 0’20 punts
e Superiors a 100 hores. 0’25 punts

La puntuacié maxima dels dos apartats sera de 2,5 punts

L'acreditacid de la formacié es fara mitjangant fotocopia de la certificacié, amb
especificacié de I'entitat organitzadora, denominacié del curs i durada del curs en hores.
En el suposit que no s’especifiqui la durada en hores, es fara aplicant la puntuacié minima
del barem establert.

Formacié continua.

Es valorara I'assisténcia a cursos, tallers o seminaris inclosos en els programes de Formacié
Continua de I’Ajuntament de Girona, de la Fundacié Auditori Palau de Congressos de
Girona, aixi com els que ofereix de forma regular la Diputacié de Girona d’acord amb el
seglient barem:
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La puntuacié maxima d’aquest apartat sera de 2,5 punts.

4. Titulacid
Possessio de titulacié superior a I'exigida 0’25 punts
Possessid de titulacio addicional del mateix nivell 0,10 punts

La puntuacié maxima d’aquest apartat és de 0,5 punts.

5. Coneixement de llengua catalana

Es valorara estar en possessio dels certificats de coneixement de llengua catalana de nivell
superior a I'exigit a la convocatoria, en 0,5 punts.

En cas d’acreditacid insuficient o de dubtes sobre el contingut i abast de determinats mérits, I'organ
de seleccid esta facultat per requerir-ne I'esmena o aclariment.

El tribunal podra, en els casos que determini i prévia notificacio als interessats, establir la realitzacio
d’una entrevista per contrastar els merits de les persones aspirants, la seva experiéncia i aptitud pel
desenvolupament de la plaga convocada. L'entrevista, si escau, tindra exclusivament caracter
aclaridor dels merits acreditats i no sera objecte de puntuacio.

La puntuacio definitiva del concurs sera el resultat de sumar la puntuacié de tots els merits.

9. RELACIO DE PERSONES APROVADES | PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO

Un cop finalitzada la valoracié de la fase de concurs, el tribunal fara publica en el tauler d’edictes de
la corporacié la relacié de persones que han superat el procés selectiu per ordre de puntuacié final.

El resultat final del procés de seleccié sera la suma obtinguda en la fase oposicié i en la fase
concurs.

En cap cas el nombre de persones proposades per a la contractacid pot superar el de les places
convocades. El tribunal elevara a la presidencia del Comité Executiu la proposta de les persones
que, en funcié de la puntuacié obtinguda i del nimero de les places convocades han de ser
nomenades.

Les persones aspirants que hagin superat el procés selectiu i no hagin estat proposades per a la
contractacid, passaran a formar part d’una borsa de treball per a contractacions de naturalesa
temporal.

Les persones aspirants proposades hauran de presentar al departament de Comptabilitat i
Administracio de la Fundacio, en el termini de vint dies naturals a partir de 'endema de I'exposicio
de la llista de persones aprovades i sense requeriment previ, els documents acreditatius de les
condicions de capacitat i dels requisits exigits que es detallen a la base general segona i a les bases
especifiques i que sera, com a minim, la seglient:
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e Fotocopia del DNI o, en cas de no tenir la nacionalitat espanyola, del document oficial
acreditatiu de la nacionalitat.

e Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola, ni la dels altres estats
membres de la Unid Europea, hauran de presentar la corresponent documentacio
expedida per les autoritats competents que acrediti el vincle de parentiu amb una persona
de nacionalitat espanyola o d’un estat membre de la Unié Europea. També hauran de
presentar una declaracié jurada o promesa efectuada pel conjuge en la qual aquest
manifesti fefaentment que no esta separat de dret de la persona aspirant.

e Fotocopia del titol exigit per prendre part en la convocatoria o resguard d’haver abonat els
drets per la seva expedicid. En cas de titulacions obtingudes a I'estranger s’hi ha d’adjuntar
I'ordre ministerial de reconeixement del titol expedit, de conformitat amb la normativa
reguladora d’homologacio i consolidacid de titols i estudis estrangers.

e Declaracié de no estar inhabilitat/da per a I'exercici de les funcions publiques ni estar
separat/da mitjancant expedient disciplinari de qualsevol administracié publica.

e Declaracié de tenir la capacitat funcional per a I'exercici de les places convocades.

e Declaracié de no estar en cap dels suposits d’'incompatibilitat previstos en la legislacid
vigent o declaracié que se sol-licitara I'autoritzacié de compatibilitat o que s’exercira I'opcid
que preveu l'article 10 de la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d’'incompatibilitats del
personal al servei de I’Administracié de la Generalitat.

Les persones aspirants que dins del termini fixat, excepte casos de forca major, no presentin la
documentacid, o de I'examen de la qual es comprovi que no compleixin algun dels requisits
assenyalats a la base general segona i en les corresponents bases especifiques, no podran ser
contractades.

En aquest cas, com també en el suposit de rentncia de la persona aspirant proposada, el/la
president/a del tribunal formulara proposta a favor de la persona aspirant aprovada que hagi
obtingut la puntuacié més alta, qui haura de portar la documentacié abans esmentada.

Si escau, la documentacié que es presenti en llengua estrangera ha d’anar acompanyada de la
corresponent traduccio jurada.

10. INCIDENCIES

El Tribunal Qualificador queda facultat per a resoldre els dubtes i incidéncies que es presentin pel
bon ordre del procediment en tot el no previst en aquestes bases.
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11. REGIM D’IMPUGNACIONS

Les convocatories i les seves bases, les llistes definitives de persones admeses i excloses, poden
ser impugnades per les persones interessades, mitjancant la interposicioé d’un recurs contencids
administratiu davant la jurisdiccié contenciosa-administrativa, en el termini de dos mesos a
comptar de I'endema de la seva notificacié o publicacid, sens perjudici dels recurs potestatiu de
reposiciod que es pot interposar en el termini d’'un mes des de la data de notificacié o publicacio
de I'acte o resolucié davant la presidencia de la corporacié. Els actes qualificats dels tribunals de
seleccid (resultat de les proves d’oposicid i proposta definitiva d’aspirants que han superat el
procés selectiu) podran ser recorreguts davant la presidéncia de la corporacié en el termini d’un
mes des de que s’hagin publicat o notificat. Els actes de tramit del tribunal no podran ser objecte
de recurs, sense perjudici que es puguin interposar reclamacions quan es tracti d’esmenar
possibles errors materials en la confeccié de la llista d’aprovats, errors aritmeétics en les
qualificacions. Aquests errors també podran ser corregits d’ofici pels organs de seleccid.

12. NORMES SUPLETORIES

Per a tot allo que no s'ha previst en les normes d'aquesta convocatoria unitaria, sera d'aplicacio
el Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un text Unic dels
preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en materia de funcié publica, el
Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refds de la Llei municipal i de
régim local de Catalunya, el Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament del
personal al servei de les entitats locals, el Reial Decret 896/1991, de 7 de juny, el RDL 5/2015,
de 30 d’octubre, pel que s’aprova el Text Refds de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public i
altres disposicions que siguin d’aplicacio.
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ANNEX I. TEMARI

a) Temari general

Tema 1. La Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona. Naturalesa juridica, finalitats,
beneficiaris i regim juridic. Els Estatuts de la Fundacid: estructura, contingut i modificacié.

Tema 2. La Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona. Organs de govern i organitzacié
executiva. El Patronat, la Presidéncia, el Comité Executiu i la Direccid. Composicid, funcions,
competencies i regim de funcionament.

Tema 3. La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public. Principis de la
contractacié publica. Ambit subjectiu i objectiu d'aplicacié. Els contractes de les fundacions del
sector public. Tipologia contractual.

Tema 4. Preparacié dels contractes del sector public. Necessitat i idoneitat del contracte.
Objecte del contracte. Pressupost base de licitacid, valor estimat, preu del contracte i divisio en
lots. L'expedient de contractacid.

Tema 5. Procediments d'adjudicacié dels contractes del sector public. Procediment obert,
procediment obert simplificat, contracte menor i altres procediments d'adjudicacid. Criteris
d'adjudicacié. Garanties. Formalitzacio del contracte.

Tema 6. Plecs de clausules administratives particulars i plecs de prescripcions técniques.
Contingut, funcions i relacié entre ambdds documents. Execucié, modificacié i extincié dels
contractes.

Tema 7. La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les
administracions publiques. Objecte i ambit d'aplicacid. Drets de les persones interessades.
Registre electronic. Presentacié de documents. Actes administratius i notificacions.

Tema 8. La Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacioé publica i
bon govern. Objecte i ambit d'aplicacié. Publicitat activa. Dret d'accés a la informacié publica.
Obligacions de transparencia de les fundacions del sector public.
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Tema 9. La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals. Principis generals de proteccio de dades. Drets de les persones. Tractament
de dades personals en la gestié de publics, la venda d'entrades i les activitats culturals.

Tema 10. Principis de la gestid economica en el sector public. Principis de legalitat, eficacia,
eficiencia, economia, estabilitat pressupostaria, sostenibilitat financera, transparéncia i
responsabilitat en la gestid dels recursos publics.

Tema 11. El pressupost de les entitats del sector public. Estructura pressupostaria. Classificacié
econOmica i funcional. Credits pressupostaris i modificacions de crédit.

Tema 12. Execucié del pressupost de despeses. Les fases de la despesa: autoritzacid, disposicio,
reconeixement de l'obligacié i pagament. Tipologia dels ingressos publics.

Tema 13. Comptabilitat publica aplicada als equipaments culturals. Comptabilitzacié dels
ingressos de taquilla. Liquidacions econdmiques dels espectacles. Conciliacié d'ingressos.
Seguiment pressupostari i elaboracié d'informacié economica per a la presa de decisions.

Tema 14. Principis rectors de I'ocupacié publica aplicables a les fundacions del sector public.
Principis d'igualtat, meérit, capacitat i publicitat en |'accés a I'ocupacié publica. Principis etics, de
conducta i bon govern aplicables al personal al servei del sector public.

Tema 15. Planificacié de la contractacié publica. Programacid anual de la contractacid. Relacié
entre la planificacié de I'activitat de la Fundacio, la disponibilitat pressupostaria i la programacio
dels expedients de contractacié.
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b) Temari especific

Tema 16. La Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels espectacles publics i les
activitats recreatives, i el Reglament d'espectacles i activitats recreatives (Decret 112/2010, de
31 d'agost). Ambit d'aplicacié. Drets i obligacions dels espectadors, organitzadors i titulars.
Proteccié de menors. Dret d'admissid. Venda i revenda d'entrades. Control d'accés i aforaments.

Tema 17. La gestid integral dels serveis de taquilla en un equipament cultural. Organitzacio del
servei. Processos de venda presencial i en linia. Coordinacié operativa. Gestid d'incidéncies.
Relacié amb la resta de departaments de I'equipament.

Tema 18. Plataformes de ticketing. Arquitectura funcional, configuracié del backoffice,
administracié dels espectacles, canals de venda, integracié amb altres sistemes, gestié de
reserves, bloguejos, TPV, informes i administracié avancada de la plataforma.

Tema 19. Politica comercial dels serveis de publics en els equipaments culturals. Estratégies de
fixacié de preus. Tipologia d'abonaments, paquets d'entrades i productes combinats. Politica de
descomptes, promocions, promocodes i xecs regal. Disseny, configuracid i gestié dels diferents
productes comercials. Avaluacié dels resultats comercials.

Tema 20. Liquidacié economica dels espectacles. Gestid dels ingressos de taquilla. Conciliacid
econdmica. Liquidacions amb promotors. Drets d'autor. Seguiment economic dels espectacles.

Tema 21. CRM i gestié de la informacié dels publics. Concepte i funcionalitats d'un CRM.
Captacid, registre, actualitzacié i manteniment de les bases de dades. Integracid amb la
plataforma de ticketing. Explotacio de la informacid. Elaboracid de consultes, llistats i informes.
Qualitat i governanca de les dades.

Tema 22. Segmentacid i coneixement dels publics. Concepte i objectius de la segmentacié.
Criteris i metodologies de segmentacio. Identificacié dels diferents perfils de public. Analisi dels
habits de consum cultural. Utilitzacié de la segmentacio en el disseny de |'oferta cultural i de les
accions de comunicacio.

ity
N . "
Q@» Diputacié de Girona

g. 14-15 - https://ddgi.cat/bop

Num. BOP 174 - Num. edicte 7784 - Data 09-09-2026 - CVE BOP-2026_0_174_7784 - Pa

Butlleti Oficial de la Provincia de Girona

W



FUNDACIO
AUDITORI PALAU DE CONGRESSOS
GIRONA

o

Expedient nim.: X2026000494

ity
N . "
Q@» Diputacié de Girona

Tema 23. Fidelitzacié, desenvolupament d'audiencies i marqueting relacional. Estrategies de
captacié i fidelitzaci6 de publics. Desenvolupament d'audiencies. Email marqueting i
automatitzacié de campanyes. Indicadors d'avaluacié de les accions de comunicacidé i
fidelitzacid.

g. 15-15 - https://ddgi.cat/bop

Tema 24. Accessibilitat universal als equipaments culturals. Accessibilitat fisica, sensorial,
cognitiva i comunicativa. Mesures d'accessibilitat aplicables als serveis de publics. Programes
d'inclusio i accessibilitat cultural. Especial referéncia als programes impulsats per I'Auditori de
Girona, com Auditori Obert, Apropa Cultura, els serveis de conciliacié familiar i altres iniciatives
d'ampliacié i diversificacio de publics.

Tema 25. Mediacié cultural i treball amb els publics. La mediacid com a eina de participacié
cultural. Disseny i desenvolupament de projectes de mediacié. Relacié amb centres educatius,
entitats socials i altres col-lectius. Estratégies per afavorir la participacid cultural i el
desenvolupament de nous publics.

Tema 26. Atencié al public, experiéncia d'usuari i qualitat del servei. Atencié presencial,
telefonica i telematica. Gestid de les relacions amb els usuaris. Comunicacié inclusiva i no
sexista. Qualitat en I'atencié i millora continua dels serveis de publics.

Tema 27. Propietat intel-lectual i drets d'autor en els espectacles musicals. Marc normatiu.
Gestio dels drets d'autor. Incidéncia dels drets de propietat intel-lectual en la contractacio i en
la liquidacié dels espectacles.
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Tema 28. Indicadors de gestidé dels serveis de publics. Estadistiques de venda, ocupacio,
assistencia, fidelitzacid i satisfaccié dels usuaris. Elaboracié de quadres de comandament,
informes i explotacié de dades per a la presa de decisions.

Tema 29. Coordinacié operativa dels serveis de publics durant els espectacles. Planificacio dels
serveis. Coordinaciéo amb els equips técnics, artistics i d'atencié al public. Control d'accessos.
Gestio d'incidencies i resolucioé de situacions imprevistes.

Tema 30. Comunicacio digital aplicada als serveis de publics. Estrategia de continguts orientada
a la comercialitzacié de la programacio. Coordinacié amb les campanyes de comunicacié i
marqueting. Canals digitals de difusid. Seguiment dels resultats de les accions de comunicacié i
suport a la conversid en venda d'entrades.
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