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Probablemente, en el ambito de la Administracion publica no haya actualmente
una expresion que tan rapidamente se haya convertido en un tépico sin
contenido como la del titulo de este texto. Sin embargo, los profesionales de la
archivistica debemos estar convencidos de la valia de nuestras aportaciones y
de las posibilidades reales de concretar las propuestas. En este sentido,
disponer de un sistema de clasificacién archivistica homogéneo y normalizado
es una prioridad indiscutible para la Administracién local. No obstante, su
existencia o no tendria una incidencia muy escasa a la vista de los recursos
tecnolégicos actuales de los diferentes ayuntamientos.

Por tanto, ¢cudl deberia ser el objetivo?. Desde mi punto de vista, es del todo
indispensable el disefio y la implantacion de dos de las aplicaciones
informaticas basicas para el desarrollo de un sistema de gestion documental
homogéneo vy, evidentemente, escalable segun el tipo de municipio: la
informatizacion y la interrelacion del registro general de expedientes (o
unidades documentales) y del registro de entrada y salida de documentos. Sin
estas herramientas, inexistentes todavia hoy en la mayoria de ayuntamientos a
pesar de su simplicidad, dificilmente podra ser de aplicacion y de utilidad
cualquier sistema de clasificacion normalizada.

Es mas, un proyecto de este tipo eliminaria la actual anarquia en el ambito
municipal en la concepcion heterogénea de instrumentos de gestidn parciales y
gue no prevén la interoperabilidad con otros sistemas y aplicaciones. Ademas,
cabe tener en cuenta que, asumido por las comunidades auténomas y las
administraciones supramunicipales competentes, significaria una disminucion
importante en los costes, puesto que actualmente cada ayuntamiento
desarrolla o, mayoritariamente, contrata la informatizacion de dichos
instrumentos por su cuenta y riesgo.

¢, Qué supondria dicho proyecto? A nivel tecnolégico, la necesidad de dotar de
equipos informaticos de usuario adecuados para su puesta en funcionamiento,
de redes internas en los casos que sea necesario y la implantacion homogénea
de sistemas de comunicaciones con servidores externos y, por tanto, mas alla
del correo electronico y de la presencia mas o menos estatica en Internet. Es
decir, la interoperabilidad con plataformas y sistemas de las administraciones
supramunicipales, a partir de las cuales se podrian desarrollar, sobre la base
del registro de expedientes, la automatizaciéon de flujos de trabajo (workflow) en
algunos procesos administrativos fundamentales (contratacion, licencias de
obras, etc.). Esta posibilidad es actualmente impensable para el conjunto de
pequefios municipios por no disponer ni de las aplicaciones ni de los servidores
suficientemente potentes para ello. Ademas permitiria poder ofrecer la



prestacion de servicios en linea mediante la utilizacion de los mismos
servidores externos, o lo que es lo mismo, el acceso a la tan anhelada
administracion electrénica.

A nivel archivistico, permitiria la aplicacion de un sistema de clasificacion
normalizada y escalable segun el tipo de municipio, sobre el cual podria
desarrollarse progresivamente el calendario de conservacion y el sistema de
acceso a la documentaciéon, el analisis de los procesos de gestion, la
normalizacion de modelos de los documentos administrativos, etc.

Los beneficios a nivel global se centrarian en una mayor eficacia y eficiencia de
las administraciones locales, la disminucién de los costes derivados de la
organizacion y la gestion de la documentacién administrativa, una mejora
substancial en la atencion ciudadana vy, finalmente, una mayor transparencia y
facilidad para el acceso a la documentacion publica. Por tanto, contribuiria a
paliar la fractura digital entre administraciones publicas.

Para la archivistica y sus profesionales los beneficios se situarian claramente
en un posicionamiento mucho mas favorable en los procesos de modernizacién
de la Administracion publica, especialmente en relacién con los proyectos de
administracion electrénica, la produccion y la gestion de documentos
electrénicos, la implantacion de la firma digital, etc. Por consiguiente, también
contribuiria a una mayor visualizacion de la profesion en el seno de las
administraciones publicas y en la sociedad en general y, finalmente,
favoreceria un aumento de la demanda de profesionales para la formacion, la
implantacion y el mantenimiento de dichos proyectos.



