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L’expansi6 de I's dels microordinadors a partir de principi dels anys 80 va popularitzar
rapidament I'acceptacié del terme informatica com la tecnica del tractament automatic de
la informacié®. La seva aplicacié al mén del arxius tingué, evidentment, una bona acollida,
ja que suposava la possibilitat d’automatitzar alguns processos caracteritzats per la seva
penositat com ara la recerca en instruments de descripcidé voluminosos, la gestido de
'espai dels diposits, etc. Tanmateix, I'is dels mitjans informatics en els ambits de la
gestié administrativa més enlla d’operacions estrictament instrumentals, és a dir, que ja
no eren la simple substitucié de la maquina d’escriure, ben aviat va motivar els primers
advertiments d’'alerta per la fragilitat i obsolescencia d’aquestes tecnologies. Encara no
resolts del tot aquests problemes, a principi de la década dels 90 es consolidaren els
fonaments del que anomenem la societat de la informacid, considerada com la revolucio
crucial d'aquest final de mil-leni. La informacié i la comunicacid, eixos fonamentals de
gualsevol activitat humana, s’han situat en primer terme en qualsevol planificacio
estratégica i tecnologica d’'una organitzacié i els arxivers, conscients de les potencialitats
de I'onada de la societat de la informacio, hem assimilat rapidament els aspectes formals
d’aquestes tecnologies com a vehicle de la rehabilitacié de la nostra professié. D’aquesta
manera, hem passat d’arxivers i gestors de documents a gestors de la informacio i, amb
poc temps de diferéncia, ja hi ha qui ens situa en I'ambit de la gestio del coneixement.

Sense negar la possibilitat que la nostra professid, com qualsevol altra, evolucioni de
forma natural en relaci6 amb el seu context, potser és prematur parlar de la reconversio
de la professié d’'arxiver o de I'aparicié d’'una nova professio, quan en el nostre pais les
noves tecnologies de la informacié practicament només s’han aplicat de forma
instrumental® i, a més a més, quan fins al moment no podem qualificar de normalitzada la
nostra situacié professional. Més encara, si considerem que els problemes derivats
d’aquestes noves tecnologies® estan per resoldre o en evolucié en paisos de més llarga
tradicié arxivistica en aquest camp. D’altra banda, cal aclarir qué volem dir quan parlem
de tecnologies de la informacio, perqué de bones a primeres sovint ja s'obvia I'afeqgit6 i de
la comunicacidé. Tothom esta d’acord en que les tecnologies de la informacié sén el
fonament de la societat de la informacio, perd cal no oblidar que ho sén en tant que
permeten la comunicaci6 entre sistemes i fan possible la captura, 'emmagatzemament, el
tractament i la difusié informatitzada de la informaci6é®. Difusio entesa en un sentit ampli,
és a dir, complementada amb la possibilitat d’establir I'intercanvi electronic de dades i, per
tant, resultat de la combinacié de la informatica i de les telecomunicacions. Tanmateix, Si
bé els mitjans especifics de les telecomunicacions s’identifiquen normalment —encara que
no de manera exclusiva- amb les xarxes telematiques i molt especialment amb Internet,
els mitjans informatics resten en un pla molt més difus, tant per la diversitat de productes
com per la seva propia efervescéncia tecnologica.
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1. Tecnologies de la informacio i professions de la informacio

Qué entenem per tecnologies de la informacié? Si considerem com a tals aquelles
tecniques que en un sentit generic permeten la captura, 'emmagatzemament, el
tractament i la difusié informatitzada de la informacid, haurem de fre esment als seglents
factors tecnologics:

- La “revolucié” en les eines informatiques d’escriptori, és a dir, pensades per a

l'usuari final.

- La integracié d'aplicacions diferents i la compartici6 de tasques en grup, que
permeten 'automatitzacio de fluxos de treball i I'accés i la gestidé simultania de la
informacio per part de diversos usuaris.

- L'increment exponencial de la capacitat dels equips i eines d’'emmagatzemament i
recuperacio de dades.

- El desenvolupament del disseny d’arquitectures de sistemes informatics que
possibiliten I'accés i la gestié de dades de forma rapida i segura.

- La implantaci6 de mitjans i eines que permeten la comunicacié entre sistemes
diferents i l'intercanvi electronic de dades de diferent format.

La interrelaci6 de tots aquests factors t¢ com a una de les seves principals
consequéncies un augment considerable en la produccio, distribuci6 i Us de documents i
dades que, per la seva condicio “electronica”, es caracteritzen per la seva evolutivitat
constant, la seva volatilitat, la seva desmaterialitzacié i el seu caracter multiforme®.
Aquestes caracteristiques han motivat la progressiva assimilacié entre document i
informaciod i, en determinats ambits, fins i tot la seva total substitucié. Amb tot, abans de
centrar-nos en aquests dos conceptes convé fer una breu aproximacié al que comporten
aguestes tecnologies, d’'una part, en relacié a la produccié i la gestié dels documents
electronics i, de I'altra, en relacié a les tendéncies tecnologiques d’organitzacid, acces,
explotacié i presentacio de la informacio i el posicionament de les diferents professions
implicades.

Producci6 i gestio de documents electronics

Primerament, cal esmentar les potencialitats dels productes tant d’escriptori com de
caracter corporatiu, segons el cas, que s'apleguen sota la denominacié de sistemes de
gestid de documents electronics (EDMS, Electronic Document Management Systems).
L'empresa independent Doculabs®, especialitzada en I'analisi de tecnologies emergents
en sistemes de gestié de la informatica, n’identifica la seglent tipologia:

- Document Input’. Técniques i eines de captura i transformacié de documents en
paper a imatge o a text mitjancant escanners, eines de Reconeixement Optic de
Caracters (OCR), etc. Molt vinculades als Imaging Systems, en principi no
ofereixen eines d’emmagatzemament ni de recuperacio.

- Imaging o Document Imaging. Aplicacions i/o sistemes que permeten la conversio
de documents en paper a imatge, el seu emmagatzemament i la seva recuperacio.

- CD and Optical Storage. Sistemes d’emmagatzematge electronic de baix cost que
generalment inclouen tant els jukeboxes (gestors de CD) com el programari que
els gestiona. També es coneixen com a sistemes d’informacié near-line, en
contraposicid a la disponibilitat en linia (on-line) de la informacié.

- Computer Output to Laser Disk (COLD), Es el bolcat de dades directament de
l'ordinador a CD o a disc optic. Es una eina important dins del Document
Management.

- Search and Retrieval. Eines de recuperacié de la informacio a partir de recerques
de text, de tipus “documental”.
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Document Management (DM). El seu objectiu és la gestié electronica de la
informacié generada de forma desestructurada en un document o grup de
documents, amb independéncia del seu format (text, grafic, etc.), pero sempre en
suport electronic, i la seva recuperacié a partir de tecniques d’indexacio. No
ofereixen instruments corporatius de classificacio ni de tria de documentacid, siné
gue basicament sén funcionalitats adrecades a l'usuari final. Aquest tipus de
sistemes també es coneixen com GED (sistemes de gestié electronica de
documents).

Records Management (RM). Eines de suport a la gestié de documents entesa des
d’'un punt de vista arxivistic, és a dir, la integraci6 dels sistemes de classificacio, de
descripcio i de conservacio de la documentacié amb independéncia del seu suport.
La gesti6 dels documents es concep des d'un punt de vista corporatiu. Els
procediments de com classificar, descriure, avaluar i, per tant, eliminar o
conservar, sén adoptats per I'organitzacio i no a titol individual per cada usuari.
Workflow. Eines adrecades a la integraci6 de diferents aplicacions i a
'automatitzacio dels fluxos de treball dels processos de gestié per tal d’obtenir una
major rapidesa de resposta, una major productivitat del treball, un millor servei al
client i una millora en el control de la qualitat.

Groupware. Els Groupware Systems son eines d’infraestructura” que permeten
organitzar la informacié i compartir-la en un entorn de treball en grup o comunitari
(correu electronic, agendes electroniques de grup, formularis, bases de dades,
etc.).

Electronic Publishing and Intranets. Eines d’'edicid electronica de documents sobre
CD-ROM, CD-Regrabable o sobre tecnologia Web, a Internet o en una Intranet.

L'ts d’aquest tipus de productes, que molt sovint s'utilitzen de forma combinada, es
tradueix en:

Un augment dels documents electronics, ja siguin generats directament en suport
electronic o bé transformats des de suport paper.

Una major necessitat de gestionar tot aquest volum de documents per part del
productor/usuari final (Document Imaging, Document Management) i també per
part de I'organitzacié (Records Management)®.

L'aparici6 de documents mixtos en la seva composicid, també anomenats
“documents dinamics”, és a dir, la insercido d’'un document electronic en un altre
generat a partir d’'una aplicacié diferent. Generalment, el “document convidat”
manté la possibilitat d’accedir a la seva aplicacié des del “document amfitri¢” i de
ser modificat. La possibilitat d’actualitzacié automatica també es dona des del
document del qual procedeix. Un exemple seria el grafic d'un full de calcul inserit
en un document de text.

La procedencia diversa de les dades introduides en documents compartits per
diferents departaments d’una o diverses institucions i, per tant, una major dificultat
per a identificar amb claredat qui n’és el productor.

L'increment de la distribucio i I'is dels documents electronics a partir de la seva
disposici6é en xarxes internes d’'una 'organitzacio (Intranet) o externes (Internet).

Simplificant molt, podriem dir que la combinacié d’'algunes d'aquestes eines
recolzades en arquitectures de sistemes informatics del tipus client/servidor®, és a dir, la
connexié d’'un grup definit d’'usuaris a un gran ordinador central on resideixen les dades
que serveixen de base a la gestid, és el que ha donat lloc als anomenats sistemes
d’'informacié i, amb matisos, als sistemes de gestié del coneixement. La distincié la
podriem establir en que els sistemes de gesti6 de la informacié tenen per objectiu
principal el processament i emmagatzematge d’'informacié, mentre que els sistemes de
gestid del coneixement emfasitzen la seva distribucié i Us. D’altra banda, mentre els
sistemes d'informacié integren dades generades directament per les activitats realitzades
per I'organitzacié en I'exercici de les seves funcions, la gestié del coneixement incorpora
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aquesta informacié com a “coneixements explicit” i, a més a més, aquella informacié
sorgida de I'experiéncia de I'organitzacio en les seves activitats i de les persones que en
formen part, “coneixement tacit”, la suma dels quals és considerada com el “capital
intel-lectual” de I’organitzaciélo. Amb tot, I'estructura basica d’un i altre sistema té com a
fonament tecnologic la filosofia dels sistemes de gestio de bases de dades relacionals i,
per tant, els grans sistemes d’emmagatzematge i recuperacié de la informacié, els Data
Warehouse, que son un altre dels aspectes importants en les tecnologies de la
informacio.

Tanmateix, els Data Warehouse (magatzems de dades) no es mesuren per la seva
capacitat (el seu equivalent a “petita escala”, més o menys, podrien ser els anomenats
Data Mart) sin0 per les seguents caracteristiques:

- La seva “ubicacié fisica” es troba fora dels sistemes operacionals o de gestié per

tal d’evitar-ne la degradacio en el seu funcionament de resposta a 'usuari.

- La possibilitat d’'integrar dades de diferent procedéncia, o sigui de sistemes
d’'aplicacions no integrades, i de mantenir sense que puguin ser modificades en el
temps les relacions existents entres aquestes dades.

- Les dades que contenen es caracteritzen per ser exactes, és a dir, no varien
segons el moment que es consultin, i per ser no-volatils, per tant, no actualitzables.
No contenen entitats dinamiques sind només aquelles que no canvien.

- L'organitzacio des les dades respon a una orientacié especifica (subject-oriented),
per tal de facilitar-ne rapidament qualsevol analisi, i no a processos funcionals de
gestio.

Els Data Warehouse (DW), doncs, son el centre de larquitectura de sistemes
d’'informacié dels anys 90, sobre el qual recolzen els sistemes operacionals o de gestio i
al qual l'usuari pot accedir mitjancant Web, ja sigui a partir d’'una Intranet o d’Internet, si
és un usuari extern. Aquest conjunt és el que configura les arquitectures multinivell, és a
dir, l'evoluci6 d'una arquitectura de dues a tres capes: la separaci6 de les fonts
d’informaci6 dels sistemes de gesti6 i de les interficies de I'usuari final*2.

Els avantatges que suposa una arquitectura de sistemes d’aquesta mena son a grans
trets:
- Laseguretat de les dades propies d’'una organitzacié.
- La posada d’aquestes dades a disposicié de sistemes operacionals per a facilitar
les tasques en qualsevol tipus de gestid.
- La possibilitat d’'interconnexié amb altres sistemes interns o externs d’estructura
similar.
- Loferta de serveis i dinformaci6 a wusuaris externs a l|'organitzacio
(administrats/clients) sense necessitat d’haver de disposar de configuracions
tecniques especifiques.

Tendencies tecnologiques i professionals de la informacié

Tot fa pensar que I'enorme efervescéncia tecnologica dels darrers anys no fara siné
accelerar les tendéncies que existeixen actualment, especialment les referides a:

- Laintegraci6 entre els diferents tipus de productes que tenen per objecte la gestio
electronica de documents (EDMS) i, també, entre aquests i alguns sistemes
operatius. D’aquesta manera, es pot donar la circumstancia que una organitzacio
disposi d’eines propies de la gestio electronica de documents sense que
necessariament n’hagi adquirida cap d’especifica. A més a meés, aquestes tindran
la capacitat de processar de forma integrada veu, dades, grafics, imatges, etc. i, en
conseqliencia, definir la tipologia dels documents sera forca més complexe. Cal
tenir en compte que fins ara els fabricants practicament s’havien centrat en la
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potenciacié d’eines adrecades a l'usuari final, per0 que actualment centren els
seus objectius en les de caracter corporatiu per dues raons: el fet que ara existeix
la tecnologia suficient per a desenvolupar-les i I'obertura de mercat que suposa la
demanda generada a partir de les necessitats creades per la reenginyeria de
processos™.

El desenvolupament i I'expansié de I'Us d’arquitectures de sistemes informatics
multinivell basades en el Data Warehousing comportara un increment notable en la
sofisticacio i complexitat de la gestio d’aquestes tecnologies. Com a consequencia,
la gestid i conservacié fisica dels documents electronics estara en mans
d’especialistes d’aquestes tecnologies™.

La difusio de les tecnologies Web com a mitja de presentacié de la informacio,
format d’'intercanvi i mitja d’accés a sistemes. Aquest fet es veu afavorit per la
facilitat d'Gs i la simplificacié6 que suposa per als usuaris, que no necessiten cap
configuracio predefinida per a accedir al sistema de gestio o d’'informacio, i pel baix
cost que aquest sistema de distribuci6 dinformacié suposa per a les
organitzacions, cada cop ,és abocades a oferir nous serveis telematics al publics
(administrats/clients) i, en el cas de les administracions publiques, a garantir la
transparencia en la seva gesti6. L'Us dels llenguatges especifics d'aquestes
tecnologies (SGML -Standard Generalized Markup Language-, ODA -Open
Document Architecture-, etc.) afavoriran la creacié de documents més complexos
quant a tipologia i a integracié de components dinamics.

El desenvolupament d’estandards internacionals que superin els estandards de
facto (fabricants), els d’ambit privat i els de caracter estrictament nacional®,
especialment en l'intercanvi electronic de dades (EDI, Electronic Data Interchange)
i a nivell d’arquitectura de sistemes, és a dir que permetin la interoperabilitat entre
sistemes oberts (OSI, Open System Interconnection). L’EDI s'utilitzara en sistemes
oberts sobre la base de garantir 'autenticacié de la informacid, el control d’'accés,
la confidencialitat, la integritat, el no-rebuig entre sistemes i la disponibilitat i
validesa de la informaci6. Algunes d'aquestes questions es resolen actualment a
partir dels mateixos estandards dels sistemes oberts (OSI) i d’'altres a partir de la
definicid de practiques i procediments privats. Una de les seves conseqiéncies
sera l'augment dels documents i bases de dades compartides per diferents
organitzacions®®.

Aixi, doncs, el conjunt de totes aquestes tendencies, previsibles a partir de la realitat

actual,

permeten augurar un fort desenvolupament de les bases tecnologiques

necessaries per a la implementacio de sistemes d’informacio i sistemes de gestid del
coneixement. Paral-lelament, també es generen nous dubtes:

Pel que fa a les diferents professions implicades en la “gesti6 de la informacié

On situar els limits entre qué és un document i qué no, entre mig de tota la
informacio electronica?

Com definir i tractar la diversitat i complexitat d’aquests nous documents
multiformes i canviants?

Com identificar el productor d’'un document compartit per diferents organitzacions?
Com evitar l'actualitzacié constant de la informacid i com garantir-ne la
preservaci6?

Els documents continuaran tenint I'arxiu com a desti o entrarem en I'era dels arxius
virtuals, 'anomenada “era de la postcustodia”?

Sobre quina base s’elaboraran els estandards de descripcio i d’'intercanvi de dades
i de comunicacié entre sistemes?

£nl7

(informatics, enginyers, arxivers, documentalistes, bibliotecaris...), totes han dipositat prou
expectatives al seu redés com per a confluir en més d’un ambit. Es justament en aquesta
confluéncia on cal situar una questio basica en la qual també sovint hem caigut els
mateixos arxivers: és possible parlar de sistemes de gestio del coneixement i de sistemes
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de gestio de la informacié globals, eficients i rendibles sense haver parat esment a la
necessitat d’'un sistema de gestié de documents? El sentit coml ens portaria a creure que
no, perqué entre altres motius una de les tasques previes és la identificacié correcta de la
naturalesa dels coneixements i de la informacié, la major part dels quals tenen com a font
els documents®®. Per tant, la gestié de documents, tradicionalment una operaci6 més
aviat discreta, sense incidéencia en els nivells d’'alta direccio i sovint forca incompresa per
part de la mateixa organitzacio, ha esdevingut una part important en I'estratégia de gestié
de la informacié i cal una estreta col-laboraci6 amb cadascuna de les professions
implicades.

No obstant, en el cami de la col-laboracié cal superar alguns obstacles. El primer és
'excés de confianga dipositada en la tecnologia sobretot per part d’informatics i
enginyers. L'experiéencia ha demostrat repetides vegades que solucions Unicament
tecnologiques, per no dir informatiques, no sén precisament la millor garantia d’éxit. No fa
massa, la creenca que la creixent capacitat dels ordinadors seria capa¢ d’engolir la
totalitat de la informacié produida i de recuperar-la només a partir de tecniques
d’'indexacié s’ha demostrat abastament desafortunada i, amb el temps, una carrega
economica considerable quan ha estat indispensable transferir la informacié a nous
suports i/o a noves tecnologies. Tot i aixi, és frequent trobar propostes d’'implementacio
de “sistemes de planificacié6 de recursos de I'empresa” (Enterprise Resource Planning
Systems, ERP) que entre els seus objectius hi ha I'organitzacio i la disposicio de les
“dades desestructurades” de I'empresa (que en la major dels casos els arxivers
considerariem documents) a partir de la “gestié dels continguts” (Content Management)®®,
o també solucions a processos administratius que prenen com a unic sistema de
classificacio la indexaci6 tematica®, sense preveure en cap cas sistemes d’avaluacio de
la informacio dels “continguts”.

De la mateixa manera, cal superar els plantejaments que parteixen de la planificacié
dels sistemes d'informacié centrats Unicament en les necessitats dels usuaris i
contextualitzar-los en les del conjunt de 'organitzacié. Sovint, aquests plantejaments han
estat en la base de I'aplicacié de sistemes fonamentats en el Document Imaging o el
Document Management, destinats a facilitar la feina a l'usuari final, perd que no permeten
una veritable gestié corporativa dels documents. Cal tenir present la utilitzacié d’aquests
termes ha suposat i suposa més d'una confusié entre arxivers, documentalistes,
informatics i sobretot usuaris, ja que Document Imaging Systems ha estat traduit per
“sistemes de gesti6 documental” i Document Management Systems per “sistemes de
gesti6 de documents”. Es a dir, s’han assimilat uns instruments tecnologics amb la
denominacié d’un ambit de la gestid arxivistica, sobretot per part dels documentalistes®’.
No hi ha dubte que en aquesta confusié hi ha contribuit el fet que els records managers
nord-americans utilitzen aquestes técniques i que, generalment, el seu ambit d’actuacié
inclou també la gestié del material bibliografic d’utilitat per a I'organitzacio.

Altrament, és cert que els arxivers no som els Unics preocupats per les guestions
esmentades al comencament d’aquest apartat, especialment en els aspectes referits al
context de produccid de la informaci6?, i també que els limits entre les professions
implicades en la “gestio de la informacid” han esdevingut cada cop més difusos, sobretot
pel que fa a la descripcid, I'accés i la preservacid. Sembla forca evident que les noves
tecnologies erosionen alld que distingeix el material arxivistic del material bibliografic en
tant que es fonamenten en el mateix suport i format i que permeten facilment la seva
disseminacio més enlla del seu context de creacio i Us. Tanmateix, els arxivers hem
d’evitar que es confonguin i que el material arxivistic perdi la seva identitat®®.

Els arxivers, per la nostra part, sovint hem caigut en la temptacié de denominar

genericament els arxius com a sistemes d’informacio, perd aquesta mena d’equiparacions
no contribueixen gens a reforcar la professid, més enlla del que suposen a curt termini
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com a simples operacions de marqueting. Els arxivers no hem d’assimilar una part de
I'objecte de la nostra gestié a un conjunt de tecniques i eines informatiques que son
linstrument més que l'objectiu en si mateix, perque siné estarem dificultant als nostres
interlocutors la comprensio dels trets identificatius i fonamentals de la nostra professio,
els quals son precisament els que la consoliden com a tal. En canvi, si que és totalment
licit afirmar que un servei darxiu eficient, amb uns criteris d'organitzaci6 de la
documentacié homogenis i globals i integrat als sistemes corporatius de gestio,
constitueix un element essencial dins d’'un sistema d’informacio, pero principalment pels
aspectes qualitatius que aporta sobre les operacions de control intel-lectual de la
documentacio i no pels continguts dels documents que gestiona. Control intel-lectual que
es traduirda en I'exercici de la professi6 com a “auditor de la informaci¢”, “posseidor
d’'estandards” o “localitzador de la informacid”, perd0 que en qualsevol cas incidira
directament sobre la gesti6 diaria de lorganitzacié®*, amb I'objectiu de facilitar la “higiene
documental’® necessaria per a garantir la qualitat de la documentacié finalment
conservada.

Aquesta és probablement una de les questions clau en el desenvolupament de la
professio arxivistica en I'ambit de la gestié dels documents electronics, ja que implica
incidir en el mateix disseny de qualsevol sistema de gesti626 i adoptar les estratégies
adequades de relaci6 amb els productors de documents?®’. | aquest és també el nostre
tret diferencial en relaci6 a professions properes, més centrades en la presentacio,
distribucio i utilitzacié final de la informacié®. Aixd no exclou la possibilitat d’acceptar la
progressiva tendéncia a la integracio de les professions vinculades a les ciencies de la
documentacid, tal i com succeeix amb els “gestors de recursos d’informacié” (resources
information managers) als Estats Units®. Integracié que ha de ser la conseqiiéncia d’'una
demanda de serveis que inclogui i respecti les especificitats d'una i altra professio, és a
dir, que malgrat els ambits compartits, fins i tot en qlestions normals d’accés, consulta i
presentacié de dades, parteixi de la base que documents i informacié no sén el mateix i
que impliquen responsabilitats de gestio diferents.

2. Arxivistica i gestié de documents electronics

Quan parlem de la gestio de documents electronics des d’'un punt de vista arxivistic
podriem estar d’acord que, a grans trets, els punts claus® sén principalment:

- La manipulacid, en un sentit generic, dels documents electronics.

- La importancia del manteniment de la procedéencia dels documents.

- Laincorporaci6 de criteris d’avaluacio i d’eliminacio en el disseny d’aplicacions de
sistemes de gesti6é de documents.

- El manteniment de I'accessibilitat als documents electronics en el decurs del
temps.

Els dos primers punts afecten directament I'esséncia dels documents i, per tant, atesa
la volatilitat i la desmaterialitzacié dels documents electronics, préviament cal precisar
gue entenem per document i en que el distingim de la informacié per tal de poder adoptar
les solucions necessaries que en garanteixin la integrar i la procedéncia.

Documents i informacio
El Diccionari de Terminologia Arxivistica®, del Consell Internacional d’Arxius, defineix

document com la combinacié d’'un suport i de la informacié que conté, utilitzable amb
finalitat de consulta o com a prova, i informacio, com a dades enregistrades. S’entén que
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quan parlem d’'informacié ens referim a informacié fixada sobre algun suport, és a dir
d’'informacié enregistrada” (recorded information), a diferéncia, per exemple, de la
generada a partir de les relacions virtuals entre diferents bases de dades, una de les
caracteristiques dels sistemes d’informacio.

Aquesta definicié de document no permet deduir si els seus usos potencials com a
prova o com a referencia sén caracteristiques inherents i simultanies del document. En
aquest suposit, I'is en un o altre sentit dependria de les circumstancies de l'usuari i del
moment en que realitzés la consulta. Si considerem la qualitat probatoria com un fet
distintiu del document i que aquesta caracteristica no es déna necessariament de forma
simultania amb la de simple consulta, en molts de casos haurem d’admetre I'equivaléncia
entre els termes informacié enregistrada i document. Aixi, doncs, des del punt de vista
arxivistic la definici6 de document té una utilitat més aviat escassa. Més enlla d’aquest
concepte, el mateix Diccionari defineix document d'arxiu (record //[documents d’]archives
/ archives courantes) com la informacié enregistrada amb independéncia del seu format i
del seu suport creada, rebuda i mantinguda per una entitat, instituci6é, organitzacié o
individu en I'exercici de les seves funcions i conservada per a les seves necessitats. Per
tant, afegeix a la primera definicio el que podriem considerar com el context en el qual el
document té significat.

D’aquest plantejament es pot deduir que la distincid entre document d'arxiu i
document, cal situar-la en la importancia de la contextualitzacié del document d’arxiu.
Aquest context és el que li confereix la seva valua com a prova, com a condicio
intrinseca, referida als ambits administratiu, legal i fiscal. Des d'aquesta perspectiva
podem considerar que, si bé tota la “informacié enregistrada” (recorded information) és un
“document” (document), no tots els “documents” son “documents d'arxiu” (records),
perqué no tots representen uns transaccio, tramitacié o accié efectuada entre dues parts
sobre algun assumpte concret. La questi6 que se’ns planteja tot seguit és si tots i
cadascun dels documents generats per una organitzacid tenen la consideracio de
documents d’arxiu, perqué tots s’han produit en el context administratiu general d’'una
organitzacio.

Si continuem resseguint els conceptes del Diccionari de Terminologia Arxivistica, hi
trobem entrades referides a documents publics, documents oficials, documents de treball,
documents efimers...Es evident que no tots es poden qualificar com a documents d'arxiu
i, per tant, hi ha algun factor més a tenir en compte a I'hora de distingir entre aquells
documents que son d’'Us auxiliar per al productor i aquells altres, la gestié dels quals és
competéncia de l'organitzacié. Aquest factor, vinculat al context de produccié del
document, és el seu valor com a prova en un sentit ampli, és a dir, en el seu significat
estrictament juridic i també, en el seu significat administratiu, com a evidencia o testimoni
de la mateixa activitat.

Aix0, que podria semblar una obvietat pot ser especialment important en el context de
les tecnologies de la informacio, ja que aquestes permeten multiplicar la capacitat de
produir, d'emmagatzemar i de distribuir dades sovint amb una clara finalitat informativa.
D’altra banda, els requeriments tecnics de conservacio seran diferents segons es tracti
d'un simple “document” (informaci6 enregistrada) o dun “document d'arxiu”®? i,
generalment, els “sistemes documentals” de les organitzacions no estableixen distincions

entre la gestié d'uns i altres, sobretot de cares a la seva correcta avaluaci6®.

Cal tenir present que les caracteristiques dels documents electronics suposen un cert
trencament amb els esquemes de les tipologies “classiques”:
- Els documents, a més de simples o0 compostos, ara poden ser dinamics.
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- El mitja de transmissio del contingut ha deixat de ser Unic, o eminentment Unic
(text, grafic, imatge, audiovisual o “electronic”) siné que els documents en poden
combinar més d’'un de manera simultania. Els documents esdevenen multiformes.

- La tipificaci6 del document a partir de la qualitat del productor, public o privat,
esdevé borrosa perque augmenten les facilitats per a la comparticiéo de documents,
especialment en bases de dades compartides entre sectors d’ambits diferents.

- La condici6é d'original i Unic entra en contradicci6 amb la facilitat de duplicacié i
distribucié dels documents electronics.

En un clar intent d’aclarir i homogeneitzar terminologia i conceptes, Util tant en I'ambit
dels documents tradicionals com en el dels documents electronics, la Guide de
I'Information numerique ofereix les seguents definicions:

- Informacid. Indici o esdeveniment posat en coneixement d’'una persona o grup de

persones i, per tant, que pot ser transmes.

- Dada. Representacio d’'una informacio elemental en un format que permet aplicar-i
un tractament. Si aquest tractament permet a més la seva recuperacid i
transmissio mitjancant un ordinador rep el nom de dada il-legible per maquina
(DLM).

- Enregistrament. Des d’'un punt de vista administratiu i arxivistic i no informatic,
conjunt consistent de dades enregistrades en un suport, o bé fragment particular
d’'informacié enregistrada, generada, reunida o rebuda des del comencament,
durant el seguiment i fins I'acabament d’'una activitat institucional o personal, i que
compren un contingut, un context i una estructura suficient per a constituir una
prova o una evidéncia d’aquesta activitat. Si aquest enregistrament és en un format
adequat a la recerca, tractament i transmissié mitjancant un ordinador rep el nom
de enregistrament numéric**.

En el context dels documents electronics els elements basics que constitueixen un

enregistrament son:

- El contingut, és a dir la informaci6, que pot incloure text, nimeros, fulls de calcul,
imatges, grafics, so, video i lligams hipertext.

- El context, també denominat informacié contextual o metadades, que basicament
recull la descripcié del context administratiu i la informacié técnica (maquinari,
programari, versio, estructura del fitxer, descripcié de les dades i historic de lligams
amb d’altres enregistraments)

- L'estructura, és a dir la disposicio logica de la informacid, el tipus de document o la
presentaci6®.

Altrament, la mateixa Guide...considera que les dades d’'un enregistrament es poden
estructurar principalment de dues maneres, com document i com a base de dades:
- Document: conjunt consistent i coherent de dades estructurat per presentar un
raonament o servir de prova de I'execucio d’'una accio.
- Base de dades: grup de dades estructurades per tal de facilitar la recerca i els
tractaments posteriors.

Les definicions precedents comporten de manera inevitable la identificacio
d’enregistrament amb document d'arxiu. En conseqiéncia, arran de la creixent
proliferaci6 de documents electronics de tipologia diversa (webs, documents dinamics,
bases de dades, fulls de calcul, missatgeria de correu electronic i busties de veu, etc.) és
imprescindible identificar quins d’ells cal considerar-los documents d’arxiu i quins no, és a
dir, identificar quins d’ells tenen valor probatori, ja sigui de tipus juridic o com a evidéncia
de l'activitat de I'organitzacid. En la mateixa linia es pot afirmar que la diferéncia entre un
“sistema d'arxivatge”, entés com les aplicacions de suport al sistema de gestié de
documents, i un “sistema d’'informacid”, és que el primer aporta informacié que constitueix
en si mateixa una prova de l'activitat de I'organitzacié®. Val a dir, que davant d’aquesta
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situacié no falten argumentacions “fonamentalistes” a favor de conservar exclusivament
aquells documents considerats com a oficials, o sigui, Unicament aquells que tinguin
valua des del punt de vista juridic®’. Tanmateix, una consideracié d’aquesta mena pot
dificultar, a curt termini, la mateixa gestié de l'organitzacio i, a mig i llarg termini, podria
resultar forca empobridora a nivell informatiu i testimonial.

Pel que fa al valor probatori d’'un document des del punt de vista juridic, aquest ha de
venir definit pel marc legal establert i/o per la regulacié dels procediments a nivell intern
de I'organitzacio, ja que pel fet que un document hagi estat produit per una administracio
publica no vol dir que necessariament tingui la condici6 de “document oficial” o de
“document public”. Per exemple: un registre d’expedients, manual o informatitzat, no té
cap validesa juridica si no compta amb les diligéncies pertinents; tampoc en té una
memoria d’un departament si préviament no ha estat aprovada per I'organ competent de
la institucié de la qual depen, en tot cas en podrien tenir les fonts a partir de les quals ha
estat realitzada. No obstant, en ambdds casos aquests documents contribueixen a donar
testimoni de les funcions i activitats de I'organitzacio.

Quant al valor com a evidéncia o testimoni, la qualificaci6 d’'un document com a
document d’arxiu pertoca a l'arxiver de determinar-la, a partir del coneixement a llar
termini de les necessitats d’evidéncia i testimoni de l'organitzacié i de la valoraci6 de
suport que en pugui fer el mateix organisme que I'ha produit. Des d’aquesta perspectiva,
cal controlar, en el sentit de conéixer, la creacio de bases de dades i fulls de calcul per
part dels usuaris a fi de poder valorar si responen a operacions estrictament instrumentals
0 a processos d'abast general, i molt especialment la integracidé d”informacio” de diversa
procedencia en planes Web. La proliferacié d’implementacions de sistemes d’accés a la
informacié mitjancant Web (Internet/Intranet) pot portar a la confusié entre aquells
“documents” Unicament de caracter informatiu, ja siguin “estables” o efimers, i aquells
altres integrats a processos de gesti6. En aquest darrer cas, cal que aquest tipus de
documents s’integrin al sistema de gestié de documents de I'organitzacio i, en el cas que
incorporin documents dinamics, que es prevegi la seva conservacio si s’eliminen els
documents presos com a font®. Tanmateix, la premissa prévia a qualsevol consideraci6
és que un document d’arxiu ha de ser “consistent i persistent” i, obviament, no pot ser ni
dinamic ni actualitzable i, si ho és, cal determinar en quin moment i de quina manera s’ha
de fixar la informacié que conté.

Pel que es refereix a les bases de dades, se’n desprén que qualsevol fitxer de dades
gue pugui oferir informacié constitutiva d’evidéncia haura de comptar préviament amb el
reconeixement juridic que correspongui com a document oficial, a causa de la seva
capacitat de crear “documents potencials”, entesos com la combinacio de les
informacions que hi s6n contingudes i malgrat que en el moment de la formulacié de la
sol-licitud no existeixen en la forma desitjada pel sol-licitant®. La creacié de “documents
potencials” és un aspecte interessant per a la arxivistica, ja que pot ser un element
important que pot incidir directament en la participacié dels arxivers en els projectes de
reenginyeria de processos d’'una organitzacio. Val a dir, que els denominats “documents
potencials”, des del punt de vista estrictament arxivistic, no haurien de ser assimilables
als resultats derivats del Data minig, o “mineria de dades”, atés que la seva finalitat és la
interrelaci6 i I'analisi de dades de naturalesa diversa adrecada al suport en la presa de
decif,oions, és a dir, I'explotacié de la informacié condicionada per la seva immediatesa
d'us™.

Es evident, doncs, que per a una correcta gestio de tots els documents cal la seva
identificacié per endavant i que per a portar-la a terme és fonamental I'analisi del context
en el qual han estat produits. Aquesta analisi és la que ha de proporcionar les bases
necessaries per a determinar el valor d’'un document i, per tant, la seva consideraciéo com
a document d’arxiu davant de qualsevol altra mena d’informacié enregistrada. Tanmateix,
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si bé pot ser relativament senzill per a aquells documents produits en el marc d’'una
tramitaci6 regulada legalment no ho sera tant per a la resta. Per aquest motiu, s'imposa la
necessitat de documentar, definir i regular tots els procediments i processos que generen
documents susceptibles de ser considerats de valua per a I'organitzacio i, en definitiva,
documents d’arxiu.

Integritat, procedéncia i gestié de documents electronics

En el context dels documents electronics la simple declaracié d'un document com a
document d'arxiu pot no ser una garantia suficient per a assegurar la seva fiabilitat i la
seva autenticitat, precisament per la seva facilitat de duplicacié i de manipulacio.
Basicament, la metodologia per a mantenir la integritat dels documents es fonamenta en
dues linies de treball: d’'una banda, la portada a terme per la University British Columbia
(UBC) sobre els criteris d'autenticitat i fiabilitat a partir dels mateixos documents i, per
l'altra, la del projecte de la Universitat de Pittsburg, referida a la responsabilitzacié sobre
els documents, a més de les estratégies i directrius proposades pel Comité de Dossiers
Electronics del Consell Internacional d’Arxius™.

El projecte de la UBC es fonamenta en les normes i practiques lligades a la teoria de la
Diplomatica i de la Arxivistica, que han demostrat la seva validesa en diferents sistemes
juridics al llarg del temps*. Es a dir, I'estudi diplomatic del document com a entitat
individual i, al mateix temps, I'estudi arxivistic de les seves interrelacions. Els seus
objectius son:

- Establir que és un document i com pot ser identificat en un entorn electronic.

- Determinar els tipus de sistemes electronics que generen documents.

- Formular els criteris que permetin la separacié dels documents de la resta

d’informacié generada electronicament.

- Definir els requeriments que garanteixin, des de diferents punts de vista, la fiabilitat

i autenticitat dels documents en un context electronic.

En I'ambit d'aquest estudi s’entén per fiabilitat I'autoritat i la sinceritat dels documents
en tant que prova de l'activitat mateixa que els ha generat, mentre que l'autenticitat es
vincula al métode de transmissié i a les modalitats de preservacio i conservacié. La
fiabilitat d’'un document depén exclusivament del seu productor i comporta acceptar la
credibilitat del seu contingut. L'autenticitat és una responsabilitat compartida entre el
productor i I'organisme encarregat de la conservacié dels documents i es basa en la
possibilitat de garantir que aquests no han estat manipulats ni falsificats. A partir
d’aquestes premisses, es proposa:

- La necessitat d'incorporar pautes d’actuacio en els sistemes de gestié general de
documents que s'’integrin en els procediments d’administracié i documentacié de
I'organitzacié.

- L'adopcié de mecanismes que reforcin el context del document en el nivell de
“lligam d’expedient”. Aquesta afirmacié es basa en la consideracié del document
com a una entitat isolada, que inclou tots els atributs vinculats a la seva creacio,
pero que, en la seva fase activa, la preservacié de la seva autenticitat passa per la
integracio d’'un expedient i a la seva interrelacié amb la resta de documents que el
composen.

- El convenciment que l'autenticitat i la fiabilitat dels documents d'un fons només
poden ser preservades si aguests sOn gestionats en un Unic “sistema
d’arxivatge”®, amb independéncia de si s6n documents electronics o documents
sobre d’altres suports.

Quant als aspectes referits especificament a la gestié dels documents electronics, el
projecte recomana, d’'una part, el control dels processos de produccié dels documents per
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tal de garantir-ne la fiabilitat i autenticitat en les seves fases activa i semiactiva i, de I'altra,
com a mesura per a mantenir la seva autenticitat, la seva transferéncia a I'organisme
responsable de la conservacié dels documents quan aquests han esdevingut inactius.
Aquest plantejament s’oposa a la tendéncia de no transferir fisicament la documentacio
en suport electronic sinG només la seva responsabilitat de gestié, dins del marc dels

arxius virtuals, o de la també anomenada “era de la postcustodia™*.

Altrament, un dels aspectes més interessants és el de la recopia dels documents
inactius i I'enregistrament de les dades de la seva migracio. Es a dir, cada nou procés de
transferencia a un nou suport de substitucié adjuntaria les dades del nou document i
conservaria totes les anteriors. Per tant, ens trobariem amb una situacié de mimetisme
electronic envers els trasllats que realitzaven els notaris en époques preterites (Hoc est
translatum fideliter...) i que, en principi, ens mereixen la mateixa confianca que l'original.
No cal dir que aquesta proposta entra en contradiccié amb la visié estatica del document
com a objecte encapsulat amb les metadades d’origen. Aquesta visio estatica ve a situar
la preservacié a llarg termini dels documents d’arxiu dins les tasques propies de les
biblioteques i serveis informatics* i pressuposa que l'arxiver no ha d'intervenir en el
procés de migracié de dades. Contrariament, la UBC defensa el paper de l'arxiver al llarg
de tot el cicle de vida dels documents, precisament en qualitat d’expert en la seva
autenticitat.

L’altra linia de treball per a garantir la fiabilitat i 'autenticitat dels documents es basa
en la responsabilitzacié, és a dir en les informacions referides a I'organitzacié i/o al
productor del document, als procediments i a les responsabilitats de la seva gesti6*. Els
trets diferencials d’un document sén, sobretot, el fet d’haver estat produit en un context
especific i no en un altre i el condicionant que suposa aquest context en la seva valua
informativa. En el cas dels documents electronics la descripcié del context és molt més
important que en el dels seus homolegs en paper, precisament per la necessitat de
garantir-ne la fiabilitat i I'autenticitat davant la seva facilitat de duplicacié i de manipulacié.
Per tant, en I'ambit de I'administracié publica, on els documents publics han de reunir les
condicions de fiabilitat, autenticitat, integritat i accessibilitat, el procés de descripcié ha de
ser molt més explicit en relaci6 al context original de creacié i ha de comencar
necessariament per l'enregistrament de la informacié contextual, per tal d'oferir als
usuaris potencials la credibilitat suficient sobre la seva autenticitat. En consequiiéncia, la
descripcid arxivistica dels documents electronics esdevé la suma de la descripcié del
contingut, de la descripcié del procés i de la descripcié d’enregistrament®’.

L’adopcio d’aquests criteris de responsabilitzacio implica I'obligacié de cooperar amb
els productors dels documents per tal d’integrar els processos documentals amb els
operatius de gestio, I'analisi de les funcions que realitzen, la definicié de les metadades
relatives a documents i a expedients i la descripcié de la estructura administrativa de
I'organitzacié. Conseguentment, el fonament d’aquestes tasques reposa en un dels
conceptes basics de l'arxivistica: el respecte al principi de procedéncia, que esdevé
també un element clau per als organismes productors. Es en aquest sentit que
I'arxivistica pot jugar un paper essencial en la gestié dels documents electronics, perque
és I'tnica disciplina que dona transcendéncia a les relacions contextuals dels documents i
en proporciona les eines per a comprendre-les*®.

No obstant, no hi ha uniformitat de criteris sobre quina informacié cal prendre del
context de creacié dels documents. Aquest fet suposa, en part, el ressorgiment d'un
problema de Iarxivistica classica”: la definicié de fons i el manteniment del principi de
procedéncia i el respecte a l'ordre original. D'una banda, cal tenir present que els
conceptes de respecte als fons i al principi de procedencia provenen del segle XIX i de la
seva aplicacid, majoritariament, a fons tancats i que actualment, en una mateixa
organitzacioé sovintegen les transformacions i els canvis d'organigrama. Les institucions
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tendeixen a adoptar les estructures polijerarquiques en detriment de les
monojerarquiques™.

Per l'altra, les diferencies en la identificaci6 dels fons, d’acord amb la tradici6
arxivistica de cada pais: des de les posicions “maximalistes” dels antics paisos
socialistes, fins les “minimalistes” defensades en I'ambit anglosaxd, principalment als
Estats Units, Australia i Nova Zelanda. Les primeres opten per Il'assimilacié entre
institucio i fons, les segones, situen el fons en el nivell de cadascuna de les “cel-lules
funcionals” de produccié de documents. Entre mig, encara caldria situar la posicio
intermédia francesa, que accepta la consideracio de fons en I'ambit de competéncies dels
ministeris i direccions generals, i I'alemanya, que només qualifica de fons els conjunts
tancats. Per tant, aquest és un factor a tenir en compte quan es parla de la dificultat
d’identificar la procedencia de les dades dels documents electronics, perqué en
determinats ambits qualsevol comparticio de documents entre diferents departaments
d’una mateixa institucid, amb un cert grau de complexitat organitzativa, suposa parlar de
dades de diferents fons. Altrament, en aquest marc teoric, caldria afegir les diverses
argumentacions sobre si el principi de respecte al fons equival al principi de procedéncia,
la seva complementarietat amb el de respecte a l'ordre original i, a més a més, els
matisos dels arxivers holandesos sobre el principi funcional i principi d’organitzacié que
composen aquest darrer®.

Prenent com a base tots aquests plantejaments i davant la multiplicitat d'aspectes que
comporten els documents electronics, han sorgit algunes propostes que intenten
solucionar la descripcié6 del context de produccié dels documents des daltres
perspectives. Aquestes propostes, procedents principalment de I'ambit arxivistic
anglosaxd, primen el concepte de série per damunt del de fons com a nivell més viable,
sind I'tinic, de descripcio arxivistica. Els defensors d’aquesta tesi motivaren que l'any
1993 el Consell Internacional d’Arxius redactés una variant no publicada de la normal
ISAD (G) en aquesta linia. El text ampliava I'abast descriptiu a nivell de serie mentre que
es tractas\gen mitjancant un “control d’autoritats” la procedencia, els organs productors i les
funcions™.

Entre aquestes propostes cal remarcar la que planteja la identificacio i I'organitzacié
dels fons a partir dels mateixos documents®. Els seus objectius se centren en la
descripcid dels serveis productors i en la descripcio de les seéries. La descripcié de les
séries incorpora a tots els organismes que les han produides al llarg del temps, en un
intent de superar la naturalesa canviant de les organitzacions actuals: les estructures
“multiplicades” i la superposicio, I'atribucié i la supressié successiva de competéncies.
D’altra banda, pressuposa la utilitzacié per part dels arxivers de métodes de treball
propers a les unitats productores basiques i la constitucio dels fons a partir de la suma de
transferencies. Aixi mateix, la creacio d’'un “index d’autoritats administratives”, gestionat
informaticament, permet:

- La reconstruccio de I'evolucio de la institucié a partir de la interrelacié entre unitats

productores.

- La multiplicacié dels punts d'accés a la documentacid, ja que totes les unitats
existents 0 que hagin existit estan sota el control de l'index. Els canvis en
I'organigrama es gestionen mitjancant la codificacio de les funcions.

- La possibilitat d’accedir en el futur tant a material bibliografic com a material
documental a partir del mateix sistema de recerca.

Finalment, la contextualitzacio global es realitza mitjancant la possibilitat d’accedir als
nivells immediatament superiors, descrits d’acord amb els criteris establerts per la norma
ISAD (G). Val a dir que, en l'aplicacié d’aquest sistema, el component informatic hi juga
un paper decisiu per a realitzar tota la informacio.
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De tot el que s’ha dit podem concloure que, malgrat els diferents punts de vista sobre
el tema, hi ha una opini6 consensuada sobre la necessitat de garantir tant la integritat
dels documents, basada en la seva fiabilitat i autenticitat, com la seva procedéncia i, que
des de l'arxivistica s’hi poden fer aportacions importants. Els mecanismes basics per a
aconseguir-ho son la descripcidé del context mitjancant I''s de metadades, tant a nivell
documental com a nivell d’estructura administrativa, i l'analisi de les funcions i
competéncies dels organismes productors, aixi com de les seves variacions en el decurs
del temps. Es a dir, el reforcament del principi de procedéncia com a base valida per a
proveir els documents electronics d’indicadors de fiabilitat, autenticitat i validesa
especifics de I'arxivistica i I'is dels conceptes i metodes fonamentals en la redescoberta
de la diplomatica com a instrument auxiliar de I'arxivistica. En aquest sentit, I'arxiver n’ha
de saber transmetre la importancia i ha de garantir que els dissenyadors dels sistemes de
recuperacio i emmagatzematge dels documents electronics prevengin la captura de tota
la informacio sobre el seu context administratiu i documental.

D’altra part, també cal afegir que el principi de procedéncia és fonamental de cares a
definir un quadre de classificacié adequat a la documentacio i per a poder portar a terme
una correcta avaluacié documental, basada en les funcions dels organs productors i no
en la valua informativa dels documents. Aquests aspectes referits a la gestié dels
documents electronics requereixen una intervencié decidida per part de l'arxiver, no ja
des del moment de la creacio, sind des de la fase de concepci6 del sistemes de gestio.
Les caracteristiques dels documents electronics exigeixen adoptar, abans que siguin
produits, els criteris “preventius” pertinents en qualsevol dels ambits de la gesti
arxivistica i molt especialment dels relatius a I'avaluacié documental. Aixo incideix en el
cicle de vida dels documents, que es defineix a partir de les fases seguents:

- Lafase de concepcid, en la qual es defineix I'estrategia global.

- Lafase de creacio del document.

- Lafase de manteniment dels documents, que inclou el seu Us i conservacié™.

Cal tenir present que, en l'actual tendéncia de gestid per processos, aquells que
requereixin la comparticié de dades per part d'organitzacions diferents hauran de comptar
amb unes bases comunes d’actuacié quant a terminologia i conceptes, sobre tot pel que
fa a la informacié contextual i al cicle de vida. Tanmateix, si bé tothom esta d’acord en
avancar les actuacions arxivistiques de classificacid, descripcio i avaluacié al moment
gue els diferents actors implicats (productors de documents, gestors, especialistes en
tecnologies de la informacié...) posen damunt la taula les seves exigéncies envers elsj
disseny dels sistemes, és a dir, la seva concepcio, no passa el mateix amb la definicié de
les fases del cicle de vida.

En I'ambit arxivistic anglosaxé es posa I'accent en la necessitat d’establir un “cicle
continu” de la documentacié en una sola fase (continuum)>, perd dividida en quatre
etapes: la creacié i distribuci6 dels documents, la seva organitzaci6 n un sistema
predefinit, la inscripcié en un reglament de tria i eliminacid i la seva gestié i Us. Entre els
avantatges compta amb la proximitat del servei als usuaris potencials i amb la integracio
de les funcions “tradicionals” dels records managers i dels archivists. Entre els
inconvenients cal remarcar que afavoreix la confusid en la distribucié de funcions i
responsabilitats i que oblida els aspectes relatius a la conservaci6 al llarg termini, sobretot
quan, malgrat la responsabilitat intel-lectual hagi estat transferida, la gesti6 fisica de les
dades continua sota la responsabilitat de I'organisme productor.

D’altra banda, la UBC situa la continuitat del cicle de vida orientada en la consecucio
de la fiabilitat i autenticitat dels documents i estableix dues fases en l'activitat de gestio de
la documentaci6: el control de la produccié de documents, amb I'objectiu de garantir la
seva fiabilitat i autenticitat en la fase activa i semiactiva, i la conservacio dels documents
inactius com a mitja per a assegurar la seva autenticitat. Per aixo, emfasitzen la
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transferencia fisica dels documents d’arxiu en suport electronic a I'organisme especific
responsable de la conservacié de la documentacié, amb independéncia del seu suport, ja
gue els metodes intel-lectuals requerits per tal de garantir la seva integritat difereixen en
funcié de si l'usuari és el mateix organisme productor o si es preveuen altres usos
desvinculats als de la seva produccié. En qualsevol cas, la tesi de la UBC manté que
l'autenticacié dels documents inactius es garanteix des del moment de la seva
transferencia, mitjangant la seva integracid, descripcié i classificacié dins del fons al qual
corresponen i que, per part, els metodes tradicionals so6n encara valids per a
'auntenticacio al llarg termini.

Val a dir que, en un i altre cas, la definicié del cicle de vida dels documents se centra
en les activitats de gesti6 de la documentacié i no en relaci6 als seus valors.
Generalment, la representacié “organica” dels valors propis dels documents s’ha vinculat
als diferents estadis en els quals I'arxiver portava a terme una o altra actuacio (avaluacio,
descripcio...), principalment a partir de la segona etapa, quan els documents esdevenen
semiactius. Aquesta percepcioé del cicle de vida s’ha reforcat sovint per la perioditzacio
“classica” de cada estadi®® (cinc anys, deu, vint...). diferents autors han posat en dubte la
possibilitat de fixar terminis per als valors dels documents siné és a partir de la seva
vigéncia especifica®. En qualsevol cas, cal remarcar que I'is dels documents electronics
no afecta els principis teorics sobre els valors dels documents sind més els aspectes
referits a la seva gestié. Fins i tot, caldria reflexionar amb més calma sobre si la fase de
concepcié és només aplicable als documents elctronics®. La definicio prévia de
procediments, pautes de classificacid, criteris d'avaluacié previa, etc., referits als
documents tradicionals en paper podrien ser-hi incloses. En aquest sentit, la seva primera
aplicacio als documents electronics seria només la consequéncia d’'un temps de resposta
més curt, per part de I'arxiver, a les noves necessitats tecniques plantejades.

3. Consideracions finals

En un camp tant ampli, divers i canviant es fa dificil establir conclusions sobre el tema,
tanmateix si que és convenient aportar un seguit de consideracions al respecte. Des del
punt de vista tecnologic es pot assumir que:

- Les tecnologies anomenades de la informacié tendeixen progressivament a la seva
integracid, que té com a resultat més evident la facilitat per a la produccié,
emmagatzematge i recuperacié de documents electronics i per la seva comparticio
en tasques de grup per part de diferents usuaris.

- Latendéncia actual de disseny d’arquitectes de sistemes es basa en l'aillament del
nucli de dur de les dades una organitzacié per tal de mantenir-ne la seguretat,
facilitar-ne l'accés als diferents sistemes de gestié i millorar les prestacions quant a
rapidesa de resposta a l'usuari, tant de la gesti6 com de la presentaci6 de
resultats.

- Les necessitats de comunicacié potencien la implementacié de sistemes oberts en
les organitzacions amb l'objectiu d’aconseguir la interoperabilitat entre qualsevol
tipus de sistema de qualsevol organitzacio i facilitar I'intercanvi d’informacio i la
coparticipacio en la gestié de determinats processos.

- La tecnologia Web és el métode més barat, facil d'utilitzar i operatiu a I'hora
d’'accedir als sistemes de gestio i als sistemes d'emmagatzematge de la
informacio, per tant, sembla raonable que el seu Us s’introdueixi cada cop més en
els mateixos ambits de gestié de processos d’'una organitzacio.

Des del punt de vista arxivistic poden apuntar les seguents implicacions:

- La tipologia dels documents es diversifica considerablement. Aix0 requereix
'adopcidé de criteris homogenis quant a descripcio i a classificacid, perd sobretot
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referits a la identificacio de qué és un document d’arxiu i qué no. Inevitablement,
cal un control el més exhaustiu possible de tota la informacié produida per una
organitzacio per tal de poder realitzar la discriminacié de forma correcta.

- La identificacié dels documents d’arxiu ha de recolzar-se en la seva valua des del
punt de vista legal i juridic /o en la definici6 i regulaci6 dels processos i
procediments de gestido que l'organitzacid porti a terme. En el mateix sentit, cal
'analisi exhaustiva de les relacions entre diferents séries i entre aquestes i els
processos definits per l'organitzacié. En el cas de processos compartits entre
diferents organitzacions l'andlisi de les relacions entre les séries s’ha de fer
extensiva a cadascuna de les parts implicades per tal de definir-ne les
responsabilitats i permetre’n la seva avaluacio.

- La integracio dels sistemes de gestio de documents en els sistemes d’informacio
d’'una organitzacié comporta, de forma ineludible, situar la intervencio arxivistica en
la fase de concepcié del sistema, amb l'objectiu de garantir la integritat dels
documents produits i la seva correcta classificacid, descripcio i, sobretot,
avaluacio.

- La preservacié de la integritat dels documents electronics ha de passar per la
definicio dels procediments que garanteixin la fiabilitat i autenticitat dels
documents, tant individualment com en relacié a I'expedient al qual pertanyin i amb
independencia del seu suport, i per la identificaci6 de la seva procedencia,
mitjangant la descripcioé del context en el qual han estat produits, tant del procés
del qual sén resultats com del mateix enregistrament.

- El manteniment a llarg termini de la integritat dels documents electronics ha de
tenir en compte la integracié de la informacié del context en el qual s’efectui
qualsevol migraci6 de dades i, també, l'analisi de les funcions dels organs
productors i de les seves variacions al llarg del temps.

- El desenvolupament de les arquitectures de sistemes multinivell, és a dir que
mantinguin els sistemes d’emmagatzematge d’informacié separats dels sistemes
de gestio, implica avaluar les possibles consequéncies per als arxius sobre la
custodia dels documents electronics. La dificultat que pot suposar la duplicacio
d’aquests sistemes d’emmagatzematge, especialment per a petites organitzacions,
fa necessaria la definicié de les pautes a seguir en la transferéncia Gnicament de la
responsabilitat intel-lectual sobre els documents. En el cas de les administracions
publiques, cal analitzar la possible implicaci6 d'aquelles de rang superior en
I'establiment de grans centres receptors d’aquesta informacio, pero que permetin
mantenir la responsabilitat de la gestié als serveis d'arxiu de l'organitzacio
propietaria de la documentacio.

- La possibilitat de compartir tasques i processos entre diferents organitzacions s’ha
de fonamentar, a nivell arxivistic, en I'establiment d’'unes bases comunes de treball
i, per tant, en I'adopcié d’estandards adequats en cadascuna de les actuacions a
realitzar, que, més enlla del qui n'és responsable, defineixin qué cal fer i com i
quan s’ha de portar a terme.

Finalment, es pot concloure els principis tedrics de I'arxivistica envers la gestié dels
documents electronics no tan sols son vigents, sind que son fonamentals per a poder-la
portar a terme de forma eficient, efica¢ i economica. Per tant, no cal reescriure la teoria
sin6 adequar-hi la practica de la gestid. D’altra banda, si bé és cert que les tecnologies de
la informaci6 i la comunicacié dilueixen els limits entre les professions vinculades a la
gestio de la informacid, no és menys que la tendéncia a la seva integraci6 ha de
respondre a la suma dels objectius i funcions de cadascuna d’aquestes professions i no
Unicament a una pretesa demanda del mercat que, a hores d’'ara, encara no existeix de
manera explicitament formulada.

En qualsevol cas, sembla oportd remetre’s a Ch. M. Dollar, quan afirma que “si ara ens

en sortim, d’aqui deu o vint anys, els arxivers ja no en parlaran d’aquestes tecnologies,
perque la revolucio de les tecnologies de la informacio és tan fonamental que per elles
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mateixes passaran a un segon pla, com ja va passar amb la impremta i el telefon, i la
discussié se centrara en els productes i la seva finalitat, no en les tecnologies...Els
arxivers es concentraren en els fonaments arxivistics sobre context i significat dels
documents i com aquests sOn entesos i apreciats pels usuaris de la informacié
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