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Darrerament, amb I'expansio de I'Gs de les noves tecnologies ens hem acostumat a sentir
parlar de la societat de la informacié com un futur imminent que ha d’obrir multitud de
noves possibilitats en qualsevol aspecte de les nostres vides. Com a ciutadans de carrer
podem copsar, amb més o0 menys encert, en quines aplicacions practiques es traduira
aquesta societat i, en funcio d’aquestes, valorar el nostre grau de satisfaccié o no envers
els nous serveis que se'ns ofereixen. No obstant, com arxivers, la societat de la
informacio encara se’ns apareix com una visio llunyana en relacié a la incidencia que pot
tenir en la nostra feina. D’altra part, la percepcié que solem tenir del que realment
representa sol ser forca difusa.

L'objectiu d’aquest document és, precisament, situar l'arxiver davant els reptes que
suposa la societat de la informaci6. Per aquest motiu, s’'intenta fer una reflexié sobre els
arxivers en relacié a d'altres professionals implicats en el desenvolupament de la societat
de la informacio, basicament informatics i enginyers de telecomunicacions. Es per aix0
que, en el marc de la gesti6 de les tecnologies de la informacio es valora la nostra
professio en relacio als mateixos professionals esmentats, tant en 'ambit privat com en el
public, i es dibuixen possibles linies d'actuaci6 per al nostre desenvolupament
professional. En aquest sentit, es pren la gestié de documents com a eix basic per a
I'analisi de la nostra situacio professional i, expressament, es deixa de banda la funcié
cultural dels arxius. El motiu d’aquesta elecci6 és la major incidencia en aquest ambit de
la filosofia de treball associada a la implantacio de les noves tecnologies de la informacié
i de la comunicacio a les organitzacions. Val a dir, que la bibliografia utilitzada, referida a
la societat de la informacio, a la implantacio i gestio de sistemes d’informacio i a 'adopcio
de criteris per a la consecucio de la qualitat total, és evidentment especifica d’altres
ambits professionals. Tanmateix, s’ha intentat fer-ne una lectura aplicada a la gesti6 de
documents, en particular, i als arxius i als arxivers, en general.

1 La societat global de la informacié

No podem negar que, cada cop mes, I'expressio societat de la informacié ens és més
familiar i que no és estrany que, en un o altre mitja de comunicacié, s’hi faci alguna
referencia a diari. Normalment, els arxivers observem tot aquest procés de canvi amb
una certa “preocupacid”. Per al nostre col-lectiu, que parteix de la base informacio +
suport = document, assistim a la volatilitzacié d’'una de les parts integrants d’aquesta
férmula, i aixd, ens agradi o no, no fa si no augmentar la incertesa respecte al futur de la
nostra feina. Tanmateix, cal fer-ne una lectura en positiu si realment volem sobreviure
'onada tecnologica, perque, sense caure en el pessimisme, certament no es tracta

només de passar del teclat al ratoli, o del fax al correu electronic. En tot cas, sempre

" Aquest text constitueix una part del treball de master L'arxiver i la societat de la informacio,
presentat el 1996 a la Universitat de Girona.
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podrem imaginar la gracia que, en el passat, els devia fer als nostres companys de feina
el pas de les tauletes de fang al papir o al pergami, o d’aquests suports al paper, amb
tots els canvis que suposa.

1.1 L’Informe Bangemann

El 1994 es publicava Europa y la sociedad global de la informacion. Recomendaciones al
Consejo Europeo, més conegut com a “Informe Bangemann”, per ser qui presidia la
comissio d’'estudi de la Unié Europea. En aquest treball es proposen les questions
basiques a resoldre en els propers anys, amb I'any 2000 en I'horitzé i com a fita en el que
ha de ser la “societat de la informacio europea”. Els principals objectius se centren en la
consecucio d’'una millora en la qualitat de vida dels ciutadans i en el reforcament de la
competitivitat. Per tal d'assolir-los es planteja la urgéncia de potenciar el
desenvolupament i I'Us de les noves tecnologies i el reconeixement de la necessitat
d’afavorir I'aparici6 de noves professions relacionades. Les propostes recollides en
aguest estudi sén el punt de partida de tota una serie d'iniciatives que s’estan duent a
terme a nivell internacional i que, a curt termini, afectaran bona part de les nostres
activitats quotidianes.

En els darrer anys ja hem vist com de forma espectacular s’'introduien en les nostres
vides un seguit de noves tecnologies que, si bé en molts casos no han suposat cap
modificacié essencial dels nostres habits, ens permeten sospitar la tendéncia de les
innovacions tecnologiques i la rapidesa en que es produiran en un futur no massa llunya.
Aquests canvis es basaran en les eines que, d’'una o altra manera, ja utilitzem: xarxes
telefoniques i de televisio per cable, sistemes de radiocomunicacio, ordinadors personals,
lectors de discs compactes i, fins i tot, els aparells de televisid. Tots aquests instruments
es veuran potenciats per la incorporacié de les noves tecnologies, sobretot, per la
implantacié de la banda ampla integrada, que facilitara un major volum d’intercanvi
d’'informacid, i per l'aplicacié d’estandards de comunicacié (EDI), que estendran I'is del
correu electronic, considerat més rapid, més fiable i... un 95 % més barat que un fax.

L'estudi concreta, d’entre altres, les seglients recomanacions:

* Impulsar un nou ambit reglamentari que s’ha de traduir en unes minimes regles de
joc.

* Afavorir la interconnexi6 i la interoperabilitat sense fissures, a nivell de xarxes i
d’aplicacions, amb la consegiient normalitzacié que aixo implica.

* Fomentar 'existéncia d’'una massa critica per tal de potenciar la demanda de nous
serveis.

* Garantir la proteccio electronica a nivell legal i de seguretat en les comunicacions,
sobretot, mitjancant una codificacié Unica que mantingui la integritat de les
signatures i dels textos.

* Potenciar els elements que ja existeixen: xarxes (telefoniques, satel-lits, cable),
serveis basics (correu electronic, video interactiu...) i aplicacions (ensenyament a
distancia, teletreball, teleassitencia...), com a suport de totes les activitats laborals i
de lleure de tots els ciutadans.

* Establir nous serveis basics que afavoreixin el correu electronic i la transferéncia de
fitxers multimédia interactius i definir normes inequivoques en lintercanvi de
comunicacio perqué aixo sigui possible.

* Promoure la funcié “demostrativa’, especialment de les ciutats - és a dir,
administraci6 local, principalment - per a I'expansié de la societat de la informacio.

La materialitzaci6 dels enunciats precedents, en la qual les administracions, en
col-laboracié amb la iniciativa privada, han de jugar paper essencial, passa per la inversio
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dels recursos necessaris per a la seva execucio en un termini d’entre cinc i deu anys. Les
aplicacions que es posen com a exemple i que s’hauran de potenciar son les seglents:
Teletreball
Educacio a distancia
Xarxa d'Universitats i Centres d’Investigacio
Serveis telematics per a la PIMES
Gesti6 de transit per carretera
Control de transit aeri
Xarxes d’assisténcia sanitaria
Licitacio electronica en les Administracions Publiques
Xarxa transeuropea d’Administracions Publiques
0 Autopistes urbanes de la Informacio

P OO~NOOTA, WNE

L'impacte real de I'lnforme Bangemann és, ara per ara, dificil de valorar en relacié a la
seva aplicacié directa en la societat, per la complexitat técnica de les propostes i per les
fortes inversions que es requereixen. Mentre que les propostes de I'Informe si han tingut
incidéencia quant a la definicié de politiques per part dels Estats, almenys, de la Unid
Europea, I'Gs de les noves tecnologies per part dels ciutadans encara continua essent
minoritaria. Fins i tot en I'ambit empresarial la incorporacié d’aquestes tecnologies i
'adopcié de sistemes d'informacid és encara forca reduida, per no dir inexistent, si ens
referim a les petites i mitjanes empreses.

Valguin com exemple les dades comunitaries de 1994, com a punt de partida, en relacié
als EEUU, referent obligat en la implantacié de noves techologies: mentre que el 60 % de
les llars nord-americanes disposaven de televisié per cable, només un 10 % de les llars
comunitaries en disposaven, amb oscil-lacions considerables en la cobertura del territori,
el 92 % a Belgica i menys del 2 % a Grecia. Pel que fa a I'existencia d'ordinadors
personals a les llars, la diferéncia no era tan espectacular, el 34 % als EEUU i el 10 % a
la Unié Europea. També cal remarcar, pero, les excepcions, com I'Us del videotext a
Franca (Minitel), per part de 30 milions d'usuaris, amb opcié a més de 15.000 serveis
(Europay la sociedad..., 1994).

A la vista d'aquestes dades, caldria plantejar-se que el desenvolupament de la societat
de la informacié no cal mesurar-lo, ara per ara, a nivell de l'usuari final, sin6 en la
implantacié de la nova cultura que les tecnologies de la informacid afavoreixen en el si
de les organitzacions: qué suposa, qui hi treballa, com es porta a terme.

1.2 Lareenginyeria de processos i les noves tecnologies

Malgrat I'escepticisme que pot oferir la lectura de les dades anteriors, cal tenir present
gue les iniciatives recollides a I'lnforme Bangemann son el reflex de la dinamica originada
en el sector privat entre final dels anys 80 i, sobretot, a principi dels anys 90, i que les
tendéncies al canvi s6n prou espectaculars com per considerar-les imprevisibles. Les
causes soOn, sens dubte, la implantacié de les noves tecnologies, especialment de la
informacié i comunicacié, en el moéon empresarial i l'estreta vinculacié d'aguesta
implementacié a la recerca de la qualitat i la productivitat, enteses com dos conceptes
indestriables, d'un alt component estratégic, fonamentats ambdues en les noves
tecnologies i punta de llanca en la infrastructura necessaria per al desenvolupament de la
societat de la informacio.

La qualitat té per objectiu prioritari la satisfaccié del client. La productivitat se centra en
I'eliminacié de les operacions que no afegeixen valor al producte, és a dir, dels costos de
no-qualitat. La consecucié d'aquests dos objectius s’ha centrat principalment en
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'automatitzacio i en la reorganitzacié de processos. L'automatitzacié és la substitucio
dels processos lents i intensius de treball sense canvis organitzatius, mentre que la
reorganitzacié és larticulaci6 més eficient dels processos de treball (MARTI, M;
LLEONART, P; GAROLA, A, 1992). La combinacié i aplicaci6 d'aquestes dues
estrategies ha permés l'augment de la qualitat, de la productivitat i de la seguretat, en
detriment de la feixuguesa en el treball. En la consecucié d’aquests objectius hi ha tingut
molt a veure la irrupcié d'una nova concepcié de I'empresa, des d'un punt de vista
integral.

Aquesta visio integral de I'empresa és fruit de l'aplicacié de les técniques de la
reenginyeria (també redisseny) de processos: «canvis radicals en I'organitzacio, utilitzant
les possibilitats de les tecnologies de la informacié, amb I'objectiu d'obtenir guanys
importants en qualitat i servei al client i en reduccié de costos» (Lluis OLIVELLA, 1996).
La informacié passa a ser una necessitat basica en tots i cadascun dels processos
productius per tal d’afavorir la presa de decisions i en benefici de la qualitat total. La
introduccio del concepte de qualitat total es dona a principi dels 90 i suposa un canvi
radical respecte a la concepcid de la qualitat basada només en I'experiéncia adquirida,
entesa com el «control d’errors comesos anteriorment». Actualment, es parteix de la
base que «la qualitat: es fa, no es controla; és cosa de tots; el client és el primer.»
(ANDERSEN CONSULTING, 1993). Es tracta, doncs, d'establir un procés de millora
continuada que permeti la “realimentaci¢” del sistema.

Tot plegat es tradueix en el que s'anomena la direccié per processos, la racionalitzacio
de tot el sistema a partir d’'unitats petites, amb objectius clarament definits i estructurades
en la logica de la subsidiarietat, és a dir, allo que pot fer I'esglad més baix que no ho faci
el superior. El sistema esdevé aixi una suma de subsistemes amb entitat propia, regits,
valgui la redundancia, per lleis sistemiques aplicables al funcionament de qualsevol
organitzacié (Salvador GUASCH, 1996). D'aquesta manera, alldo que sorgeix com una
estrategia per a la millora dels processos productius s’estén a tota I'organitzacio, fins i tot
als aspectes de la seva administracié. Aquesta concepcié global de I'empresa ha donat
lloc a I'aparicio de grups de millora i cercles de qualitat en el si de les organitzacions, que
sbn els encarregats del manteniment del sistema a tots nivells des de I'dptica de
I'enginyeria simultania, és a dir, a partir de la integracio de les tasques de planificacio i
organitzacié amb les propies de fabricacio.

La recerca de la qualitat, a nivell intern o extern, es converteix, doncs, en una nova
forma de planificacié6 i de presa de decisions, en la qual la informacié esdevé
imprescindible i és I'eix de I'estructuracié matricial de les organitzacions, amb fluxos
verticals i horitzontals d'informacié entre departaments. Aquesta tasca, relativa a la
identificacid, analisi, planificacié i organitzacié de tots els processos d'una entitat recau,
principalment, en els enginyers de telecomunicacions especialitzats en analisi
d’organitzacions, considerats com a motor del canvi sobretot des de l'espectacular
baixada dels preus de l'electronica, I'expansio de la fibra optica i la generalitzacio
d’estandards de comunicacié. Aquestes circumstancies son les que han afavorit i
afavoreixen la introduccié massiva de sistemes d’'informacié en les empreses.

Tanmateix, facilment podem pensar que I'aplicacié de tota aquesta teoria organitzativa i
el reguitzell de possibilitats tecnologiques de les quals parlem sén homés a I'abast de les
grans empreses o d'aquells sectors punters en I'economia. En part, aquest raonament és
correcte perque no es tracta de la modificacié de I'estructura i dels processos existents
en una organitzacio, sin6 de la seva substitucid, la implantacié d’'un model diferent, amb
una nova cultura d’'empresa. Es evident que les millores en un mateix sistema crearan
molta menys resistencia que un canvi radical com el que es proposa. En aquest sentit, no
cal confondre canvi amb novetat. La novetat és fins i tot agradable perqué no suposa
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diferencies substancials amb allo que ja teniem. El canvi, si no esta ben dirigit, és
sinonim de tensioé i, per tant, de resisténcia (Michael CRICHTON, 1985). Aixi mateix, les
petites i mitjanes empreses sovint tenen dificultats per accedir i implantar les noves
tecnologies.

Aix0 que podria semblar descoratjador per un enginyer de telecomunicacions, en realitat
no ho és tant. A més de I'espectacular baixada de preus dels equips electronics, s'esta
produint un fenomen que, de ben segur, resultara determinant, el just-in-time (JIT). El
just-in-time ve propiciat, naturalment, per les grans empreses, que no volen tenir més
estocs ni més despeses del que és estrictament imprescindible per tal d’abaratir els
costos quant més millor. La conseqiiéncia és molt clara, exigir als proveidors que els
lliurin el producte, quan el necessiten i en la forma que determinen. Aquest criteri, fins ara
només aplicable als productes en estoc, s'esta també expandint a daltre tipus de
productes no estocables perd necessaris en el procés productiu, com dissenys de
productes, analisis, estudis, projectes, etc. Els proveidors, la majoria de les vegades
petites i mitjanes empreses, es veuen obligats a canviar les seves estructures
productives i de comunicacio en funcié de les necessitats de les empreses grans. Aixi,
doncs, cada cop és més freqlient que aquestes empreses no tan sols bescanviin
telematicament dades, sind que vegin afectats els seus processos d’administracié a nivell
de correspondencia o factures, i passin aixi a formar part d’una massa critica
reivindicativa de serveis i, sobretot, de I'estandarditzacio de la informacio a intercanviar.
L'EDI (Intercanvi Electronic de Dades), per exemple, suposa un salt qualitatiu important
perqué permet substituir el paper i, a més, relacionar aplicacions diferents d’ordinadors
diferents i integrar-no a un “tot llegible”. A Catalunya n'és una bona mostra el sector de
'automocié i també el de I'alimentacio, pioner en I'Us del codi de barres.

D’altra part, és forca dificil preveure com evolucionara la implantacié i I's d’aquestes
noves tecnologies. El cablejat amb fibra optica, per exemple, es considera la base sobre
la qual s’han de bastir les comunicacions en la societat de la informacid, pero els
problemes derivats del financament de la xarxa, ha originat que la telefonia mobil ocupi
actualment el primer lloc i que hagi experimentat un desenvolupament extraordinari. El
telefon personalitzat per targeta, per exemple, permet trucar i rebre trucades des de
gualsevol telefon i admet la possibilitat de connectar-se amb ordinadors. Si, a més a més,
funciona amb un sistema GSM es poden realitzar operacions des de qualsevol indret del
mon a partir d'un ordinador portatil.

La universalitzacio dels considerats Serveis Basics (teléfon, televisio, radio i fax) sembla
garantida. Tanmateix, els Serveis Avancats (SAT) -impliquen I'is d’'una tecnologia i un
programari amb capacitat no nomeés de transmetre sind de processar la informacio - i els
Serveis de Valor Afegit (SVA) - transmeten i tracten la informacié ampliant el seu
contingut, forma, presentacio i termini de lliurament - troben serioses dificultats per a la
seva implantacié. Dues de les dificultats amb qué es troben soén, per una banda, els
problemes organitzatius tant interns com externs de les organitzacions, i, per l'altra, el
conflicte derivat de la normalitzacié enfront de la compatibilitat de sistemes.

D’altra banda, i malgrat que les prediccions sempre fallen, es preveu que abans de I'any
2000 s'introduiran les primeres terminals multimédia a les nostres llars, és a dir, un
aparell hibrid d’ordinador i televisor que per les seves facilitats d'Us es preveu que faci
augmentar espectacularment el volum de la “massa critica” d’usuaris envers els nous
serveis oferts. En el seu desenvolupament les grans multinacionals estan esmercant
grans esfor¢cos per veure qui s’emporta el gat a l'aigua, ja que sobre aquest nou aparell
reposa una part important de les expectatives de la “societat (comercial) de la
informacid”, principalment per limpressionant potencial d'usuaris/clients dels seus
serveis. En aquest context techologicament multidireccional i interactiu i de canvis tan
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rapids caldra veure com reacciona I'’Administracié, tradicionalment de digestions més
lentes i amb escassetat de recursos economics per a les inversions en equip que es
requereixen.

1.3 L’Administracio i els reptes de la societat de la informacio

Davant d’'aguesta realitat canviant I’Administracié també tendeix a adoptar les noves
férmules de planificacid i gestié i a la implantacié de les noves tecnologies. A I'Estat
Espanyol I'Instituto Nacional de la Administracion Local és un dels promotors de la
modernitzacié de I’Admininstracié (Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP),
1996). Els objectius son la consecucié d’'una administracié agil i moderna, que adopti les
técniques gerencials del sector privat a fi d’obtenir I'optimitzaci6 maxima dels recursos.
Tot aixd ha d’anar acompanyat pel redisseny de I'organitzacié i dels sistemes de control
per tal que les administracions esdevinguin més properes al ciutada i, per tant, més
transparents.

La transparéncia en la gestié és un dels objectius prioritaris en una societat democratica i
en bé d’aquesta transparencia el ciutada passa a convertir-se en client de I'’Administracio.
Significativament, Manuel de Forn (1996) destaca, en relacio a la informacio al ciutada,
gue el 50 % dels ciutadans de les grans ciutats no realitza consultes per teléfon per por
de no entendre la resposta. En aquesta linia es promou l'establiment de la finestreta
Unica d’atencio al ciutada amb I'objectiu que sigui I'element dinamitzador en I'optimitzacio
de la produccié administrativa i I'agent de la transformacié administrativa. Els sistemes
d’'informacié de les administracions, doncs, s’han d'orientar d'igual manera als ciutadans
gue a la propia institucio.

Aquesta transformacié administrativa passa per la simplificacié d’estructures, per la
desburocratitzacié de I'Administracio, i és aqui on s'espera que les noves tecnologies
juguin un paper important. L’assumpcié d’aquests plantejaments es poden comencar a
apreciar en les experiéncies presentades en les darreres edicions de les Jornadas de
Informatica de la Administracion Local (JIAL): finestreta Unica, sistemes integrats,
sistemes d'informacié cartografica, etc.

El punt de mira de tots aquests projectes podem afirmar que, almenys en aquests
moments, és la ciutat d’Anvers. El desenvolupament de la seva xarxa telematica, liderat
per I'’Administracié local en col-laboraci6 amb diferents agents publics i privats de la
ciutat, és un bon exemple a seguir: «A nivell de I'administracio, les comunicacions
internes s’han simplificat i no tenen cap cost. El conjunt de serveis informatics de
'administracié i les institucions hi estan connectats i aix0 els permet intercanviar
informacio i dades i, fins i tot, la possibilitat de gestionar expedients conjunts a diversos
agents administratius. Tots els administrats, independentment d’'on es trobin, poden
posar-se en contacte amb el serveis dinformaci6 de la ciutat.» (Els projectes
d’Eurociutats (I): la xarxa telematica d’Anvers, 1996). A més a més, s’estan instal-lant
terminals interactives en els quioscs situats en espais publics, de manera que el ciutada
pugui obtenir documents, accedir a registres diversos, fer declaracions, etc.

A I'Estat Espanyol, el marc legislatiu que incideix en tots aquests canvis s’ha anat bastin
progressivament: la llei de procediment administratiu, la proteccié de fitxers amb dades
personals, la validesa d'alguns documents electronics, l'atencié al ciutada, la
descentralitzacié dels registres d’entrada de documents, la televisio per cable, que
implica el financament de la xarxa necessaria per a la seva implantacio i
desenvolupament, la liberalitzacié de les comunicacions, etc. Paral-lelament, també s’han
endegat projectes tendents a la normalitzacié i estandarditzacié de la informacié de
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I’Administracio com son, entre d’altres, el PRIAC, 'INDALO, I'EDI-LOCAL, el SISTER...

D’acord amb els objectius dels seus impulsors aquests projectes pretenen el seglient:

* El PRIAC (Proyecto de Informacion Administrativa al Ciudadano) treballa a I'entorn
d’'una metodologia que permeti I'obtencio i I'estructuracié organico-funcional de la
informacio i de la documentacié de qualsevol administracié publica, de cares a la
finestreta unica.

* El projecte INDALO (Intercambio Normalizado de Datos de la Administracion
Local), promogut per 'INDANOR, estudia els estandards en diferents aplicacions:
régim intern, poblacié, gesti6 economica, contractacid, gestid fiscal, territori,
protecci6 ciutadana, serveis socials i gestié documental.

* L’EDI-LOCAL és, evidentment, el bescanvi d’informacio entre administracions locals
i a l'octubre de 1995 ja s'aplicava a 109 corporacions locals en els ambits de
comandes i facturacio, els ordres de pagament, els TC2 de la Seguretat Social, la
facturacié de Telefonica i en la transmissié de dades per a la modificacié del padré
d’habitants. Properament es preveu la connexi6 amb I'Agencia Tributaria (IAE),
Transit i Hisenda.

* El SISTER (Sistema de Referenciacion Territorial) és un exemple de taula de
codificacié comuna, promoguda per I'INDANOR de cares a afavorir la comunicacio.

Actualment, 'INDANOR (Instituto de Normalizacion de Datos de la Administracié Publica)
s'encarrega d'identificar els projectes prioritaris dels nou ambits de I'INDALO, realitza el
manteniment dels models de dades, la seva divulgacié i implantacid, la formulaci6 i
reglamentacié dels formats d’intercanvi d’informacio i la certificacio de productes de
programari.

Fins aqui, les accions encaminades a posar les bases de la societat de la informacio

podrien qualificar-les, si més no, de correctes. Ara bé, molt possiblement la visié és una

altra si considerem:

* El punt de partida de I'Administracié Publica en general, i molt concretament de
I’Administracio local.

* Les administracions que realment subscriuen aquests canvis.

* La descoordinacié de politiques de les diferents administracions i les seves
consequéncies en I'’Administracio local.

* Les necessitats immediates de ’Administracio de local.

Si ens centrem en l'ambit local observem, en general, que hi ha molt poques

administracions que puguin subscriure algunes de les pautes marcades per I'Informe

Bangemann:

* El nou ambit reglamentari encara no esta definit i, per tant, les directrius a nivell
local encara no es poden materialitzar.

* La interconnexio i la interoperabilitat no es dona ni en el marc d'una mateixa
institucio.

* La massa critica és encara minoritaria i a més a més les administracions no estan
preparades per oferir cap servei interactiu per via telematica.

* L'Us del correu electronic en el si d’'una mateixa administracié és un objectiu, pero
no una realitat en la major part dels casos, i el respecte a la integritat de signatures
i de textos encara no esta garantida.

* La potenciacio dels sistemes de comunicacié existents és basica per a la propia
administracio, molts de departaments de la qual encara no estan interconnectats.

* Ateses les circumstancies, la funci6 demostrativa que reivindica [I'Informe
Bangemann en relacié a I’Administracio, i sobretot a nivell de les ciutats, no es pot
considerar, a hores d’'ara, com un model a seguir.

El punt de partida, doncs, no es troba excessivament ben posicionat. L’Administracio,
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sobretot a nivell local, arrossega, malgrat els esforcos, un endarreriment considerable i
un decalatge espectacular. En aquest sentit, podem trobar exemples d'ajuntaments
punters a nivell europeu al costat d'altres que en prou feines tenen informatitzada la
comptabilitat. Es especialment significatiu I'informe IRIA-1994 en relacié als ajuntaments
d’arreu de I'Estat, on recull dades tancades a 1 de gener de 1994. D’aquest informe, es
despren que dels municipis de menys de 30.000 habitants el 27 % encara no tenia
informatitzada la comptabilitat. La gestié administrativa recolzada informaticament només
es donava en el 34 % dels municipis d’entre 30.000 i 10.000 habitants i, per sota, en el 20
% dels de més de 1.000 habitants. Els mateixos grups respecte el control informatitzat de
gestio oferia percentatges del 5 % i 3 % respectivament. Aquestes dades soOn
especialment greus si considerem que entre aquests segments se situa la majoria dels
municipis espanyols i catalans.

Per tant, a ningu se li escapa que en I'Administracio local la implantacié de les noves
tecnologies i les noves férmules de gestié es realitza principalment en ajuntaments amb
un cert pes especific, ja sigui a nivell poblacional o a nivell economic. Tanmateix, i
sobretot en aquests ajuntaments, la regeneracio tecnologica tampoc és facil perqué en
els darrers anys s’han informatitzat parcialment i progressiva aquelles tramitacions i
gestions regulades (vegeu les actes de les JIAL-CAT, 1986 i 1987). La manca d'una visio
global de I'administracié ha provocat solucions parcials amb successives modificacions,
pedacos informatics que actualment sén practicament impossibles d’integrar, a més de la
diversitat de sistemes i equips entre les diferents administracions. Fins i tot actualment
les linies d’informatitzacié de les administracions passen per solucions parcials aplicades
a gestions regulades i, per tant, la planificacié global caldra fer-la a posteriori, amb la
confianca de treballar en sistemes oberts i facils d’integrar.

A vegades, el desgavell informatic és propiciat per la descoordinacioé de politiques de les
administracions de nivell superior. Més enlla de la bona fe sén especialment criticables
alguns dels programaris subvencionats per la Generalitat de Catalunya, préviament ja
havia subvencionat el maquinari. Per exemple, la Direcci6 General de I'Administracio
local subministrava als ajuntaments i consells comarcals un programa de registre general
de documents i de registre general d’expedients; la Conselleria de Benestar Social, un
programa per a gestionar els expedients personals de serveis socials; les oficines de
Joventut, no cal dir-ho, també n’oferien un per a la gestioé de les seves activitats. A banda
de l'oportunitat i qualitat d’aquests productes, cap d’aguests programes esta preparat per
interconnectar-se, pero si per normalitzar les estadistiques i informes que s’han de
trametre a la Generalitat. En definitiva, una mena de just-in-time mal aplicat.

Cal tenir present un altre factor determinant, la propia organitzacio de les administracions
locals. A part de la diversitat, desfasament o, fins i tot, inexisténcia dels equips
necessaris per a la incorporacio de les noves tecnologies als ajuntaments, sovint la
mateixa estructura administrativa no fa possible la introduccié de tots els canvis que
comporten. D’entrada, la major part no disposa ni tan sols d’'un organigrama definit, molts
dels processos que s’hi realitzen tampoc ho estan ni es troben informatitzats. Per tant, la
racionalitzacio del seu funcionament administratiu i la sistematitzacié de la informacié que
tracten sén encara una assignatura pendent per a la propia institucié. D’acord amb les
fases que es plantegen per a una correcta integracio de xarxes, el tractament de la
informacio a nivell intern és fonamental i cal considerar-lo «el pas previ i obligat sense el
gual no és possible la integracié» (MARTI, M. et alii, 1992) necessaria per tal d’afrontar el
canvi a un sistema de comunicacions i, més endavant, poder oferir als ciutadans serveis
de caracter interactiu.

Perd no es tracta només d'una questid tecnologica i hi ha també d'altres aspectes
importants, d’entre els quals cal remarcar el factor huma. En I'aplicacié en el sector privat
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d’aquesta nova cultura d’empresa, que també es pretén per a I'’Administracié Publica, es
remarca com un dels principals problemes.

La definici6 d'objectius clars, la formacid, la motivacid i participacid del personal
esdevenen punts clau per a obtenir la tant desitjada qualitat total, perqué es considera
gue el factor huma «no es pot comprar a fora, s’ha de crear a dintre» d'una mateixa
organitzaci6 (ANDERSEN CONSULTING, 1993). Aquesta circumstancia és
particularment delicada en els organismes publics, en els quals, a més, de la
problematica natural que representa, cal corregir la imatge negativa que tradicionalment
el ciutada associa al seu personal.

Tanmateix, I'exposicié de totes aquestes mancances en I’Administracio local no pretén
menystenir la importancia dels projectes que s’estan portant a terme, siné que, al
contrari, s'intenta posar en evidencia tot el que encara esta per fer. EI convenciment de la
implantacié progressiva d’aquestes noves tecnhologies en I'’Administracié no és només un
acte de fe, hi ha moltes circumstancies que hi contribueixen. D’aquestes, cal destacar,
pel seu pes especific, el fet que per a les empreses els serveis institucionalitzats suposen
traves, lentitud i multiplicitat de tramits i, per tant, sén costos no productius que sostreuen
competitivitat i que cal redefinir i simplificar per adequar-los a la nova realitat (Angel
HERMOSILLA, 1992). Per tant, només és questié de temps que aquestes empreses
empenyin ’Administracié al canvi.

Malgrat tot, resta encara pendent la definici6 de qui ha de ‘liderar” aquesta
reestructuracié interna, a tots nivells. A part dels recursos economics, no sembla facil que
els municipis, principalment els petits, comptin amb un departament d’'organitzaci6 i
meétodes, ni amb uns serveis informatics propis, ni tan sols que siguin pioners en
I'establiment de la finestreta Unica, elements tots ells qualificats individualment i aillada
com agents “naturals” del canvi, en funcié de si la bibliografia consultada s'adreca a
enginyers, informatics, “administrativistes”, etc.. De ben segur que, per arrodonir-ho, els
arxivers també hi tenim alguna cosa a dir, almenys en determinats aspectes als quals es
fa referencia.

2 El paper de I'arxiver en la societat de la informacio

Davant les expectatives que desperta la societat de la informacié s’ha originat un rapid
posicionament des d’optiques professionals diferents, perd amb prou coincidencies en els
objectius. Nogensmenys, cadascun dels actors esmentats en I'apartat anterior s'atribueix
el liderat dels processos de canvi que comporta I'aplicacié de les noves tecnologies. Es
obvi que els arxivers no hi podem restar indiferents ni podem dubtar excessivament en
afrontar-ho. No es tracta de voler assumir el liderat perqué ja hem vist que la gesti6 de
les tecnologies de la informacié abasta un ambit molt ampli, que afecta el nostre
parcialment, siné de participar-hi en la justa mesura. La qlesti6 és com intervenir-hi,
perqué els nostres “companys de viatge” no semblen fer excessives concessions quan
incideixen en el nostre camp.

2.1 Arxivers versus Enginyers i Informatics?

Potser la contraposicié es podria desestimar ja d’entrada si ens atenim a que els arxivers
ens centrem en els documents, més enlla, doncs, del concepte informacié. De fet, fins i
tot els manuals d’arxivistica més recents no fan massa diferéncia entre la informatica i les
telecomunicacions i consideren les tecnologies de la informacié com instruments auxiliars
de l'arxivistica (José R. CRUZ MUNDET, 1994). Tanmateix, en la mesura que la gestié
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de documents es confon, s’equipara o se substitueix per la gestié de la informacio, la
qualificacié de qui és auxiliar de qui ja depén només del punt de vista de cadascu, de
manera semblant a la polemica suscitada entorn de si era la gestié6 darxius qui
incorporava la gestié de documents, o a l'inrevés (Joaquim LLANSO, 1993).

Ara bé, malgrat els avencos dels darrers anys en el reconeixement de la nostra feina,
parlar de la normalitzacié de la professié d'arxiver no sembla encara massa afortunat. En
aguesta afirmaciéo hi intervenen molts factors, perdo sens dubte cal considerar la
mitificacié de la informatica per part de la societat com un dels aspectes negatius que hi
han contribuit. Els arxivers també n’hem estat victimes i d’aqui que sovint I'hagim
adoptada com estendard de la redempcié del gremi.

Aixi, la universalitzaci6 dels microordinadors a partir de mitjan década dels vuitanta,
associada a la divulgacié de les bases de dades documentals van donar pas a
“solucions” purament informatiques de problemes referits a documentacié i, el que és
MEés greu, sense la supervisié 0 assessorament d’'un arxiver. Aquestes experiéencies, que
han pres la indexacié com a eix basic de classificacid, han demostrat que la informatica
aplicada a un error en genera molts més i que «automatitzar la ineficiéncia significa,
inevitablement, major ineficiencia» (ANDERSEN CONSULTING, 1993, p.14). Fins i tot,
els mateixos informatics semblen haver perdut la fe en aquest tipus d’intervencions si no
es compta amb la col-laboracié de documentalistes que controlin i revisin el llenguatge
utilitzat. No obstant, ni en aquest darrer cas els resultats han estat satisfactoris, degut a
una manca de visio a llarg termini d’aquest tipus d’indexacié que no garanteix I'estabilitat
en l'accés i la recuperacio fiable de la informaci6 al llarg del temps, i per haver-se centrat
Unicament i exclusiva en la informacio, obviat aspectes basics del cicle de vida i dels
valors dels documents. En la mateixa linia, també s’han intentat aplicar, sense eéxit,
programes informatics procedents del mén de les biblioteques (Arturo CAMARERO,
1996).

Darrerament, la invasio dels paquets ofimatics integrats sembla haver afectat
seriosament la linia de flotacié dels companys informatics. Aquests productes (Lotus
Notes, Microsoft Office, ClarisWorks, FrameWork IV, EosWin -aquest inclou modul de
gestio d’expedients (?)-, etc.), cada cop més potents, més barats i més pensats per a
l'usuari final, integren aplicacions de comptabilitat, bases de dades, processadors de text,
grafics, imatges, etc., i posen en dubte la seva actuacié en un segment del mercat que
no necessita de grans solucions informatiques fetes a mida.

A més a més, aquests paquets ofimatics solventen un problema, al qual els propis
informatics no havien parat excessiva atencid, com és el d'organitzar els documents
electronics d'un mateix usuari. Per adonar-se de la importancia d’aquest “petit” problema,
només cal anar al directori on per defecte es guarden els fitxers de text, per exemple, i
observar la llista interminable de nhoms, més o menys imaginatius, que ordenats per ordre
alfabétic omplen els discs durs dels nostres microordinadors. Ara, el lligam entre aquests
fitxers i documents es pot fer a partir de la mateixa aplicacié i, de moment, sembla
garantida la seva recuperacio per permetre un rudimentari “seguiment d’assumptes”.
Faltara veure si els criteris de vinculaci6 i “classificacid” segueixen les pautes erronies
abans esmentades. Per tant, els efectes del seu Us indiscriminat en I'automatitzacio
d’oficines encara estan per veure, pero la facilitat en la seva utilitzacié certament els
assegura l'exit.

D’altra part, la popularitzacioé de I'ofimatica lligada a I'espectacular augment de capacitat
dels equips i I'abaratiment de la transferencia de dades a nous suports (discs optics, CD,
etc.) han donat lloc a una altra circumstancia que, en principi, tampoc ens beneficia. La
tendéncia natural en I'empresa privada de conservar GOnicament la documentacio
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imprescindible es veu afavorida per la possibilitat de realitzar bolcats d’'informacié des
d’aquests paquets ofimatics a suports de gran capacitat i a un cost raonable. Per tant, la
combinacié de I'ofimatica amb sistemes d’emmagatzematge COM (Computer Output to
Microfilm) i, sobretot, COLD (Computer Output to Laser Disc) (PROCO, SA, 1996)
influeixen directament i negativa en les nostres possibilitats d’'incidir en el segment de les
petites i mitjanes empreses i dels despatxos professionals. Es en aquests tipus de
solucions que la digitalitzaci6 de documents i la seva indexacié a partir d'OCR
(Reconeixement Optic de Caracters) ocupen un lloc molt important i que es presenten
com a sistemes de gestié documental.

De fet, les nostres incursions en I'empresa privada gairebé sempre s’han limitat a
'organitzacié dels “arxius administratius” -no només succeeix aqui, Shelley Hardcastle
comenta el mateix de la Gran Bretanya (1995)-, pero si hi havia alguna possibilitat
d’intervenir en la fase de produccié de documents, actualment encara sera meés dificil, en
benefici de la immediatesa que freqientment regeix la presa de decisions sobre la
documentacié / informacié al sector privat. El cas dels despatxos professionals, per
exemple, és un altre ambit en el qual es podria intervenir i al gue sembla que també hem
renunciat. D'aquesta manera, no és massa dificil localitzar en revistes especialitzades
anuncis de solucions informatiques globals adequades a diverses activitats: la gestio de
projectes en arquitectura i enginyeria, la gestiéo d’histories cliniques en medecina, la
gestio del buffet en I'advocacia (SoftClass, 1996), etc.

En organitzacions més complexes la simple utilitzacié de paquets ofimatics resulta poc
operativa. Aixi i tot, la seva capacitat d’'integracié a grans sistemes informatics i les noves
eines de programacié permeten solucions “tecnicament correctes”, tant des del punt de
vista de gestié de la informacié com de l'usuari final. La implantacié d’aquests sistemes
integrats és encara escassa a Catalunya, en part perqué requereix una actualitzacio
informatica important i, sobretot, perqué exigeix una nova mentalitat respecte a
'organitzacié. La seva utilitzacid, basicament al sector privat, sol anar associada al
disseny de sistemes d'informacio, dins del marc més ampli de la reenginyeria de
processos i de la implantacié de les noves tecnhologies de la informacio.

L'actuacié en aquest camp, no cal dir-ho, se la disputen enginyers i informatics. Els
enginyers, pero, juguen amb avantatge perqué la disponibilitat actual de recursos
informatics, tant de maquinari com de programari, permet que la informatica no
condicioni la implantacié d'un sistema d'informacio i, per tant, que la informatitzacié de
I'empresa es pugui fer des del punt de vista de la informacié i no del sistema informatic.

Pel que fa a Catalunya, la implantacié de les noves tecnologies ocupa ja el segon lloc en
I'ordre de prioritats de les grans empreses, les dues terceres parts de les quals disposen
d'un Pla Estratégic de Telecomunicacions, principalment les filials d’empreses
estrangeres (MARTI, M; et alii, 1992). A més a més, el 75 % compta amb manuals i
normes de control de la qualitat i amb grups de millora i cercles de qualitat (ANDERSEN
CONSULTING, 1993). Cal recordar que dintre de les tasques encomanades a aquests
grups també s'’inclou la racionalitzacié del treball administratiu: simplificacié de tramits,
redisseny de formularis i escrits, etc.

De fet, pero, aquestes mateixes empreses valoren poc els aspectes relacionats amb els
sistemes d’organitzacio i d’informaci6. En el ranquing de factors que determinen el seu
nivell de qualitat i de productivitat els situen només entre el 6e i 7¢ lloc, sobre deu, amb
I'dnica excepcio del sector farmaceutic, en el qual ocupa la segona posicié. Aguesta
opinid és el reflex de la baixa utilitzacié de sistemes d’informacio per a la planificacio i
control de I'organitzacio i per a servir d'instrument de suport a la direccio en la presa de
decisions.
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Malgrat que la utilitzacié de sistemes d'informacié encara sigui minoritaria, la tendéncia
€s prou rellevant per a entendre que aquesta situacié pot canviar molt rapidament. Ara
bé, la questié esta en saber qui porta a terme, actualment, la seva implantacié. La lectura
de les dades anteriors ens podria fer pensar que tant els informatics com els enginyers
ho tenen forca més facil que nosaltres. Tanmateix, la demanda d’enginyers per part de
les empreses és gairebé tan baixa com la de llicenciats en Geografia i Historia, per
exemple, (1,1 % i 0,6 % del mercat de treball respectivament), i la d'informatics, tot i ser
superior (5,8 %), presenta un clara davallada en els darrers anys (SOLE, F; CASTELLS,
E, 1993). De fet, en la majoria dels casos son empreses de serveis les que realitzen tant
el projecte com la seva execucid, primant sobretot la inversio a nivell informatic (MARTI,
M. et alii, 1992).

Una ullada a alguns dels anuncis que sovint apareixen en revistes destinades al sector
empresarial i a '’Administracié Publica o al material publicitari especific, ens permetra
adonar-nos que sén basicament les empreses d’assessorament en auditoria i gestio, les
gue inclouen aquests serveis dins la seva oferta. No obstant, és prou significatiu observar
qum és el seu posicionament d'intervencio:
Price. Waterhouse (1996) inclou l'automatitzacio d'oficines i les necessitats
d'informaci6 a [I”"Ambit de procés de dades (Information Technology
Consulting-ITC)", vinculat al servei d”Organitzacio i informatica”. La part referida a
organitzacié abasta, sota els titols d’ “Optimitzacioé de sistemes administratius” i de
“Disseny i desenvolupament de sistemes de relaci6 amb ciutadans”, la
racionalitzacio de processos administratius, les fases de procediment i “expedients”
(?), l'agilitacié de tramits, la gestié amb els ciutadans, etc. Tot plegat amb una forta
vinculacié amb el servei de “Recursos humans (Sistema Integral de Gestid)”.

* DEMOS, Consultores, Auditores (1996) inclou la gestioé de la informacio, i de retruc
la de documentacio, dintre de “Planificacio Informatica”.

* FIDEM, Consultors, Auditors (1996) dintre dels seus serveis especifics per a
Ajuntaments ofereix la “Implantacié de Sistemes d’Informacié”, amb analisis sobre
'organitzacié de la informacid, i I"Organitzacié Interna” de la institucio, que
contempla els manuals de procediments, I'analisi de circuits i la racionalitzacié i
simplificacié de les tasques administratives.

Abans que res, cal esmentar que dels exemples exposats, només en un cas (DEMOS,
Consultores, Auditores) consta l'autoria i formacié de qui ha dissenyat els serveis,
sorprenentment: economistes (set), enginyers (tres, perd cap de telecomunicacions),
psicolegs/sociolegs (tres) i advocats (dos).

En relacié als continguts, d’entrada podem observar dos aspectes d'interés: l'un, la

intervenciéo en ambits que ens sén, o almenys ens haurien de ser, propers, i l'altre, la

translacié de la incipient experiéncia de gestiéo de la informacié en el sector privat a

'administracid. Si ens deturem de moment en el primer punt, semblaria licit no donar-li

excessiva importancia, sempre i quan, d'una part, les intervencions es realitzessin amb

una visio que tingués en compte criteris arxivistics en relaciéo a la documentacio, i de
l'altra, la nostra situacié professional, en general, es trobés convenientment reconeguda.

Com sigui que cap de les dues circumstancies es compleixen potser seria recomanable

reflexionar sobre els seglents punts:

* L'any 1986, un 36 % de la poblacié activa de Catalunya treballava en sectors
relacionats, en un sentit ampli, amb la informaci6, percentatge equiparable a la
Gran Bretanya i el Canada. Després de I'impuls que suposaren els Jocs Olimpics
de Barcelona, i prenent la Gran Bretanya i el Canada com a model comparatiu de
creixement, es preveu que per a l'any 2000 aquest percentatge arribi al 46 %
(MARTI, M; et alii, 1992).
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* El 1992 hi havia a Catalunya 1.706 empreses de consultoria i management, el 85 %
de les quals es trobaven a Barcelona i a la seva area metropolitana. D’'aquestes,
244 es dedicaven especificament a la consultoria i assessorament d’empreses i
421 al sector de la informacid/informatica. En aquest darrer grup 388 se centraven
en I'estudi, analisi, programacié i consultoria informatica, en un sentit ampli, 16 a
serveis de gestié de bases de dades i 17 a d’altres serveis d'informacié (CD ROM,
videotext, telematica, etc.) (BARO, E; SOY, A, 1993).

* L'empresa que contempla la gestié de la documentacié com la seva o0 una de les
seves funcions especifiques és rara avis, nho només a Catalunya, siné també a
nivell estatal. Més si considerem que sovint ofereixen serveis diversos: organitzacio
i custddia d'arxius, venda d’equips i programes informatics - especialment de
biblioteconomia -, transferencia a nous suports, etc. Practicament totes treballen
majoritariament per al sector public i algunes d'elles compten, dentre el seu
personal, amb la col-laboracié d’informatics i d’economistes, aquests procedents
del camp de les auditories (Jordi SERRAMIA, 1994).

Es a dir, en general considerem que no existeix prou sensibilitzacié envers la nostra
professio i, mal ens pesi, assumim l'escassetat de la demanda dels nostres serveis.
Tanmateix, les dades demostren que existeix un segment prou important al qual hem
renunciat d’entrada en benefici de tercers. Probablement, el més greu és que aquesta
rendncia s’hagi produit de manera tant passiva per part dels arxivers, per la no
assumpcié plena de les tasques que ens son propies, per la manca d’imaginacié en
I'oferta dels nostres serveis i pel mateix desconeixement de la nostra professio per part
dels nostres possibles clients o socis.

Tot plegat ens podria portar a la conclusié, d’altra part gens novedosa, que I'arxiver és un
perfecte desconegut en el sector privat, que, quan excepcionalment se’l reconeix, la seva
actuacio es limita a la documentacié semiactiva o inactiva, i que rarament se’l considera
com un actiu en les tasques de planificacio i organitzacié de I'empresa.

La nostra actuacid, doncs, resta gairebé limitada a I'’Administracié Publica, ambit en el
qgual hauriem de poder desenvolupar les tasques que realment ens pertoquen. Pero
tampoc aixo és sempre tan senzill perqué «quan hi ha arxiver, aquest és considerat com
un element fins a cert punt estrany dins I'estructura administrativa» (CASTELLS, N;
MAURI, A, 1988).

D’altra part, un cop més hem fet tard davant de certs posicionaments en el si de les
institucions, principalment en favor dels informatics, els quals sén reconeguts per la
mateixa Administraci6 com a motor de la modernitzacié administrativa. Els exemples
evidents d’'aquesta argumentacié els trobem impresos a les actes de les Jornades
d’'Informatica de I'’Administracié Local (JIALCAT): «Tractament de Decrets i Acords.
Recerques tematiques» (GIMENO, J; BANCHS, F; GIRO, F, 1986), «Proposta de gestio i
automatitzaci6 de documents i expedients» (DDAA, 1986), o “tractaments integrals
d’expedients”, més o menys complexos, com el programa ANDREA, - Automatizacion,
Normalizacion, Descripcion y Resolucion de Expedientes y Aplicaciones - (SANGENIS,
J.M; ADANERO, J; 1988), el projecte ASIA doficina sense papers”, el projecte VEREDA,
Ventanilla Electrénica para la Relacién con Diversas Administraciones, (Institut Cerda,
1987), etc. Projectes i aplicacions en les quals el paper dels arxivers ha estat nul, malgrat
incidir sobre la documentacié. Cal remarcar que en moltes d’aquestes aplicacions es
defineixen circuits de tramitacio, es codifiquen tipus de resolucié i de documentacio,
s'estableixen paraules clau per a recuperar la informacié i es formulen els models de
documents que el propi programa genera. Fins i tot, s’ha estés la comercialitzacié de
productes estandards que també es venen com a solucions “integrals” (Polisoft, Gestio
de Policies Locals, 1995).
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Per contra, davant de situacions d’evident falta de comunicacio els arxivers, amb una
bona dosi de bona voluntat i sobretot a partir de les noves i barates - eines
informatiques, hem caigut en la temptacié de dissenyar nosaltres mateixos les
aplicacions de gestié de documents i d’arxiu. Aquests tipus de solucié sovint poden ser
valids, perd és evident que son solucions amb data de caducitat anunciada per la
impossibilitat d’'integrar-se en els sistemes informatics més amplis de la propia institucid,
per la parcialitat de la seves funcions i per la seva limitaci6 quant a capacitat
d’emmagatzematge d’informacié. D’altra part, tampoc sembla excessivament afortunat
reivindicar, ni que sigui indirectament, un major protagonisme i reconeixement
professional adoptant les funcions especifiques d’altres professions.

Sembla evident que arxivers i informatics ens hem donat I'esquena durant forca anys.
L'exemple paradigmatic és la celebracié de la Jornada d'ofimatica i gestié d'expedients
(Tarragona, 1987), organitzada per informatics sense preséncia d'arxivers, i uns anys
més tard, de les IV Jornades d’Arxivistica dedicades a Informatica i arxius (Sabadell,
1994), amb els mateixos actors pero amb els papers canviats.

Actualment, podem afirmar que aquesta situacié ha canviat? En general, la relacio i
'esperit de col-laboracié6 ha millorat, sobretot a partir d’intervencions concretes en
determinades institucions. No obstant aix0, I'Administraci6 ha emprés la seva
modernitzacié endegant tot un seguit d’actuacions en les quals, altra volta, el paper de
l'arxiver és difus sind obviat. Aixi, projectes com el PRIAC, que pretén I'estructuracio
organico-funcional de la informacié i de la documentacié de qualsevol administracio
publica, de cares a la “finestreta Unica”, o la normalitzacid de la transferencia electronica
de dades, i de retruc dels documents, mitjancant 'EDI, no ens haurien de portar, més
enlla de la preocupacio, a l'interés per ser part activa de les decisions que certament ens
afectaran?

Un projecte que incidira directament els arxius és I'INDALO. Un dels seus ambits
d’actuacié previstos és la gesti6 documental. Aquesta actuacié ha d’abastar el Registre
General de Documents, I'Arxiu i el Seguiment d’Expedients (Carlos RIVERO, 1996). Ara
bé, tenint en compte que aquests projectes estan practicament monopolitzats pel criteri
informatic i que s’entén des d'aquest punt de vista per gesti6 documental, no seria
excessivament estrany que la combinacié Gesti6 Documental + Arxiu + Informatica
tingués per objectiu la gestié de documents digitalitzats (Document Imaging) com a dnic i
simple resultat, hereu, per tant, de les “solucions purament informatiques” de mitjan anys
vuitanta (Peter MEEHAN, 1995).

D’altra part, el 1985 ja es realitza a Catalunya I'lMIC. Estudi de Bases sobre la Informacio
Municipal Integrada a Catalunya. Aquest estudi tenia per objectius:

La racionalitzacio de les fonts d’informacié municipal.

La creacié d’'un banc de dades productor d'informacio.

La difusio de la informacio.

La constitucié d’'una xarxa de comunicacions.

La utilitzacié dels resultats de la seva aplicaci6 com a eina de gestio i de
racionalitzacio d’inversions publiques als municipis.

* La millora i modernitzacié de la gestié municipal.

E I I

El resultat final del projecte es desconeix, pero val a dir que els punts qualificats com a
prioritaris eren la comptabilitat i la gestié dels expedients. Una simple associacio d'idees
ens permet relacionar aquest projecte amb I'aplicacié informatica de Registre General de
Documents i de Registre i Seguiment d’Expedients, abans esmentada, de la Direcci6
General d’Administracio Local, I'abast real de la implantacié i Us de la qual no s’ha donat
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a coneixer.

Malgrat les critiques al nostre marc natural d’actuacid, existeixen indicis de certs canvis.
Per exemple, l'lnstituto Andaluz de Administracion Puablica, amb col-laboraci6 amb el
Centro de Estudios Municipales y de Cooperacion Internacional, inclou en el seu pla de
formacié per a I'any 1996, continguts generals d’arxivistica i técniques de gestié d'arxius
d’oficina, com a “element dinamitzador de la gestié administrativa”, en cursos adrecats a
formacié de quadres superiors i de secretariat de direccié. Tot i aixi, caldria anar més
enlla i intervenir també en la formacio referida a I'automatitzacié d’oficines, ofertada sota
el titol dOfimatica Publica”. Aquest pas és determinant per passar d'una arxivistica
correctiva a una arxivistica preventiva, que és la que encara ara ens costa més que sigui
reconeguda, fins i tot per nosaltres mateixos.

Aix0o vol dir reconeixer la necessitat de col-laborar tant amb informatics com amb
enginyers, perd també que no hem d’esperar que se’'ns demani de participar, sind que cal
prendre la iniciativa al respecte, sense complexos i en igualtat de condicions. En aquest
sentit, potser haurem de recordar als nostres col-laboradors 'opinié expressada per un
col-lega seu en una de les Jornades d’Informatica de I'’Administracié Local, segons el
gual «sense informacid, la utilitat dels mitjans desapareix. (i) La mateixa pervivéencia del
mitja depen palesament de I'existencia d’'un flux constant i organitzat d'informacié com a
pas previ» (Josep M. CANALS, 1986).

2.2 Arxivers versus Arxivers?

Els arxivers ens queixem sovint de la manca de reconeixement de la nostra feina i que
aguesta és la causa de bona part dels problemes de la nostra professio, perd també és
igualment cert que aquesta mancanca és fruit de la poca capacitat de reaccié davant
d’aquests mateixos problemes. Sigui com sigui, sembla evident que aquesta situacio
dificilment canviara si previament no aconseguim desvincular la nostra professié de
I'ambit de '’Administracié. Aquesta circumstancia és especialment greu en el nostre pais,
on practicament som I'Unica professidé que sobreviu exclusivament en institucions
publiques o semipubliques. Tanmateix, per copsar realment quin és el “nostre problema”,
la questid no és tant el perqué del nostre poc éxit en el sector privat, sind tot el contrari,
per qué en tenim, amb totes les reserves, en I’Administracio.

La solucié sembla evident: I'Administracio esta obligada, strictu sensu, a conservar bona
part de la documentacié que genera, mentre que I'empresa privada condiciona la seva
conservacié a la prescripcié fiscal (majoritariament) o juridica dels assumptes. Més enlla
d’aquestes prescripcions, la conservacié de la documentacié és una qlestio del tot
opcional en el sector privat. D’altra part, la legislacié referida al patrimoni documental i a
la funcié de tutela per part de I'Administracio és tant ambigua que dificilment algu gosaria
actuar contra una empresa que decidis eliminar la seva documentacié passats deu anys
des de la seva creacio.

Aquest raonament ens portaria a pensar que lI'existéncia de I'arxiver esta condicionada a
la necessitat de disposar d'un especialista en la conservacié de la documentacié. Per
tant, d’'acord amb els criteris actuals de valoracié a llarg termini de linterés de la
documentacid, l'arxiver tindria un perfil fonamentat, basicament, en la seva funcio
cultural. De fet, el cert és que la visié generalitzada de I'arxiver encaixa millor en el seu
vessant cultural que en el de la gestié administrativa. La importancia de la funcié cultural
dels arxius és prou evident malgrat que tampoc podem parlar de la normalitzacié de la
seva explotacié ni del seu reconeixement. Tanmateix, no sera precisament des de la
perspectiva d’aquesta funcié cultural (que hauria de ser objecte d'analisi en un altre
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treball) la que ens permetra expandir-nos professionalment en I'ambit de I'empresa
privada. En aquest sentit, ni tan sols la hipotetica comprensié de la nostra professio per
part dels usuaris externs -encara majoritariament “culturals”- dels arxius ens ajudaria
massa en la nostra prosperitat i supervivéencia (Richard KESNER, 1984).

En tot cas, doncs, I'avenc en el reconeixement social de la professié d'arxiver i en les
seves possibilitats envers el mercat de treball, haura de ser necessariament en I'ambit de
la gesti6 de documents. Malauradament, és en aquest ambit on entre els mateixos
arxivers hi ha més diversitat i disparitat de criteris i, per tant, una major dificultat perqué
els nostres interlocutors puguin comprendre la nostra feina.

D’entre les posicions més “integristes”, cal remarcar la reflectida en la VIII Jornadas de
Archivos Municipales (Getafe, 1991, recollit a Joaquim LLANSO, 1993) on els
posicionaments del debat se centraven en si el gestor de documents era un arxiver amb
funcions sobre aspectes de procediment administratiu i d'organitzacié de la documentacio
activa o si era una nova professié associada a la d'arxiver. Per tota solucio, es concloia,
amb una clara visié reduccionista de la professié: I'arxiver ha de fer d'arxiver i ha
d’intervenir sobre la documentacio de cares a la seva utilitzaci6 com a font d’investigacio
historica.

D’altres plantejaments, malgrat assumir la intervencié en la gestid de documents, es

limiten a mesures correctives, a donar pautes d’'organitzacié de la documentacié que fins

i tot a vegades s’executen posteriorment a la seva produccié. Es a dir, que mentre

tedricament es defensa I'actuacié sobre la documentacié des del primer moment, a la

practica gairebé mai es determina quin és aquest moment: la creacié dels documents?,

I'organitzacié als arxius d’'oficina?, als de gestio?... Aquesta ambiguitat s’ha traduit, per

exemple, en:

* Quadres de classificacié aplicats a documentacié activa o semiactiva, dels quals
“no cal que n’estiguin necessariament” informades les oficines productores (Julia
RODRIGUEZ, 1988).

* Criteris de respecte a l'estructura original que deriven en la passivitat de I'arxiver
davant la possibilitat d'introduir canvis o millores organitzatives: «...(los archiveros)
no hemos de decidir como se organizan y funcionan éstas (las administraciones)»
sin6 que cal actuar simplement de «testimonio de funcionamiento de la institucién»
(Ana DUPLA, 1996, p.110).

* Propostes - fora de context a aquestes alcades - de fitxes manuals d’expedients
(?), o d’organitzacio interna dels expedients a partir de subcarpetes de colors (XI
Jornadas de Archivos Municipales. La organizacion de documentos en los Archivos
de Oficina, 1996).

Davant d’opcions com les exposades només podem acceptar que, en general, existeix un
cert consens sobre la necessitat d’intervenir en la gestié de documents, perdo manca una
uniformitat de criteri, sobretot a nivell practic. En aguest mateix sentit, Paloma Fernandez
Gil fa unes reflexions prou interessants sobre la manca d'adequacié de la teoria
arxivistica a la realitat dels nostres arxius i de les organitzacions que els produeixen
(1992, p.120) i la manca d’'una metodologia d'intervencié. En un altre treball posterior, la
mateixa autora insisteix en que «el método profesionaliza una dedicacion y es el punto de
partida para otras discusiones» (1996, p.159). Es evident, que els coneixements teorics
han de fonamentar-se en una metodologia d’execucié homogeénia i cohesionadora de la
professid. Per tant, les connotacions que, més enlla de la reflexié, comporten aquestes
afirmacions ens haurien de portar a concretar unes linies de treball que cristal-litzessin,
d’'una vegada per totes i a partir d’'una revisié a fons dels nostres fonaments teorics, en
un model consensuat de planificacio i d’intervencio en la gestié de documents.
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Hem de reconeixer que la voluntat d’actuar en la gestié de documents ens situa, massa
sovint, al davant de problemes que requereixen solucions per les quals no estem
preparats, i dels quals ni tan sols tenim la certesa que pertanyin a I'ambit de la nostra
feina. Es altre cop en I'ambit privat, ja sigui en I'exercici lliure de la professio o integrat en
una empresa de serveis, on segurament cal situar aquests interrogants, alla on la
immediatesa en la presa de decisions i la mediacié d’'una factura en rad del servei no
deixa temps per a reflexionar sobre si determinada decisio ens pertoca, o si encaixa en la
teoria arxivistica. Sota aquest plantejament sén prou exemplificadores les experiencies
de Mariona Corominas, Marta Jové i Remei Perpinya (1991), en I'organitzacio d’arxius de
gestio, i especialment de Delphine Fournier (1995), sobre com es porta a terme la
recollida d'informacié/necessitats de les oficines i com es plantegen les solucions en una
empresa consultora.

Unicament en algunes de les poques empreses de serveis d’arxiu existents sembla que
s’hagi fet un pas més en aquest sentit, amb exemples de metodologies d’intervencio,
amb objectius clarament especificats i dintre del que ha ser la concepcié un sistema de
gestié de documents en el marc de les tecnologies de la informacié (Arturo CAMARERO,
1996). Val a dir que practicament sempre s6n empreses que també ofereixen I'execucio
de les solucions informatiques pertinents a partir d’aplicacions i sistemes propis.

L'aparicié en escena de les noves tecnologies ve a complicar encara més la situacié i
posa en evidencia que ens trobem davant d’un salt qualitatiu important, que pot fracturar
la visié global que ofereix I'arxivistica integrada, entesa com la suma de la gestié de
documents i la gestié d'arxius (José R. CRUZ MUNDET, 1994, Carol COUTURE, 1995).
No és estrany, doncs, que hi hagi la temptacid de preguntar-se si realment ha estat
encertat entrar en la gesti6 de documents i si no caldria una retirada a fer
d’arxiver-arxiver davant les noves tecnologies. A fi d’allunyar aquests mals pensaments
cal considerar que qualsevol soluci6 que suposi una disminuci6 de les nostres
responsabilitats al respecte anira associada, inevitablement, a una pérdua de la nostra
credibilitat professional i, conseqtientment, en detriment de la nostra pervivencia (Carol
COUTURE, 1995).

Per tant, a hores d’ara, és del tot indiscutible que la gestié de documents suposa per als
arxivers un cami sense retorn possible i que, a més a més, implica I'assumpcié de noves
responsabilitats, perd la questi6 és esbrinar quins limits cal establir a aquestes
responsabilitats. Amb tota seguretat, les experiencies portades a terme en I'ambit privat,
gue posen clarament al descobert les mancances de la nostra formacio, si més no
practica, ens han d’ajudar a redefinir millor I'abast real del que ha de ser la gesti6 de
documents i de com s’ha de portar a la practica, amb la col-laboracié obligada d’altres
professionals.

Probablement, aix0 també voldra dir un apropament a d’altres professionals, com els
documentalistes, i una transformacié significativa de la nostra feina. Val a dir, que en
general, perd sobretot en I'ambit de I'empresa privada, la confusid entre arxiver i
documentalista és molt habitual. Perdo, més enlla d’aquest “entrebanc” terminologico-
professional, cal no obviar que, ens agradi o no, majoritariament les empreses que es
plantegen solucionar els problemes derivats de la documentacié / informacio, el que
volen és una solucié global a aquests problemes, és a dir, volen un servei de
documentacié i arxiu, entés com a arxiu + centre de documentacio, per dir-ho d’alguna
manera. A més a més, malgrat que sovint es tendeix a parlar de les noves professions
gue sorgiran a I'entorn de les noves tecnologies, es té la certesa que agquest fenomen no
sera tant important com el de la reconversio de les professions que ja existeixen (SOLE,
F; CASTELLS, E, 1993). En aquest sentit, diferents ambits de treball conflueixen cap a la
burdtica, que, amb diverses especialitats, depassara el concepte d'ofimatica i integrara
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aspectes de gesti6 de la informacio i de planificacio del treball de I'organitzacio.

En paisos de més tradicié en aguesta nova cultura de I'organitzacié/empresa, la gestié de
documents ja forma part de la reenginyeria de processos (Peter MEEHAN, 1995), més si
tenim en compte la generalitzacié de I's de documents electronics. Ara bé, cal tenir
present que la gestié de documents en aquests paisos implica certes tasques a les quals
agui encara no estem avesats, com la participacié en la racionalitzacié de processos
organitzatius, el disseny de bases de dades per a la gestié administrativa o de formularis i
documents. Sobre aquest darrer suposit Francisco Lliset i Borrell (1969, p.21) ja
proposava que «...la racionalizacién de los impresos serd (ha de ser) objeto del servicio
de organizacion y métodos, que en los municipios pequefios queda personalizado en el
secretario, pero la opinion del archivero deberia ser tenida en cuenta en lo que afecta a la
normalizacién de tamafio, calidad e impresion». Tanmateix, ara cal anar més enlla del
suport i intervenir també en el tractament del contingut. Es a dir, caldra incidir en la
produccié de la informacié per tal de garantir la qualitat a tots nivells quant a la seva
correcta identificacié de produccié i procedéncia, de comunicabilitat a nivell d'intercanvi,
valua informativa, etc.

La questido és prou Obvia, es tracta de saber si estem disposats a acceptar aquests
canvis, o, dit d’altra manera, si estem en disposicié de no acceptar-los. La tendéencia
general no sembla deixar excessiu marge de maniobra: o bé assumim aquestes
responsabilitats o bé ho faran d'altres professionals, que acabaran per substituir-nos en
'ambit de la gestié de documents (Alfred MAURI, 1995). Per a percebre correctament
aguesta tendéncia en paisos de més tradici6 en aquest camp, com el Canada o els
Estats Units, és interessant remarcar que Richard Kesner el 1980 ja defensava aquesta
posici6 i apuntava el risc que I'arxiver acabés limitat a tasques dantiquari”. Alguns anys
més tard, el 1984, lamentava haver de ratificar-se en la seva opinid i reivindicava un
major compromis amb els usuaris - interns - i una major col-laboraci6 amb d’altres
professionals. A les jornades sobre Informatica i arxius (Sabadell, 1993), manifestava el
seu optimisme envers el futur de la professio i, un cop meés, insistia en la mateixa linia,
amb especial incidéncia sobre la falta de preparacié dels arxivers com a directius i la
necessitat que s’integressin en el grup de gestié de les tecnologies de la informacié. En
termes similars s’expressava Charles Dollar, que defensava la utilitzacié d’estandards
adients a les exigéncies de la societat de la informacio.

Atesa I'experiéncia nord-americana, les linies a seguir per a la potenciacié de la figura de
l'arxiver apareixen forca clares, tanmateix, i segurament per la diferencia entre un i altre
univers professional, no semblen haver-se traduit en resultats concrets. De fet, les
conclusions presentades en les mateixes jornades diluien molt els continguts objecte de
debat pels nostres companys nord-americans i, des de la perspectiva actual, es podrien
considerar el reflex d'una manca de comprensié real de les linies evolutives de la
professw Aguesta circumstancia estaria condicionada, encara ara, pels segiients motius:
El pes de la figura d’arxiver municipal - el grup més nombrés - defensat des de
principi dels anys vuitanta, amb un perfil multifuncional: arxiver, dinamitzador
cultural, promotor de publicacions, normalitzador linguistic, etc. (CASTELLS, N;
MAURI, 1988). Perfil que s’ha demostrat a bastament poc beneficiés per a la
promocié de la professio, perqué ha contribuit encara més a la confusié sobre
guina ha de ser la nostra feina, i poc efectiu en resultats, perque, a hores d’ara, és
més facil que qualsevol ajuntament, per petit que sigui, tingui un tecnic de cultura o
un dinamitzador cultural que un “arxiver multifuncional”.

* La sensacid, prou generalitzada, que aquest “nou arxiver” és més propi de les
organitzacions amb un cert nivell de complexitat i que les solucions a adoptar no
sbn directament aplicables en organitzacions d'estructura més simple. Aquest
raonament, parcialment cert, amaga, en part, una de les consequéncies
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assenyalades en el punt anterior: els arxivers, sobretot en ajuntaments mitjans i
petits, més enlla d’explotar la funcié cultural estrictament dels arxius, tendim a
assumir les funcions del tecnic de cultura en detriment de les funcions
administratives que també ens sén propies.

* La plena i erronia consciencia (subconsciencia?) que el nostre medi natural de
treball és I'Administracié. Fins i tot quan definim estratégies que assumeixen
plenament el nou paper que ens pertoca ens limitem al sector public
(CASADEMONT, M, et alii, 1995).

* La mancanca absoluta d'imaginacié (o de voluntat) a I'hora de cercar noves
féormules que ens permetin adrecar els nostres serveis al sector privat, amb tot el
gue aixd comporta de redefinici6 de bases conceptuals i de metodologia
d’intervencié. Per testimoni evident la sessié sobre «Experiencies i necessitats
entorn dels arxius d’empresa», a les IV Jornades d'Arxivistica de Catalunya (Lleida,
1995), on principalment es va tractar la importancia - que la té - de I'organitzacié de
la documentaciéo semiactiva (“arxius administratius”) per a la salvaguarda de la
documentacioé historica. Tangencialment i com a cas excepcional, es va fer esment
dels “serveis integrals d'arxiu” que oferia una empresa especialitzada en
organitzacio i gestié de documents i arxius.

Resulta, doncs, evident que I'assimilacio intel-lectual dels nous ambits d’actuacié no es
tradueix en un posicionament coherent i actiu en la nostra practica diaria, sovint tampoc
afavorit des de la nostra propia organitzacié professional. Sens dubte, sera aquesta
necessaria reorientacié professional, la que permetra el reconeixement i promocio
suficient de la nostra feina i 'assumpcié de noves responsabilitats en hous ambits, i no la
simple definici6 d’arxiver com a «Profesional con titulaciébn superior universitaria...»
(Diccionario de terminologia archivistica, 1993), molt il-lustrativa dels mals que patim.

2.3 Lafigurade I'arxiver: analisi i perspectives

La situacio professional de I'arxiver que es desprén dels textos precedents sembla no
massa positiva per afrontar els canvis que comporta la societat de la informacio.
Tanmateix, seria absurd limitar-se a fer un memorial de greuges i, per tant, pot ser
interessant remarcar aquells aspectes que poden contribuir a canviar aquesta visié. Per
aguest motiu, es proposa una analisi basica de les circumstancies que afecten l'arxiver
en relacio al seu univers professional. EI metode utilitzat, el DAFO, és propi de la
planificacié estrategica i la reenginyeria de processos i té per objectiu la contraposicié
mesurada i grafica de les Debilitats (punts negatius interns), les Amenaces (punts
negatius externs), les Forces (punts positius interns) i les Oportunitats (punts positius
externs) en relacié a un suposit concret, a fi de poder-ne fer una valoracié i de poder
definir les estratégies que condueixin a millorar la situacié. En aquesta analisi, que cal
reconeixer com una aplicacié molt sui generis d’aguest métode, s’ha obviat la valoracié i
representacié grafica de cada element i s’hi ha intentat incloure algunes possibles linies
estrategiques a seguir.

DEBILITATS
La formacio6

La creacio d'una llicenciatura especifica és un dels aspectes més urgents, perquée s’ha
demostrat que la supléncia amb un mestratge només proporciona la base necessaria
sobre els conceptes generals. Ara bé, ateses les consideracions plantejades fins ara és
evident que cal resituar els “llibres de text’, per dir-ho d’alguna manera (Shelley
HARDCASTLE, 1995). Des d'aquesta perspectiva, cal potenciar en els plans d’estudi i,
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sobretot en la formacié continua, els continguts en sintonia amb els sistemes
d’'informacié, la reenginyeria de processos i la gesti6 de la qualitat: planificacio
estrategica, implantacié de sistemes d’informacio, xarxes d’empresa i sistemes oberts,
estructura i organitzacio, direccié de projectes, tallers de millora, autoavaluacié, normes
ISO de qualitat de gestid, etc. (Instituto de Empresa, 1996, i també Richard KESNER,
1993).

També sera necessaria una visié global sobre el mén de I'empresa, que afavoreixi
'adaptacié a diferents entorns i que permeti copsar la diferéncia de treballar en el sector
public o en el privat. Caldra tenir present que el perfil del professional que es demana en
aguest final de década se situa entorn d'un especialista polivalent, amb capacitat per
assumir responsabilitats, amb uns solids coneixements tecnologics basics i amb
coneixements horitzontals sobre diferents ambits (informatica, gestio...) (SOLE, F;
CASTELLS, E, 1993). Aixi mateix, la tendéncia actual és la d'incorporar el moén de
'empresa a la formacio universitaria mitjancant practiques professionals. Aixo voldra dir
gue cal establir una clara diferéncia entre qué pot fer la Universitat (estudis de seguiment
de sistemes, avaluacions, etc.) i qué cal que S’encarregui a una empresa 0 a un
professional (diagnostics, projectes, intervencions, etc.). Qualsevol actuacié que obvii
aguest plantejament comportara efectes contraproduents en l'oferta emergent de nous
serveis.

La utilitzacio d’estandards

Actualment aquesta practica és més aviat un buit que una debilitat, a excepcié de la
recent ISDAD(G). L'estandarditzacié és una exigencia de la societat de la informacio que
també es fa extensiva a d'altres camps. Aixi, és imprescindible la definicid, com a minim,
d’estandards de classificacié i de descripcid, especialment en ambits prou treballats com
pot ser 'administracié municipal, i d’estandards d’intervencio.

L'estandard en el métode d’intervencio ha de contemplar com realitzar un projecte global

amb independéncia de la naturalesa del destinatari, que clarifiqui els objectius, sigui

entenedor i adequat al “client” i constitueixi un element especific i cohesionador de la

profeSS|o La pautaci6 de la seva elaboracio haura de preveure:

La identificacié i precisi6 dels objectius globals de la intervencié i dels ambits

d’actuacio.

L'analisi i diagnostic de la realitat de partida.

La individualitzacio de les diferents accions que s’han de portar a terme.

La descripcié de la metodologia emprada per a la seva execucio.

La prioritzacid i perioditzacié de totes i cadascuna de les accions, organitzades si

cal per fases.

* La definicio de les mesures de control i autoavaluacio dels resultats de la
intervencio.

* L'establiment de pautes per al seu manteniment i millora.

* La gquantificacié (temps, costos, mitjans) de totes i cadascuna de les accions a
realitzar.

o

El desenvolupament de cadascun dels punts esmentats té fortes implicacions amb els
aspectes formatius de la professio i ha de suposar, al mateix temps, una revisié de les
bases conceptuals sobre qué vol dir fer d'arxiver.
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La imatge tradicional de I'arxiver

No hi ha dubte que la nostra imatge professional, del tot vinculada a I'’Administracié i a la
“paperassa’, és un llast del qual ens hem desempallegar. Les possibles estrategies
s’hauran de centrar en la promocié de la figura de I'arxiver com especialista en la gestio
de la documentacio, tant en el si de I'’Administraci6 com en el sector privat, en la
reorientacio de la funcio cultural dels arxius i en la potenciacié de I'arxiu com un servei al
ciutada en les seves relacions amb I'Administracio i, en el cas de I'empresa privada, la
projeccié de I'arxiu com un actiu a explotar tant a nivell intern de I'organitzacié com a
nivell extern.

Val a dir que, ara per ara, la nostra imatge esta mediatitzada pels nostres usuaris més
immediats. D’una banda, la visié que l'usuari extern té del nostre vessant cultural i el seu
desconeixement sobre el paper que juguem (o hauriem de jugar) en [laparell
administratiu de les institucions. Per l'altra, la visié de l'usuari intern, que molt sovint veu
en nosaltres la personificacié de normes i circulars amb una carrega negativa sense
mesura (“NO clips, NO grapes, NO fotocopies...”) i que, a més de no aportar
suggeriments practics per a la gestid diaria, ni tan sols respon convincentment a la
pregunta logica i pertinent sobre quina és I'esperanca de vida d'un clip? d'una grapa? o
d’'una fotocopia?

En un altre sentit perd també en la mateixa linia, cal fer esment al Manual de condicions
minimes per a la instal-lacié d'un servei d’arxiu municipal (COMASOLIVAS, J; GOMEZ,
M; TAPIOLAS, J, 1995), publicat per la Diputaci6 de Barcelona en col-laboracié amb
'AAC. Sense entrar a valorar I'execucié del treball, que cal considerar correcta, caldria
mesurar I'oportunitat de realitzar aquest tipus de publicacid, atenent el public a qui es
destinava, principalment a responsables politics municipals (cal pensar que no als
arxivers pel seu caracter basic).

El Manual... no déna pautes d’organitzacié de la documentacio, pero la seva orientacio
respon a la logica de I'arxivistica correctiva, és a dir la d’intervenir sobre la documentacio
ja produida, com a element engrescador per intervenir més endavant sobre
documentacié activa i, posteriorment, per afavorir la contractacié d’'un arxiver. Deixant de
banda el discutible ordre de prioritats - alguns dels inconvenients s’han fet palesos en
I'experiéncia dels arxivers itinerants -, no hi ha massa indicis per creure que algun dels
prop de vuit-cents municipis de Catalunya amb menys de 5.000 habitants consideri, arran
del Manual..., el servei d’arxiu municipal com una necessitat. En canvi, si podem pensar
gue el veuran com un forta inversié economica, amb carrega de personal (itinerant o no)
inclosa, només per tenir “la paperassa” ordenada. En definitiva, potser no és la millor
“estrategia” de promocio o, almenys, no d'aquesta manera. Els minims d’un servei d’arxiu
no es poden assimilar només a disposar d’'unes instal-lacions en condicions - visié molt
associada a la concepci6 tradicional d’arxiu -, entre altres coses perque aquestes, tot i
gue hi contribueixen, no sén I'indicador adequat per a avaluar el seu bon funcionament.

El sector privat i I'exercici de la professio

Com ja s’ha comentat abans la nostra presencia en I'ambit empresarial és practicament
inexistent i aixo dificulta el creixement professional a tots nivells. En bona part es deu al
desconeixement absolut de la nostra feina. Es fa necessari, doncs, trobar els canals de
comunicacio adequats i fomentar les experiéncies de creacié d’empreses de serveis que
puguin atendre la futura demanda. El marc idoni per a consecucioé d’aquests objectius és,
sens dubte, 'AAC.
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Actualment, 'AAC disposa d’'una borsa de treball per a la insercié laboral i formacio
practica de nous arxivers. Tanmateix, aquesta borsa serveix gairebé exclusivament per a
cobrir la demanda puntual de serveis per part de I'’Administraci6. Com sigui que la
realitzacié6 de nous mestratges en arxivistica continuara creant noves expectatives
laborals a nous llicenciats i, per tant, nodrint I'esmentada borsa de treball, cal difondre els
nostres serveis en I'ambit privat per tal de crear-ne la necessitat: “formacié” previa dels
clients potencials mitjancant sessions informatives en organitzacions empresarials, la
preséncia en fires i congressos, l'organitzacidé de cursos per a personal administratiu
sobre tecniques basiques d’'arxiu, amb resultats mesurables i que incentivin I'adopcio de
noves mesures, etc.

Ara bé, perqué aquesta possibilitat tingui exit és molt recomanable I'aplicacié de normes
prévies que garanteixin la qualitat dels serveis per part qui els presta. D’acord amb el
marc normatiu de qualitat establert per la CEE al 1990 (BARO, E; SOY, A, 1993) és
convenient, entre d’altres normes:

Definir I'activitat.

Reglamentar I'accés a 'activitat o a la titulacio.

Regular la relacié amb l'usuari.

Establir normes de qualitat i de mesures per a assegurar-ne el compliment.
Certificar i qualificar les empreses que presten aguests serveis.

Disposar d’'un codi deontologic professional.

L I T

Malgrat que aquest fenomen és una Debilitat per al nostre col-lectiu, si es treballa en la
linia adequada, pot passar en poc temps a ser una Oportunitat perque es tracta d'un
sector sobre el qual no s’ha incidit gens, i per tant, la demanda pot ser imprevisible. El
gue és evident és que la necessitat existeix, exemples els tenim en l'organitzacié de
cursos de técniques d'arxiu per a técnics de gesti6 d'empresa i per a secretariat de
direccid, per part d'una empresa especialitzada en recursos humans (Organigrama,
1996), o el servei de Manteniment de la Unitat Documental / Historia Clinica Unificada,
gue ofereix una matua medica (Mutua de Previsié Social HGC, 1996).

Es indispensable, per tant, afavorir la creacié d’empreses de serveis especialitzades en el
nostre ambit, encara que en els seus inicis hagin de comptar amb la tutela i suport de
'AAC, més per tractar-se d’'una formula d’autocupaciéo que no de lucre, almenys en un
principi. Es molt convenient fomentar aquesta actitud fins i tot quan es tracti de dur a
terme activitats puntuals per part d'un equip de professionals. S’ha de tenir present, d’'una
part, la legalitat laboral del professional, necessaria a tots nivells i no sempre exigida, i de
l'altra, la facilitat que suposa al client contractar un servei a una empresa, en lloc de
fer-ho a cada professional individualment. L'’AAC, doncs, ha d'actuar d'agent
dinamitzador i de garantia en la realitzacié de l'activitat, al mateix temps que pot oferir
uns serveis basics (préstec puntual de despatx, recepcié de trucades i fax) per a
professionals en I'exercici lliure, a canvi de contraprestacions economiques a un cost
raonable.

Val a dir, que fins el moment bona part de les expectatives de futur s’han centrat en la
reivindicacio periodica de la figura de l'arxiver per a poblacions amb un cert nombre
d’habitants, normalment a partir de 5.000 habitants. Si comparem la situacié amb d’altres
professionals podem adonar-nos facilment que sovint aquestes poblacions tampoc
compten amb arquitectes o enginyers en plantilla i que ho supleixen amb contractacions
de serveis estables. Per tant, ha de ser un element més a tenir en compte en la
dinamitzacié del mercat de treball, pel cost menor que suposa a aquestes petites
administracions.
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AMENACES
Els gestors de les tecnologies de la informacio

Abans ja s’ha fet referencia amb tota la seva complexitat a la “competéncia’ que ens
suposen enginyers, informatics i empreses de serveis en l'ambit de la gestid6 de
documents. Sovint, aquests gestors «tendeixen a veure la gestid de documents com la
gestié de documents en paper solament» (Shelley HARDCASTLE, 1995, p.69) i, ara per
ara, suposen una Amenaca perque impliquen una delimitacié externa del nostre ambit de
treball. Tot i aixi, I'establiment de linies de col-laboracié, que en part passen pels
aspectes abans esmentats per al sector privat, poden convertir aquest element en una
Oportunitat de cares al futur per la seva evident expansio i sempre i quan reaccionem a
temps. Si no és aixi, amb tota seguretat els gestors de les tecnologies de la informacié
assumiran totes aquelles responsabilitats a les quals nosaltres renunciem.

En un visié una mica més positiva, cal remarcar que la major part de les empreses de
serveis consideren com un dels seus punts febles la manca d'una cartera de
col-laboradors qualificats i amb experiéncia. D’altra part, atés que els aspectes
relacionats amb el management general i el tractament electronic de dades sén valorats
com a factors estratégics per la meitat del sector empresarial, en general (BARO, E;
SQY, A, 1993), bé podem creure que aquesta pot ser una via de penetracié en aquest
mercat. Cal fer esment, pero, que la major part dels serveis que els arxivers podem oferir
a I'empresa privada estan supeditats, a hores d’ara, a I'ls de mitjans informatics i, per
tant, caldra comptar forcosament amb la col-laboracio dels informatics, com a minim, des
de l'inici de qualsevol projecte. Aixo deixa entreveure que les empreses consultores que
ofereixin Unicament serveis especifics d'arxiu estaran en un clar desavantatge davant
d’aquelles que tinguin una oferta més diversificada.

La modernitzaci6 de I’Administracio

En la mateixa linia que el punt anterior, els projectes recentment endegats per les
Administracions Publiques i liderats per aquests mateixos actors ens poden deixar al
marge, fins i tot en I'ambit public. En aquest sentit, la no participacié en aquests
projectes, amb una preséncia important dels documents electronics, pot tenir
consequéncies imprevisibles per al patrimoni documental futur. Aquesta preocupacio,
gue fins el moment s’havia centrat principalment en els suports i en I'obsolescencia
tecnologica, canviara radicalment. Es prou clar que, degut a la complexitat i rapidesa de
la innovacié tecnoldgica, la responsabilitat del suport i la transferencia de dades, que
sembla garantida en les noves eines tecnologiques, passara a ser progressivament dels
informatics, perd en col-laboracié amb els arxivers, que haurem de centrar els nostres
esforcos en garantir la qualitat i el tractament del contingut, és a dir, en la produccio de la
informacio.

Per altra banda, I'efervescéncia tecnologica que es viu en el sector privat pot condicionar,
mitjancant la seva relaci6 amb I'’Administracié, I'adopcié de solucions que afectin els
documents - I'EDI, per exemple - i caldra prendre-hi part activa.

FORCES
Les funcions especifiques de I'arxiver

Considerem funcions especifigues aquelles que distingeixen [larxiver d'un altre
professional vinculat a la gestié de la informacié (Shelley HARDCASTLE, 1995). Com a
propiament especifica sobresurt I'avaluacié i tria de la documentacié com a instrument
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indispensable per a garantir la qualitat de la documentacié conservada i la via per
optimitzar recursos i reduir costos.

No obstant, cal també incloure-hi la classificacidé i la descripci6 de la documentacio
perqué la metodologia que s'utilitza té un caracter totalment diferent del que puguin
aplicar d’'altres professionals de la informacié i perqué amb les noves tecnologies encara
apareixen meés interrelacionats. Richard Kesner (1984) comenta encertadament al
respecte que «el archivero esta en situacion de ser el menos preparado pero
potencialmente el mas cualificado para tratar los muchos y complejos problemas que he
indicado», perque considera que I'arxiver coneix les perspectives a llarg termini del valor
de la documentacio i la dinamica de les estructures organitzatives i dels procediments
administratius.

De fet, les noves tecnologies provocaran un augment de la informacio de cares a facilitar
la presa de decisions, perd sera imprescindible una “arquitectura” d’organitzacié de la
informacid que garanteixi on hi ha la més rellevant, com s’organitza i per quins criteris cal
fer la recerca (BARO, E; SOY, A, 1993). En la mateixa linia, Andersen Consulting
considera imprescindible que la informacié sigui fiable, a temps i orientada a la gestio, és
a dir, caldra una analisi qualitativa prévia de la informaci6 i dels documents. Davant de
les necessitats actuals d’intercanvi i explotacié de la informacid, doncs, ens trobem en
una situacid de Forca respecte els altres professionals i hem de ser capacos
d’'aprofitar-ho per definir uns estandards de classificacié estable i de descripcié de
gualitat, que permetin el bescanvi organitzat de la informacié (Charles DOLLAR, 1993),
almenys entre organitzacions d’un mateix ordre i nivell, per exemple entre ajuntaments.
Aixi mateix, si la prediccié de I"oficina sense paper”, afavorida per la introduccié dels
microordinadors, se'n va anar en orris per culpa de les impressores, aquesta vegada
sembla que, almenys en bona part, si que es complira degut al correu electronic i a
lintercanvi de dades. Tanmateix, aix0 voldra dir simplement menys papers, perdo no
necessariament menys documents. D’aquesta manera, les solucions que actualment
ofereixen bolcats de dades a nous suports - i que aparentment podrien considerar-se
com una Amenacga - no estalvien la realitzaci6 d'un procés d'avaluacio i tria de la
documentacid, per a simplificar la recerca i per estalviar costos innecessaris en el seu
tractament.

D’altra part, a partir de la descripcié de la documentacio i de les possibilitats d’explotacio
de la informacié es poden dissenyar mecanismes que associin diferents tipus de
documents i que permetin la recuperacié de la informacié de cadascun d'ells de forma
recapitulativa. Es a dir, la possibilitat de creuar la informacié continguda en diferents
séries facilitara el seguiment de la tramitacié d’un assumpte i la visi6 més amplia de la
seva gestio, a més de permetre I'elaboracié d'instruments de descripcid més sofisticats.
Aix0 es traduira en un major rendiment dels processos d'avaluacié i tria i en una millor
gualitat de la informacié conservada.

L’accés aladocumentacié i la proteccio a la intimitat

Malgrat no ser una competencia exclusiva dels arxivers, cal reconéixer que el nostre
col-lectiu ha estat moltes vegades pioner en plantejar la idoneitat o no de posar
determinada documentacio a la lliure disposicio del public. Aquesta circumstancia ens ha
permés la formulacié d'uns criteris minims en base a la poca legislacié especifica
existent. Aquest aspecte de ben segur ens afavoreix des del moment que es pretén
augmentar el volum i rapidesa de la informacio intercanviada, al mateix temps que es vol
garantir la preservacid de la intimitat de persones i la confidencialitat en alguns
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assumptes.

Aixi, doncs, la nostra responsabilitat directa sobre volums considerables de documentacio
propicia que esdevinguem especialistes en aquest ambit dins de I’Administraci6. Cal
potenciar aquesta circumstancia i utilitzar-la convenientment com a element de
marqueting de cares als ciutadans i a I'exercici i proteccié dels seus drets. L'instrument
adequat per a aquesta finalitat ha de ser I'elaboracié de Guies del ciutada d'accés a la
documentacid, especialment la municipal pel seu abast i implantacio territorial i proximitat
als propis ciutadans.

La funcio cultural

Un dels aspectes que s’'associen a la implantaci6 de les noves tecnologies és la
diversificacio de I'oferta cultural i 'augment espectacular del seu consum. Des d’aquest
punt de vista els arxius sén potencialment un equipament important que cal explotar
convenientment. A banda de la posta a disposicié de bases de dades on line per a tota
mena d'investigadors, o de les possibilitats d'edici6 en CD de documents molt
voluminosos i dificils de manipular, cal repensar noves férmules de difusié que prenguin
com a eina basica les xarxes de comunicacié (Internet) i els serveis basics a l'abast
(Videotext, Audiotext). Aixi, per exemple, en daltres camps ja es poden veure
exposicions virtuals mitjancat Internet, o participar en forums cientifics de debat o fer
recerques en bases de dades remotes interconnectades, etc. Tanmateix, les possibilitats
gue ofereixen les noves tecnologies impliquen també una popularitzacié en l'accés a
determinats sistemes d’informacié i cal tenir-ho en compte per la diversificacié de public
gue aixo0 comporta. Per tant, caldra no obviar el disseny de propostes de difusié que
utilitzant aquestes noves eines no caiguin en I'error, per “noves, novedoses i modernes”,
de situar la tecnologia més enlla del que és com a mitja i, al mateix temps, limitin
indirectament el public potencial al qual es pretén arribar.

OPORTUNITATS
Les noves tecnologies

Després de tot el que s’ha dit és evident que les noves tecnologies sén en elles mateixes
una oportunitat important per a la gestié de documents i la gestié d’'arxius. Per aquest
motiu és imprescindible la potenciacié del seu Us i aprofitar I'efervescéncia que comporta
la seva implantacio per a resituar les tasques propies de l'arxiver, tant en el marc d’'una
correcta gestié de documents com en el de la difusi6 dels fons. Cal remarcar que aquests
nous mitjans tecnologics possibiliten mecanismes de tractament de la informacié molt
superiors als simples sistemes informatics d’abans i, en conseqiiéncia, exigeixen la
implicacio de I'arxiver en la definicié de sistemes de classificacid, descripcid i conservacio
més adequats i més rendibles en la seva explotacio. Per a que aixo sigui possible cal el
coneixement de les seves possibilitats, pero també de la seva logica de funcionament, si
no és aixi ens arrisquem a quedar despenjats del fort ritme d’innovacié tecnologica actual
i també, previsiblement, futura. A més a més, la normalitzacié i estandarditzacié que el
seu Us implica ens ha de portar a repensar les bases conceptuals per tal d’enfortir els
fonaments de la nostra professio, sobretot en relaci6 amb els de les professions dels
nostres companys de viatge.

Lareenginyeria de processos

La gestié de documents i la reenginyeria de processos tenen objectius coincidents: «Els

25



L'arxiver i la societat de la informacié Lluis-Esteve Casellas
LLIGALL, 13 (1998) Arxiu Municipal de Girona

principals objectius de I'aplicacié del SAT (Serveis Avancats) sén globalment “el millor
acceés i tractament de la informacio” i el “suport a la presa de decisions™» (MARTI, M, et
alii, 1992). Fins i tot en els problemes que uns i altres trobem en les nostres intervencions
hi ha coincidéncies (ANDERSEN CONSULTING, 1993):

La formacié del personal.

La fiabilitat i el manteniment del sistema

La manca d’'una cultura d’empresa.

La rigidesa del propi sistema.

La coordinacio entre les arees.

La falta d’'implicacié i motivacié dels usuaris, que, alhora, incideix negativament en
la resta dels punts esmentats.

OOk, WN PP

De ben segur, que tant els objectius com els problemes amb qué ensopeguen informatics
i enginyers en la implantacid6 de sistemes d'informacio, els podriem subscriure els
arxivers sense excessiva dificultat en relacié a la implantaci6 de mecanismes per a la
gesti6 de documents a les oficines. La col-laboraci6 amb aquests professionals sembla
inevitable i passa per partir de la base que els objectius comuns han d’estar per sobre
dels de les organitzacions o departaments (ANDERSEN CONSULTING, 1993), pero
també els arxivers ens hem d'esforcar per fer coincidir els objectius de la gesti6 de
documents amb els de I'organitzacio (Shelley HARDCASTLE, 1995).

Es logic, doncs, aprofitar aquesta sinérgia per a la participacié en la implantacié de
sistemes d’'informacié que contemplin la gestié de documents com un instrument meés en
la recerca de la qualitat i de la productivitat. Pel que fa a la recerca de la qualitat, hem de
situar les nostres accions dins del marc normatiu internacional com a garantia de la
nostra operativa envers la consecuci6 de la “documentacié qualitat” (Delphine
FOURNIER, 1995), en especial les normes ISO (9000) sobre Total Quality Management.
Aquest és un factor determinant per a la consolidacié de la nostra credibilitat professional
i 'homogeneitzacio de procediments d’actuacio.

Per altra part, la col-laboraci6 amb d'altres professionals pot enriquir molt el nostre
espectre formatiu, sobretot pel que fa a la forma d’entendre la planificacié estratégica, els
sistemes d’avaluacio i control i el manteniment de sistemes de gestié a nivell correctiu,
preventiu i predictiu. Tanmateix, ja s’ha comentat abans que aquesta és una parcel-la a
ocupar, la decisio és nostra perqué «no passara molt de temps que el “segon de bord” de
tota I'empresa sigui el consultor informatic, el cap de sistemes d’informacié, o el director
d’organitzacié, o qualsevol altre nom que se li vulgui donar, perd que en definitiva, faci les
tasques de procurar que tots els recursos de I'empresa estiguin ben organitzats i que a
cap directiu li manqui la informacio que li cal en cada moment.» (Jordi SASTRE, 1995).

L’Administracié municipal

L’Administraci6 municipal no s’escapa dels possibles efectes negatius apuntats per la
modernitzaci6 de I'Administracié Publica, per qué, doncs, considerar-la com una
Oportunltat'> La resposta es troba en els seglents punts:
La seva implantacié en el territori pot jugar, ara per ara, un efecte multiplicador en
el coneixement de la nostra professio.

* El paper de I'’Administracié municipal en la societat de la informacio: 'assumpcié del
caracter d’agent impulsor implicara I'adopcié de sistemes adients i a I'abast del
ciutada i d'altres administracions (EDI, correu electronic, finestreta Unica, etc.).

* La certesa que les solucions dels municipis grans i mitjans no sén aplicables a la
majoria dels ajuntaments petits, que son, valgui la redundancia, la majoria.

* L'escassetat d’altres “professionals de la informacié” en les administracions locals
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menors. La seva situacid no és en molts casos massa diferent a la nostra. Les
necessitats en el seu camp se solen suplir amb 'assessorament extern.

* La doble funci6é, administrativa i cultural - especifica -, dels arxivers. Aquesta
gualitat no ha de menystenir-se ja que en la majoria dels casos I'actuacio
Unicament en un dels dos ambits no es considera suficient per justificar la nostra
preséncia. D’altra part, la justa mesura entre les dues funcions ens situa en una
situacio d’avantatge respecte d’altres professionals.

* El nostre coneixement sobre aquest tipus d’administracié. Malgrat que encara cal
millorar molt, és evident que es tracta del medi en el qual s’ha treballat més i en
I'aspecte referit a I'organitzacio de la “informacio” hauriem de fer el possible perqué
es tingués en compte.

* El nombre d’arxivers municipals en el global del nostre col-lectiu. Ara per ara, és el
grup més nombrés. Aixd vol dir; més possibilitats reals d'incidir en el
desenvolupament de la professié d’'un forma homogenia i extensiva, més recursos
humans per a la constitucié de “grups de millora” que estableixin linies de treball
comunes i consensuades.

* La proximitat dels arxivers municipals als ciutadans i les possibilitats d’explotar
aguesta relacié com a element de marqueting dels arxius i de la professié en I'ambit
ciutada i en el de 'empresa privada. Es evident que per obrir la nostra professio a
la societat primer és importantissim i imprescindible “obrir” als ciutadans els arxius
en els quals treballem com a instrument en I'exercici del seus drets.

* El recolzament d'administracions de rang superior per a la realitzacié
d’intervencions a nivell municipal en col-laboracié amb I'AAC. En la linia del que
s’ha dit quan s’ha esmentat el Manual de condicions minimes... (1995), caldria
reorientar les prioritats, per tal que la simple inventariaci6 de documentacié no
esdevingui una oportunitat perduda.

Es a dir, cal aprofitar la feina realitzada fins el moment en I'ambit municipal per a un
primer rellancament de la figura de l'arxiver. Es especialment necessari la potenciacié
del paper de l'arxiver en la tasca de suport a la gestié administrativa, sobretot en
ajuntaments petits i amb poc personal. L'experiéncia demostra que aquesta funcié de
suport, generalment al secretari, en l'assessorament de l'organitzacié diaria de la
documentacié activa en el mateix moment de ser generada, déna resultats molt positius a
nivell intern de l'ajuntament i possibilita I'assumpcid de noves responsabilitats en
aspectes organitzatius i de presa de decisio.

No cal dir que perque tot aixd sigui possible és imprescindible un canvi en I'actitud de
I'arxiver, massa sovint fortificat al seu arxiu o al seu municipi. Es evident que la
homogeneitzacid de procediments i l'aplicacid6 de I'estandarditzacié de sistemes de
classificacié i descripci6 no agradaran a tothom, perd sens dubte sén solucions a
emprendre davant la diversitat de criteri i la manca d’'uniformitat més enlla dels grans
plantejaments teorics.

L'estandarditzacié de la classificacié i de la descripcié en els ajuntaments petits pot
suposar un primer pas important en el rellancament que apuntavem. Cal tenir present
gue ni en un cas ni en l'altre les dificultats si situen a nivell técnic i, per tant, no hi ha cap
motiu pel qual I'AAC no pugui impulsar la materialitzacid d’aquests projectes. Val a dir
gue en el cas de la descripcié I's d’'una aplicacié especifica, desenvolupada a partir de
productes estandards, facils d'utilitzar, flexibles i barats, és una solucié més que plausible
per a la majoria dels municipis i, conjuntament amb la classificacid, suposaria el
fonament per a l'intercanvi organitzat i normalitzat de documentacié i d'informacio.
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3 Conclusions

Atés el que s’ha dit, com caldria considerar la societat de la informacio respecte el futur
professional de l'arxiver? Es evident que les possibilitats que ofereixen les noves
tecnologies obren noves perspectives per a la nostra feina. Conceptes com qualitat total
0 reenginyeria de processos persegueixen uns objectius amb els quals els arxivers
podem i hem d’estar-hi prou d’acord. Per tant, és logic considerar la societat de la
informaci6 com una oportunitat immillorable per consolidar la figura de l'arxiver tant
professionalment com social.

Ara bé, dins del marc de la societat de la informaci6 ja hem vist que hi ha d’'altres factors
gue poden jugar, i de fet estan jugant, un paper contrari a al plantejament anterior. La
rapidesa com es produeixen els canvis i la nostra posici6 de sortida, gens favorable,
contribueixen a que d’altres professionals ocupin ambits de treballs que en el cas que no
siguin directament nostres, com a minim ens sén propers. Vista d’aquesta manera,
doncs, la societat de la informacié també ens pot suposar una amenaca. En aquest
sentit, cal remarcar que la pervivencia de larxiver depén, en aquests moments,
exclusivament de I’Administracio i que, fins i tot en el seu si les nostres competéncies
poden veure’s fortament amenacades. D’altra part, la panoramica del sector privat no és
gens afalagador. La preséncia de I'arxiver, tal i com I'entenem, és practicament inexistent
i quan en algun cas com a minim s’ha identificat la responsabilitat sobre la documentacié
sovint aquesta recau en altres professionals. Un exemple evident, fou la sorpresa
generalitzada entre els arxivers participants en una visita organitzada fa alguns anys per
I'AAC a la seu central del Deutsche Bank en comprovar que el responsable de la gestié
de la documentacio i de I'arxiu era un enginyer.

Les mesures per a corregir aquest fenomen de substitucié passen necessariament per:
Un canvi d’'actitud dintre del propi col-lectiu d’arxivers que ha de propiciar un
replantejament sobre qué vol dir fer d’arxiver en la societat d’avui en dia. Aixo ha
d’'anar lligat forcosament a I'assumpcié de noves responsabilitats en I'ambit de la
gestié de documents i de la gestié administrativa corrent.

* La potenciacio d’aquelles funcions especifiques de l'arxiver i que fan de la professio
una activitat diferenciada de la resta. Molt especialment caldra incidir en I'avaluacio
i tria de la documentacio, en el seu accés i en la definicié dels estandards per a la
seva classificacio i descripcio.

* La descoberta per part de 'empresa privada de la nostra professio. Cal portar a
terme totes aquelles mesures pedagogiques i de difusi6 necessaries perquée el
sector privat conegui els serveis que podem oferir els arxivers. Caldra dedicar
especial atencié a les empreses de serveis que centren la seva activitat en les
auditories d’organitzacio i racionalitzacié administrativa.

* La descoberta per part dels ciutadans en general del s arxius de I'’Administracio
Puablica (com a referent), com a equipament cultural, perd també i sobretot com a
instrument per a exercir i fer valer els seus drets, ja sigui per assumptes propis o
davant I’Administracio.

* La col-laboracié amb d’altres professionals, principalment informatics i enginyers de
telecomunicacions, esdevé primordial tant per reforcar el nostre paper en
I'’Administraci6 com per contribuir a obrir el mercat en el sector privat. Es
fonamental que aquests professionals vegin, d’'una part, la gesti6 de documents
com un instrument imprescindible per a la implantacié de sistemes d’informacio i
per a la consecucié de la qualitat total en els processos de caracter administratiu i,
de l'altra, I'arxiver com un aliat en el seu treball quotidia.

* Una formacié adequada dels arxivers. Aquesta ha de constituir la peca basica a
partir de la qual es puguin articular la resta de punts esmentats. Per tant, és
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necessari incorporar els coneixements basics que ens seran d'utilitat en aquest nou
marc d'actuacid, especialment els referits a noves tecnologies, la planificacio
estrategica, la gestio de la qualitat i la gestié dels recursos humans. En relacié a
aguests temes també caldra pautar un instrument d’intervencio prioritzada i global
sobre una institucid, publica o privada, que sigui propi dels arxivers i que afavoreixi
la realitzacio i gestié de plans d'actuacié, programes i projectes d’execucié. Cal
tenir present que organismes aliens a [larxivistica, actualment ja ofereixen
programes formatius, a nivell de postgrau, de sistemes d’organitzaci6 de la
documentacié d’empreses (Institut Catala de Tecnologia, 1995) i que estem en
portes d'una nova llicenciatura en documentacié. Per tant, doncs, cal arribar
urgentment a una solucié, ja sigui mitjancant la implantacié d'una llicenciatura
especifica o bé per la via del consens.

Aixi mateix, cal potenciar les linies de forca actuals i que, ara per ara, se centren molt
especialment en I’Administracié municipal, per tradicio i per I'experiéncia acumulada en
els darrers anys. Tal i com s’ha comentat anteriorment, urgeixen els treballs que permetin
I'estandarditzacio de la classificacio i de la descripcié de la documentacié municipal,
principalment per dos motius: el primer, com a mesura preventiva davant de qualsevol
iniciativa al respecte per part d’altres col-lectius o d’institucions politiques, i segon perqué
han de constituir un instrument indispensable per a la promocié professional. Aquesta
circumstancia, lligada a l'assumpcié / participacid en noves responsabilitats com
I'organitzacio de la gestié administrativa, pot ser un factor determinant per al creixement
del col-lectiu en aquest sector.

Per a portar a la practica les linies esbossades, cal potenciar I'organitzacié professional
gue gestiona els nostres interessos i canalitzar-hi totes les actuacions a realitzar. L’AAC
cal que actui d'eix de dinamitzacié de la professié, sobretot en aquells punts que so6n
especialment débils, com poden ser les empreses de serveis de gestio de documents i
gesti6 d’'arxius, o0 l'existencia de consultors en arxius i documentacié, per posar un
exemple. Al mateix temps, I'’AAC ha d’assumir com un objectiu prioritari la regulacié de
l'activitat en 'ambit de la documentaci6 i dels arxius, definint els indicadors de qualitat,
adequats al marc normatiu estandard i, si cal, amb la pertinent certificacié acreditativa.
Aquest aspecte és importantissim de cares a oferir unes garanties de qualitat que
revertiran en una major credibilitat professional, a hores d’ara més que discutible, i en
una metodologia d'intervencié homogénia.

D’altra part, aixo vol dir que tots aquests esforgos per rellancar el paper de I'arxiver en els
diferents ambits de la nostra societat, han de ser una tasca assumida, compartida i
sobretot sostinguda per la totalitat del col-lectiu professional. Endegar tot un seguit
d’actuacions en benefici de la professio no s’entendria sense I'imprescindible recolzament
de tots els membres de I'AAC. De fet, tots els indicis apunten que aquest objectiu és
tedricament factible i, per tant, seria absurd permetre que una practica passiva de la
professid ho deixés en mans de la sort, en les d'altres professionals o, fins i tot, en les
d’alguns proveidors de material d’oficina, que estimulen els compradors sota la promocio:
«Gratis con cada pedido le regalamos un audiocassette de 60 minutos titulado “COMO
ORGANIZAR EFICIENTEMENTE SUS ARCHIVOS”» (Velflex, 1995).
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