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Europa

1994. L’Informe Bangemann assenyala 10 linies d’actuacio
basades en el desenvolupament de la Societat de la Informacié
| la circulacio electronica de documents.

1994. El Consell de la Unid Europea encarrega l'informe Els
arxius a la Unio Europea. Informe del grup d’experts sobre els
problemes de coordinacio en materia d’arxius, impulsant el DLM
forum.

1995 EIl concepte Govern en linia, subratlla el compromis de les
administracions publiques amb la Societat de la informacio.

Impuls del Pla d’Accio e-Europe 2002
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Espanya
A I'Estat Espanyol tambeé es concreten diverses iniciatives
compromeses amb la Societat de la Informacio:

« 2000 Libro Blanco para la mejora de los Servicios Publicos

« Plan de Accién INFO XXI: Ventanilla Unica, PISTA, CERES, etc.
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Catalunya

* 1996: es constitueix Localret, actualment amb 778 ajuntaments,
el 99 % de la poblaci6 de Catalunya.

 1997: Comissionat per a la Societat de la Informacio.

« Catalunya en xarxa: Pla estrategic per a la societat de la
informacio (1999-2003).

« 2001: Pacte per a la promocio i desenvolupament de la societat
de la informacid a les administracions publiques catalanes.

e 2001: Consorci Administracio Oberta de Catalunya.
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Espanya:
El 90% de les empreses de més de 50 treballadors tenen els seus ordinadors interconnectats
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Catalunya:

El 30% dels ciutadans utilitza Internet un cop per setmana com a minim

Cada dia 1 4%
Un o més cops per setmana 30%
Un cop o més cops per mes | 35%
Alguna vegada | 43%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Font: Secretaria de Telecomunicacions 1 Societat de la Informacid / IDESCAT. Abril 2001
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Catalunya:
Presencia 1 Us d'Internet a les empreses catalanes
Intranet o gestio integrada 38%
Pagina web 50%
Correu electronic 83%
Connexi6 a Internet 84%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Font: Secretaria de Telecomunicacions 1 Societat de la Informacido / IDESCAT. Desembre 2000
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Catalunya:
Ciutadans 1 Administracio publica
Ha fet tramits amb 0
'administracié 20 A)
Visita webs de 'administracio 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Font: Secretaria de Telecomunicacions 1 Societat de la Informacidé / IDESCAT. Abril 2001
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Conclusions sobre els indicadors d’us de les TIC

o Element de competitivitat per a les empreses
o« Us extensiu del correu electronic i d’Internet
o El comerg electronic: 1’assignatura pendent
o Cercar informacio: 1’ts majoritari

e L’Administracio publica com a proveidora

d’informacio
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Vers P’oficina electronica

« Consideracions previes:

—  Produccio de documents electronics: una realitat ineludible
« Inexistencia de projectes especifics
mmmmp> [nexisténcia de politiques especifiques
—  Implantacio de Sistemes de Gestio de Documents
*  Gestio de documents electronics amb objectius a curt termini

. Us de les TIC:
mmm®> Dissociacid

» Produccio documents electronics

» Gestid de documents electronics
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Vers P’oficina electronica

Factors que incideixen en la produccio de documents electronics:

electronics:

« Concepcio admianel document >

— Sector privat suport electronic
— Sector public supdFEpERYT ~_condici6 d’autenticitat
ector public suport paper condici6 d’autenticitat
ti6 admnistrativa documents electronics com a originals
10 admnistrativa - documents electronics com a originals

documents electronics com a originals
validacio pactada entre parts : signatura electronica

dacio pactada entre% signatura electronica
ronica

ormacio)
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Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

« La UOC ofereix els seus serveis educatius a més de
40.000 estudiants, unicament de forma telematica.

 GAT (Gestio Académica Telematica).

Sernvels
d’accés al Transaccions remotes
Campus entre nodes Aaplicacions

GAT
COFROS
GAME
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Sistemes de Gestio de Documental
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Col-legi Oficial d’Arquitectes de Catalunya
(COACQ)

« COAC-CA: entitat certificadora
« Signatura electronica

* Visat en linia
 Consultaonline <&
. Servei d'arxiu digital

/

Vis@t Acrobat PDF Connexio El lector La targefa  Ajuda i
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Avaluacio de documents electronics

« No existeixen estrategies d’avaluacido de documents electronics.

— No existeixen calendaris de conservacid

— No existeixen procediments 1 normes que regulin 1 documentin la
destruccio dels documents electronics.

e La conservacio €s condicionada pels recursos tecnologics.

— L’arc temporal de conservacio dels documents electronics se situa entre
4 mesos i 12 anys.

» La decisio 1 la responsabilitat de determinar 1’eliminacié recau
en el propi usuari o en els serveis informatics.
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Preservacio i acceés

* Documents electronics 1 documents electronics d’arxiu
— Bases de dades corporatives
— Missatgeria
— Documents ofimatics

— Documents cartografics

e Sistemes d’emmagatzematge 1 seguretat
— Sistema de copies integres
— Servel externalitzat de copies de seguretat

— Centres de backup
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Preservacio i acceés

e Preservacio a llarg termini:

— Les descarregues de sistemes en linia 1 les copies responen a
criteris de seguretat 1 d’obsolescencia tecnologica.

— No es preveu la migracid de dades a formats de preservacio.
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Conclusions

Projectes sectorials en aspectes claus de les organitzacions.
Implantacié en processos de tramitacio administrativa intermedia.
Manca de politiques estrategiques de preservacio a llarg termini.

Absencia de criteris arxivistics.
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Eixos claus en la implantacio d’un sistema de
gestio dels documents electronics

Validesa
juridica <=
al

Capacitat de les
memories

Aplicacions de
gestio

|

Aspecte
tecnologiques — -

Durabilitat dels
suports i els

formats
Disseny de .
o Siste
Racionalitzacio Processos d
del flux <= . . ¢ Metodologia
documental tratius d’organitzacio




DLMFORUM La gestio dels documents electronics a Catalunya:
un estat de la qiiestio

Aportacio metodologica de ’arxivistica

Fases de gestio
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