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1.1. Estat general de Peconomia gironina

L’economia catalana i la mundial s’han vist greument condicionades per la conjuntura economica global,
que al seu temps han quedat afectades per la crisi de la Covid-19. Aquestes dades es reflecteixen en
les xifres economiques i de mercat de treball, que malgrat el repunt del tercer trimestre, el producte
interior brut de Catalunya ha patit una forta caiguda, presentant un descens d’'un 11,4% en el conjunt
del 2020. Aquest descens s’entén sobretot pel gran pes que tenen els serveis més exposats la
interaccié social i la importancia del turisme.

En la mitjana anual, tots els grans sectors d’activitat han vist reduit el seu VAB, essent la construccio i
els serveis els que mostren una caiguda més accentuada (un 15,5% i un 10,8% respectivament) i en
contraposicio el sector agrari el que pateix una menor reduccié (del 0,8%).

La industria presenta un comportament millor en comparacié als altres sectors i presenta un descens
del VAB més moderat. La producci6 industrial, tot i presentar diferéncies importants per subsectors, ha
mantingut una tendéncia menys negativa. A destacar els increments en les branques quimiques o els
altres productes minerals no metal-lics i la millora al material de transport.

El sector serveis pateix un descens del 10,8% del VAB interanual el quart trimestre. Els serveis més
afectats han estat aquells amb més interaccié social i que es veuen més afectats per les restriccions,
en especial els serveis d’'allotjament, la restauracio, el comerg i les activitats artistiques i de lleure. Per
contra, s’observa un petit grau de millora en les activitats professionals i tecnologiques i en els serveis
de no mercat (administracié publica i sanitat).

El creixement de les exportacions de béns s’ha desaccelerat al llarg del 2020 respecte I'any anterior.
En termes acumulats fins al novembre del 2020 es disminueix un 11,6%, mentre que les importacions
de béns presenten un descens del 19,5% en termes acumulats, fins aquest novembre.

Aquest 2020 s’ha vist greument afectat per la crisi sanitaria del Covid-19 i els darrers mesos el mercat
de treball s’ha vist impactat per aquesta situacié. En el conjunt de Catalunya es manté el ritme de
descens interanual, amb una davallada de 137.600 persones afiliades, dada que suposa una caiguda
interanual de I'afiliacié del 2,2%. La taxa d’atur durant el 2020 a Catalunya ha estat d’'un 12,6%, un 1,6
punts més que el 2019.

En relacié a la demarcacié de Girona, les empreses instal-lades van exportar per valor de 5.803,76
milions d’euros durant el 2020, un 0,32% més que I'any anterior. Pel que fa a les importacions, Girona
se situa en 2.633,68 milions d’euros, un 7,74% menys que el 2019.

A la ciutat de Girona, I'afiliacio total a la Seguretat Social ha estat de mitjana durant els tres primers
trimestres del 2020 de 71.830 persones, un 2,3% menys que el 2019. La mitjana d’atur registrat ha
augmentat en I'tltim any, un 24,08%. Tot i 'augment generalitzat de I'atur en tots els sectors, destaca
l'increment del 26,10% del sector serveis.

Ocupacié (afiliacié Sequretat Social)

Periode actual Variacio periode anterior Variacié any Variacié any
anterior 2010

Concepte Periode Valor Periode Absoluta % Absoluta % Absoluta %
Treballadors set-20 72.768 Juny-20 1.684 23 -1.842 -2,5 7.355 11,2
afiliats a la SS
RGSS (réegim set-20 65.922 Juny-20 1.615 24 7077 -26 7.031 11,9
general)
RETA set-20 6.846 Juny-20 69 1 -65 -09 324 5
(autonoms)
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Font: Elaboracid propia a partir de I'Observatori del Treball i Model Productiu. Les dades son de
periodicitat trimestral.

EVOLUCIO AFILIACIO AL REGIM GENERAL DE LA SEGURETAT SOCIAL
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Periode actual Variacio periode anterior Variacio any Variacio any
anterior 2010

Concepte Periode Valor Periode Absoluta % Absoluta % Absoluta %
Total Des-20  6.507 Nov-20 113 1,8 1.434 28,3 -123 -1,9
Agricultura Des-20 158 Nov-20 -2 -1,3 44 38,6 28 21,5
Industria Des-20 571 Nov-20 9 1,6 126 28,3 -142 -19,9
Construccio Des-20 519 Nov-19 13 2,6 71 15,8 -706 -57,6

Serveis/terciari Des-20 4.756 Nov-20 89 1,9 1.032 27,7 583 14
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Sense
ocupacio
anterior

Taxa d’atur
registral
(trimestre)

Des-20

Des-20

503

12,86%

Set-20

Nov-20 4 0,8

0,41 3,3

161

2,83

47,1

28,2

114

-0,93

29,3

-6,7

Font: Elaboracid propia a partir de I'Observatori del Treball i Model Productiu. Les dades son de

periodicitat mensual.

EVOLUCIO DE L'ATUR REGISTRAT

1000 anon
g0,0 &000
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L 2000
war. foual i real 1. Aoual (% mijana mobil s Perzones atuades
Indicadors d’evolucié economica i del mercat de treball 2016-2020
Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 Variacié Variacio
2016- 2019-
2020 2020
Girona ciutat
Afiliacié a la Seguretat
Social (mitjana anual) 67.126 69.574 72.544 74.881 71.830 7,01% -4,07%
Afiliacio al Regim
General 60.190 62.643 65.350 67.899 65.033 8,05% -4,22%
Afiliacié al Régim
Especial d’Autdnoms 6.936 6.931 7.193 6.982 6.797 -2,00% -2,65%
Afiliacio total indstria 3.418 2.763 2.941 3.296 3.441 0,67% 4,40%
Afiliacio total construccio 1.862 2.018 2.139 2.253 2.295 23,25% 1 ,89%
Afiliacio total serveis 61.744 64.630 67.364 69.236 66.928 8,40% -3,33%
Atur registrat (mitjana
anual) 5.730 5.165 4,948 4.882 6.057 571%  24,08%
Atur masculi 2.776 2.395 2.225 2.201 2.835 211%  28,80%

Memoria 2020

AJUNTAMENT DE GIRONA



Area de Promocié Economica

Promocié Econdmica

Atur femeni

Atur 16 a 29 anys
Atur 30 a 44 anys
Atur 45 anys i més

Atur nacionalitat
espanyola

Atur nacionalitat
estrangera

Atur de llarga durada
Atur industria

Atur construccié

Atur serveis

Sense ocupacio anterior
Taxa d'atur registral’

Societats mercantils
constituides

Societats mercantils
dissoltes

Consultes ateses Oficina
de Turisme de Girona

Demarcacié de Girona
Taxa d’atur registral

Exportacions comercials
(milions €)2

Importacions comercials
(milions €)2

Crédits hipotecaris
concedits?3

Import mig credits
hipotecaris - €23

Euribor3
IPC. Base 2016

Trafic passatgers
aeroport Girona-Costa
Brava

Nombre de viatgers en
establiments hotelers

Nombre de
pernoctacions en
establiments hotelers

2.954

956
2.134
2.640

4.086

1.758
2.225
526
628
4.011
418

11,82%

334

131

93.958

16,03%

4.794,10

2.350,80

7.692

129.012
-0,033
100

1.664.763

3.690.106

12.282.111

2.770
925
1.843

2.397

3.705

1.460
1.874
442
513
3.693
380
10,38%

202

73

85.299

11,21%

5.301,20

2.597,20

6.715

129.621
-0,145

101,96

1.946.816

3.742.475

12.077.309

2.722 2.681
867 922
1.754 1.652
2.326 2.307
3.540 3.545
1.408 1.336
1.764 1.682
403 427

476 432
3.592 3.552
370 375
9,83% 9,66%
183 235

98 102
72.515 64.982
9,89% 9,91%
5.262,26  5.785,00
2.756,66  2.854,67
7.616 7.919
141.765 140.994
-0,173 -0,215
104,44 105,15
2.019.876  1.932.255

3.902.649 4.012.500

12.131.713 12.397.926

3.222
1.273
2.100
2.684

4.362

1.693
2.076
526
502
4.479
424

12,24%

203

93

12.714

12,75%

5.803,76

2.633,68

7.124

144.333
-0,303

104,33

172.213

1.417.329

3.242.242

9,08%
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Fonts: Observatori del Treball i Model Productiu, Generalitat de Catalunya; Ajuntament de Girona;
BORME; INE; COMEX; AENA.

1.Dades a mes de desembre de I'any de referéncia. La taxa d'atur registral, extreta de 'Observatori del
Treball i Model Productiu de la Generalitat de Catalunya, mesura la relacié existent entre I'atur registrat
i una aproximacio a la poblacio activa registrada (calculada com a suma de I'atur registrat i les afiliacions
a la Seguretat Social de la poblacio de 16 a 64 anys resident en el territori considerat).

2. Dades 2020: gener - novembre.

3. Dada disponible a nivell estatal.

1.2. Estrategia, planificacioé i activitats generals
de concertacio i de foment

S mSmn En

L’Agéncia de Promocié Econdmica ha permés continuar treballant per a la configuracié i
desenvolupament d’'una xarxa col-laborativa dissenyada com un espai estable de participacié publica i
privada on institucions, empreses i agents innovadors interactuen en processos de reflexid, elaboracié
d’estrategies i execucié d’accions i projectes destinats a promoure el creixement economic i la millora
de la qualitat de vida de la ciutat i el seu entorn.

L’any 2020, 'Agéncia de Promocié Econdmica s’ha reunit en sessi6 virtual extraordinaria el dia 8 de
maig, per tractar amb el conjunt d’agents economics i socials del territori I'impacte del COVID a la ciutat
de Girona.

A la sessio, I'alcaldessa Marta Madrenas va presentar a les organitzacions empresarials, sindicals i del
tercer sector un paquet de mesures per fer front i pal-liar la crisis econdmica i social produida per la
pandémia.

Ly L F 1)

Des de I'’Area de Promocié Econdmica es recull informacié detallada i actualitzada sobre I'evolucié de
'ocupacié i 'economia gironina per tal que pugui servir d’orientacio i suport a I'hora de planificar les
diferents actuacions previstes.

En especial, s’ha fet un seguiment de la situacié i evolucié del mercat laboral a la ciutat de Girona i a la
seva area d’influéncia en comparacié amb la resta de territoris (demarcacié de Girona i Catalunya).
Aquest seguiment s’ha realitzat amb la redaccié de I'informe mensual EI mercat de treball a la ciutat de
Girona, que recull els principals indicadors a Girona i a la seva area urbana sobre el mercat laboral
(afiliacio al RGSS i RETA, atur, contractacid, EPA i comparatives municipals) i amb una fitxa sobre atur
i afiliacié que s’elabora mensualment el mateix dia que apareixen les dades d’atur registrat a escala
municipal i les dades d’afiliacié a escala provincial. També s’elabora el Perfil de I'atur a la ciutat de
Girona, una analisi en major profunditat de les dades de I'atur registrat a la ciutat. A més, 'Area de
Promocié Econdmica realitza també I'lnforme socioecondmic que es reparteix mensualment al Ple
Municipal amb I'evolucié interanual i intermensual de les dades de mercat de treball sobre atur i
ocupacio i de les enquestes realitzades a I'Oficina de Turisme. També es realitza un seguiment de la
constitucio i dissolucié d’empreses a partir del buidatge sistematic de les dades publicades al BORME
i que es recullen en I'informe Creacio-destruccié d’empreses a la ciutat de Girona, 'AUG i la Demarcacié
de Girona. Finalment, 'Observatori elabora informes no perioddics per donar suport a I'’Area de Promocié
econOmica i a altres arees de I’Ajuntament de Girona.

Per tal de donar seguiment a aquesta tasca es presenta, des del 2014, un pla de treball al programa

d’Agents d’Ocupacié i Desenvolupament Local (AODL) sota el titol d’Observatori de I'Economia i
I'Ocupacio, subvencionat pel Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya, en el marc dels Programes de
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suport al desenvolupament local. Al 2020 es continua amb la sol-licitud AODL per cobrir aquesta plaga
(obtinguda al 2018) i que s’anomena Observatori del Mercat de Treball, del Comerg i del Turisme.

El projecte de Turisme Transfronterer Fluvial i Sostenible (TTFS) deu el seu nom al riu francés, Tét, i
als rius catalans Ter, Fluvia i Segre. Es un projecte de cooperacid territorial dins del marc del Programa
INTERREG V-A-Espanya — Franga — Andorra (POCTEFA 2014 — 2020) i s'emmarca dins de la segona
convocatoria de projectes del POCTEFA 2014-2020.

El TFFS té l'objectiu de valoritzar el patrimoni natural i cultural amb enfocaments conjunts de
desenvolupament sostenible. Més en concret, desenvolupa una nova oferta turistica transfronterera: el
turisme fluvial, molt desenvolupat a la Unié Europea pero encara incipient en I'espai pirenenc, integrant
les conques del Tét, Ter, Fluvia i Segre. Es proposa al turista una experiéncia turistica atractiva i
complementaria de quatre circuits fluvials de I'entorn pirenenc-mediterrani, on descobrir parcs naturals,
la riquesa de la fauna i flora, la historia i patrimoni i la gastronomia de les poblacions al seu pas. El fil
conductor del TTFS és la creacid d’itineraris fluvials a partir de la interconnexié de les vies verdes
existents entre zones urbanes i rurals. Infraestructures d’acollida turistica i actuacions de potenciacio
dels ecosistemes fluvials (fauna i flora) que posen en valor el patrimoni naturals de forma atractiva.
També millora la qualitat de llurs ecosistemes, es desenvolupa el potencial turistic d’'aquestes conques
com un unic circuit complementari: activitats de descobriment de la naturalesa com competicions
d’albirament d’aus, actes culturals, jornades gastrondmiques, circuits turistics entre les 4 conques i
projectes conjunts d’hibridacié cultural i dinamitzacio6 turistica. L'objectiu és el d’articular un Unic espai
transfronterer ludic i ecologic sostenible i de valoritzaci6 mediambiental, respectuosa amb el territori i
en col-laboracioé amb els actors econdmics més lligats al territori.

Durant el transcurs de I'any 2020, I'area de Promocié Econdmica, ha participat en diverses reunions
amb l'objectiu d'implementar les actuacions del projecte.

Actuacions del projecte POCTEFA TTFS

Actuacio 1. Gestié administrativa i coordinacio del projecte

Actuacio 2. Activitats de comunicacié

2.1. Disseny pla de marqueting transfonterer

2.2. Pla de comunicacio del projecte

2.3. Organitzaci6 d’'activitats de comunicacié i participatives
2.4. Pagina web de promocié del projecte

Actuacio 3. Pla d’'usos i metodologies conjuntes

3.1. Conformacio del steering — peer review group amb I'objectiu d’elaborar indicadors d’'impacte, planificacio
i metodologia, documentacié, benchmarking, avaluacid, implicacio ciutadana, etc

3.2. Desenvolupament de metodologies conjuntes

Actuacio 4. Accions de dinamitzacio turistica. Valoritzacio turistica del patrimoni natural i cultural

4 1. Activitats de formacid
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4.2. Impuls a la comercialitzacio
4.3. Assessorament eficiéncia energética

Actuacio 5. Actuacions de valoritzacié ecologica. Preservacio i valoritzaciéo mediambiental dels rius

5.1. Actuacions de posada en valor d’espais d’alt valor ecologic

5.2. Activitats de formacié professional per a técnics

El grup de ciutats per I'alta velocitat va ser una iniciativa de I’Ajuntament de Barcelona i es va formalitzar
a la Cimera d’Alcaldes que va tenir lloc a Barcelona el 16 d’octubre de 2008.

Aquest Comite és una alianga de ciutats i arees metropolitanes per a la reivindicacié de la construccié
de linies ferroviaries al corredor mediterrani i per al desplegament dels serveis transfronterers de
viatgers en alta velocitat i de mercaderies. La constitucié d’aquest grup d’interés tenia com a objectiu
pressionar les autoritats competents per accelerar el projecte de connexié ferroviaria d’alta velocitat
entre Catalunya i Franga, i vigilar-ne el desenvolupament correcte.

Aquest grup d’interés actualment esta format per dotze ciutats de Catalunya i del sud de Franga:
Barcelona, Besiers, Carcassona, Figueres, Girona, Lleida, Montpeller, Narbona, Nimes, Perpinya,
Tarragona i Tolosa de Llenguadoc. EI 2016 es va fer la proposta per a la incorporacié de Reus.

El full de ruta desplegat conjuntament per aquestes ciutats en relacié amb el projecte ferroviari és ampli;
cal una millora global del corredor ferroviari en el seu conjunt: alta velocitat, perd també trens regionals,
de rodalies i de mercaderies. Per aix0, des de I'any 2012 es va ampliar el nom d’aquest lobby amb la
interconnexid ferroviaria del corredor mediterrani.

Fins ara, han tingut lloc 10 cimeres dalcaldes, en les quals s’han aprovat les declaracions
corresponents. La primera cimera va tenir lloc a Barcelona el 2008, Girona va organitzar la setena
cimera l'octubre del 2014 i la darrera es va celebrar a Montpeller a I'octubre del 2015.

A finals del 2017 es va celebrar la desena cimera del Comité de Ciutats i de les Aglomeracions per a
I'Alta Velocitat i la Interconnexié Ferroviaria del Corredor Mediterrani a Tolosa.

L’Area de Promocié Econdmica ha assistit a diverses reunions de treball técnic amb els altres membres
de l'equip organitzador amb motiu de preparar els temes a tractar a la desena Cimera. Aquestes
reunions se celebren a Figueres i Perpinya i hi participa diferent personal técnic de les ciutats i
aglomeracions urbanes integrants del Comite.

A causa de la Covid-19, no s’ha portat a terme cap reunié durant I'any 2020.

Per ajudar a reparar els danys economics i socials causats per la pandémia del coronavirus, la Comissié
Europea, el Parlament Europeu i els dirigents de la UE han acordat un pla de recuperacio que liderara
el cami cap a la sortida de la crisi i establira les bases per a una Europa moderna i més sostenible.

El Next Generation EU és un instrument temporal de recuperacié dotat amb 750.000 milions d'euros
que contribuira a reparar els danys economics i socials immediats causats per la pandémia de
coronavirus. L'Europa posterior a la Covid-19 sera més ecoldgica, més digital, més resilient i millor
adaptada als reptes actuals i futurs.
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Per contribuir a aquesta recuperacio, I'’Area de Promocié Econdmica ha comencat a treballar en el
desenvolupament de diversos projectes per a possibles convocatories dels Next Generation.

El projecte expressa la voluntat de convertir Girona en tot un referent dels ambits de la rehabilitacié
sostenible i de millora de I'eficiéncia energética del parc edificat existent i de les instal-lacions publiques.

La millora energética d’'una part substancial dels edificis residencials i locals privats, com dels edificis i
equipaments publics de la ciutat, és la clara finalitat d’aquesta proposta. La sensibilitzacio i I'estimul de
la ciutadania, conjugat amb I'enfortiment del sector professional local i la col-laboracié amb el sector de
les noves tecnologies permetra acompanyar, no una adaptacio, sind una transformacié sostenible del
mon de la construccid, cap a la neutralitat de carboni.

L’objectiu del projecte és transformar el sector del comerg de proximitat de la ciutat de Girona a través
d’'un sistema de gestio intel-ligent i sostenible. Per aix0, es desenvolupara una prova-pilot a escala dels
principals eixos comercials de la ciutat de transformacié del sector per la integracié a un ecosistema
intel-ligent. Aquest ecosistema es basara en la sensoritzaci6 i la monitoritzacié d’aquests eixos, i en la
recollida de dades per, aixi, permetre adaptar el comergos als habits de compra dels consumidors,
millorar la experiéncia de compra fisica i interconnectar la compra fisica i la compra virtual, i acompanyat
per un servei de logistica i repartiment intel-ligent, coordinat i sostenible.

Projecte d’acceleracié de tota I'area urbana de Girona cap a una mobilitat activa, amable i sostenible,
tant pel que fa el foment de I'Gs diari i turistic de la bicicleta (en tots els seus components), com de
I'activacié del sector economic i tota la cadena de valors a nivell territorial. Aquest projecte pretén
vertebrar i transformar el sector, aixi com posar en valor els actors de la bicicleta i donar rellevancia el
potencial que té, per fer de Girona un pol de referéncia en 'ambit de la bicicleta. Es posara émfasi en
la intermodalitat entre mitjans a zones d’entrada de la ciutat i area urbana (connectivitat vehicle-vehicle
i vehicle-entorn), també, es potenciara la creacié d’'un ecosistema intel-ligent per acompanyar aquest
canvi; d’aquesta manera es contribuira a la reduccioé de les emissions de CO2 i a transformar la ciutat
cap a més resiliéncia i més digitalitzacio.

Des de I'Area de Promocié Econdmica s’ha donat continuitat al “Programa Operatiu per a la promocid,
difusié i captacié d’inversions” iniciat I'any 2013, amb l'objectiu d'impulsar I'atraccié i captacid
d’inversions, principalment de I'ambit industrial, i crear un espai compartit d’atencié a possibles
inversions, tant procedents de I'estranger com d’inversions interiors. El projecte Invest In Girona
Figueres pretén esdevenir un hub en el qual els agents socioecondomics i territorials tinguin un projecte
comu i una eina eficag i tangible de promocio del territori per tal d’aprofitar els recursos i les oportunitats
existents.

El 20 d’abril de 2015 es van convocar als regidors/ores de promocié econdmica dels 14 municipis de
I'area urbana de Girona que participen a I'lnvest In. Aquesta 2a sessid de treball dels municipis del
sistema urba de Girona va tenir lloc al Monestir de Sant Daniel de Girona i hi van assistir 25 persones
entre alcaldes/esses i regidors/ores de promocié econdmica. La part central de la sessi6 de treball fou
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I'exposicio dels serveis oferts per part ACCIO, I'Agéncia per a la competitivitat de I'empresa de la
Generalitat de Catalunya.

Aquesta ha estat una linia de treball recolzada pels diferents consistoris a través de la Taula Territorial
impulsada des de I'’Agéncia de Promocié Econdmica, aixi com pels diferents agents socioecondmics a
través de la Taula de Treball d’'Industria. S’ha impulsat les relacions intersectorials del teixit empresarial
a través de la taula d’industria, empresa i ocupacioé a on Investin ha estat en I'ordre del dia en diverses
ocasions.

Al llarg de 2016 i 2017 es van realitzar tasques relacionades amb la concrecio de la carta de serveis,
la creacio d’'un protocol per establir les passes i el temps de resposta, i el disseny d’eines, com el
conveni signat entre els ajuntaments de Figueres i Girona i I'elaboracié d’'un document per dissenyar
un nou espai web.

Des de I'Area de Promocié Econdmica shan realitzat diferents tasques relacionades amb el
desenvolupament i la implantacio del projecte, amb la voluntat de dotar-lo de contingut i recursos a
partir de la col-laboracio i treball compartit entre diferents agents del territori. En aquest sentit, s’han
realitzat reunions técniques amb I’Ajuntament de Figueres, amb diferents ajuntaments de I'area urbana,
amb empreses testimonis d’inversié al territori, amb agents rellevants en la captacié d’inversions com
ACCIO o empreses privades especialitzades en aquesta tasca.

Alternades amb sessions de treball de format politic, s’han convocat als técnics/ques de promocio
econdmica dels 14 municipis de l'area urbana de Girona que participen a I'lnvest In. A aquestes
sessions de treball técnic s’han tractat temes com els contactes de la gestié d’espais industrials, el
protocol i métode de treball per determinar i sistematitzar els procediments d’actuacié per atendre i
acompanyar les demandes, la nova pagina web i canals de promocid, I'eina per mapejar espais
industrials... S’han celebrat fins a set sessions, la darrera el 13 de marg 2019.

Un dels objectius principals d’investin ha estat crear un cataleg dels espais industrials, amb l'objectiu
que serveixi com a eina per a la intervencio en poligons per estimular la inversio en el territori. Hi ha
municipis que hi han comencgat a treballar perd per la resta, el treball conjunt permetra un impuls. A
nivell municipal s’ha iniciat la col-laboracié amb diferents arees de I'Ajuntament que tenen alguna
incidéncia en la gestié d'espais (promocié econdmica, urbanisme activitats, planejament...) El treball
conjunt amb els diferents municipis és basic per establir els procediments i circuits a seguir per informar
i acompanyar eficientment un potencial inversor.

Un altre dels objectius d’Investin ha estat detectar els déficits i problemes que es troben les companyies
que valoren la seva implementacio al territori i per explicar-los el projecte i establir vies de col-laboracio
perqué esdevinguin ambaixadors del projecte. Aquest objectiu s’ha treballat a les taules territorials.

Des de gener 2016 s’han atés i acompanyat 33 empreses principalment per cercar ubicacions
adequades a les seves necessitats.

Nomeés dues de les peticions s’han tancat positivament: La primera el gener de 2017, amb la instal-lacio
d’'una empresa a Castell6 d’'Empuries. L’afany d’oferir un servei més agil i eficient als clients d’aquesta
empresa i distribuidors de la UE els va fer decidir a invertir en una planta, ben comunicada a nivell
logistic, en zona transfronterera, i amb una bona relacié entre la qualificacié del personal i els costos
laborals. La segona el juliol 2019 amb la instal-laci6 d’'una empresa de noves tecnologies al parc a la
qual s’havia donat suport en la cerca d’espais, ampliant la xarxa de contactes i proporcionant-los
candidatures.
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Peticions rebudes

Empresa (pais, sector) / peticié

1. Microprecision (ZH, automatismes), nau lloguer 300 m2 i treballadors
2. SPIRITZ & PLUS (ESP, destil-lats), nau lloguer C de 800 m2

3. MSK Verpackungs-Systeme GmbH (DE, maquinaria)

4. SERGON PAS (ESP, distribucio palets), nau lloguer a prop AP7

5. WHYM (ESP, cervesa), nau o espai per construir 800 m2 ampliable
6. MERCEDES (DE, esdeveniments) nau 2000 m2 a prop aeroport durant un mes lloguer
7. GRAF (DE, peces plastic) nau compra 20.000 m2

8. ERMASOL (ESP, electronica) espai 1000 m2 requeriments técnics
9. IDEAL (ESP, comerg) solar 20 a 30.000 m2, vistosa, a prop vies accés a Girona o Salt
10. TACTIC (ESP, ciclisme), vies verdes

11. PERIES (ESP, immobiliaria), espai lloguer

12. SOM ENERGIA (ESP, energia), espai lloguer

13. COOP. TECN. (ESP,cooperativa), espai lloguer

14. SHOP HUNTERS (ESP, comerg), espai lloguer

15. POL IND LA SEVA (ESP, pol-ligons), TUC

16. CAPELLABLAY (ESP, comerg), incentius

17. Ajuntament de Girona (ESP, comerg), espai lloguer

18. Transport Benangels SL (ESP, mobilitat), espai lloguer

19. Jordi Costa (ESP, mobilitat), espai lloguer

20. Accié6 (DE, plastics), espai copmra o lloguer

21. Dohaspaindevelopment.com (ESP, equips ind.), espai lloguer

22. BIOMA (ESP, farmaceéutica), espai lloguer

23. AMPG Group Itd (LETONIA, equips ind.), espai compra

24. Joan Raventos (ESP, immobil.), espai lloguer

25. WinPat (MARROC, alimentacid), espai compra o lloguer, subvencions, personal
26. Jordi Brasé (ESP, taller), espai compra o lloguer

27. STEF (ESP, industrial) espai compra o lloguer

28. ACKSTORM (ESP, TIC) subvencions, perfils i espais

29. Antoni Guerrero (ESP, logistica) espai

30. Jorge Antunez (MEXIC, industrial) espai

31. Martine (pendent reunié) pendent identificar necessitats

32. Dasha investments, espai compra o lloguer
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33. Lluis Pau, (ESP, ind.), espai compra o lloguer

Fins ara, pel que fa a peticions per I'area urbana de Girona s’ha treballat amb xarxa amb els ajuntaments
que hi participen. S’ha comptat també amb el suport de Girona Empreén, per peticions relacionades amb
el pla d’empresa, i amb el Servei Municipal d’Ocupacid, per la cerca de personal.

Pel que fa a la peticié 28, s’ha col-laborat a assolir la implantacié del grup a Girona. En la fase inicial
ha estat un contacte constant juntament amb la Universitat de Girona i Accio, tant en la recerca d’espais
com e la seleccié de personal. En aquest ultim punt s’ha col-laborat amb el Servei Municipal d’Ocupacio
aconseguint la incorporacié de dues persones a la seva plantilla.

Des de 2016, i en el marc de I'Agéncia de Promocié Econdmica, 'Ajuntament de Girona impulsa la
Xarxa Gironina per la Reforma Horaria (XGRH).

Soén més de 50 les organitzacions que ja hi estan adherides i que comparteixen I'objectiu de facilitar
una millor gestié del temps i la compaginacié de la vida laboral, familiar i personal per afavorir la
productivitat i un clima de confianga que beneficii tant I'empresa com les persones que hi treballen i que
contribueixi a la millora de la qualitat de vida de les persones de la ciutat.

Les accions concretes que s’han dut a terme I'any 2020 per tal de divulgar els valors de la Reforma
Horaria i augmentar el nombre d’organitzacions adherides a la Xarxa Gironina per la Reforma Horaria
han estat:

® Organitzaci6 de la jornada La Reforma Horaria: factor de competitivitat, celebrada el 27 de
febrer de 2020.

®= Primera convocatoria dels Premis Xarxa Gironina per a la Reforma Horaria i Pacte del Temps,
una iniciativa per reconéixer les bones practiques de les empreses i organitzacions en una nova
cultura d’us del temps. S’han concretat tres categories: bones practiques en habits saludables;
en igualtat i conciliacio, i en eficiéncia.

® La situacié d’alarma sanitaria ha impossibilitat el lliurament de Premis, previst pel 29 d’abril de
2020.

= Enviament del butlleti informatiu i actualitzacié del web corporatiu amb noticies i esdeveniments
a I'entorn de la Reforma Horaria.

La Rosaleda Jardi Degustacié va obrir les seves portes el 2016 amb I'objectiu de ser un instrument
formatiu innovador, centrat en la formacié de joves d’entre 16 a 24 anys amb baix nivell formatiu i en
especial situacio de vulnerabilitat social, per tal de dotar-los d’eines i recursos que els puguin facilitar la
seva incorporacio al mercat de treball. El projecte combina la formacié en activitats propies del sector
de la restauracio (cuiners i cambrers) i la posada en practica dels coneixements adquirits en un bar
restaurant obert al public. L’'objectiu competencial del projecte formatiu és que els alumnes puguin
prestar tot tipus de serveis d'aliments i begudes en un bar restaurant, aixi com preparar elaboracions
culinaries amb aplicacioé les técniques corresponents de manera autonoma.

Els objectius especifics del programa sén els seglents:

= La qualificacio professional i insercidé laboral estable dels participants, persones en situacio
d’atur i amb especial vulnerabilitat.
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La realitzacié d’un treball efectiu que faci que els alumnes adquireixin i recuperin la confianca
amb ells mateixos i que els permeti poder integrar-se en un futur al mercat laboral.

L’adquisicié o recuperacié d’aquells coneixements, competéncies sociolaborals i normes
basiques per la seva integracio al mercat laboral.

Oferir una tutoritzacio integral, continuada i transversal a la resta d’actuacions del programa
com a eix vertebrador de l'itinerari personal de cada participant.

La metodologia per desenvolupar els programes formatius ha estat mitjangant el disseny d’ltineraris
Personalitzats d’'Insercié amb els seglients objectius:

Desenvolupar i consolidar la maduresa personal de cadascun dels participants, mitjangant el
desenvolupament d'actituds, habilitats i capacitats.

Proporcionar les competéncies professionals que els permetin la insercié al moén laboral,
d'acord amb les seves capacitats i expectatives personals.

Proporcionar orientacié professional perqué puguin desenvolupar itineraris d’insercié.

Les fases d’aplicacio de I'ltinerari Personalitzat d’Insercié de cada participant ha estat el seguent:

Definicié del diagnostic sociolaboral de cada participant: recollida de necessitats orientada a
detectar el nivell d’'ocupabilitat de la persona i el seu perfil competencial.

Definicié i disseny de I'ltinerari Personalitzat d’Insercié propiament dit, definit com el conjunt
d’actuacions a realitzar per assolir la insercid sociolaboral. Intervencié amb la persona
participant focalitzada en tres ambits en funcio de les necessitats detectades a la fase anterior:
socioeducativa, formativa i laboral.

Accions formatives que facilitin la insercié laboral i la bona adaptacié al lloc de treball. Es tracta
d'un conjunt d’activitats dirigides a potenciar I'autodeterminacio, les habilitats personals, el
coneixement técnic del mercat laboral, possibilitar la participacié i I'adquisicié de responsabilitat
en el lloc de treball.

Incorporacié a 'empresa ordinaria: Acompanyament a la inserci6, seguiment de les practiques
i seguiment postinsercio.

Fase de tancament: Valoracié dels resultats en funcié dels objectius marcats i derivacié o
vinculacié amb altres recursos.

Les formacions individualitzades han estat les seglients:

Formacié en manipulacié d’aliments.
Operacions basiques de cuina.
Prevencio de riscos.

Inserci6 laboral i técniques de recerca de feina.

L’equip del Servei d’Insercié Laboral format per un grup de professionals multidisciplinari ha sigut
I'encarregat de portar les diferents accions amb els participants. Aquest equip esta format pels seglents
perfils professionals: psicolegs / pedagogs, treballador social, técnic d’insercié, técnic especialista
formador.

S’han fet dues entrevistes amb cadascun dels participants per definir els seus perfils i fer la recollida de
les seves necessitats. També s’han dut a terme cinc accions formatives amb cada participant a més de
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reunions de seguiment de cadascun d’ells cada mes i 6 sessions d’orientacié. S’han fet un total de 109
visites a empreses del sector per poder establir col-laboracions aixi com avaluar possibilitats d’inserci6.

S’han contractat 9 persones (vuit en data d’alta de contracte 2019). De cada participant s’han realitzat
informes individuals, on hi consta el perfil competencial i d’'ocupabilitat inicial i final. D’aquesta manera
es perceben les competéncies assolides en el moment de finalitzar el projecte (lectoescriptura,
comprensio oral, expressié oral, treball en equip...).

Referent al pla de formacio, s’ha adaptat a les caracteristiques individuals de cada persona i s’ha basat
en 10 accions formatives relacionades amb el pla d’incorporacio, coneixement técnic, prevencié de
riscos laborals, medi ambient, habilitats socials i orientacié laboral.

Durant el periode de setembre 2019 a agost 2020 les persones que formen part del projecte han
participat a 87 ofertes i se n’han inscrit a 9. S’han destinat 820 hores a tutories per orientar-los
individualment. Una persona s’ha inserit a 'empresa ordinaria, concretament al sector industrial amb
una jornada completa i un contracte d’obra i servei.

Els Programes de suport al desenvolupament local sén una iniciativa impulsada pel Servei Public
d’Ocupacié de Catalunya en col-laboracié amb les administracions locals i estan regulats en I'Ordre
EMO/258/2014, de 5 d’agost.

Al 2020 I'Ajuntament de Girona ha participat de nou en la convocatodria de subvencions destinades als
programes de suport al desenvolupament local que tenen per objectiu d’'una banda, permetre a les
entitats locals, en cooperacié amb els agents del territori, diagnosticar, planificar, programar, coordinar,
comunicar, integrar i executar totes les mesures que es vulguin posar en marxa en el marc d’un
desenvolupament socioecondmic el més integrat, equilibrat, equitatiu i sostenible possible i, d’altra
banda, el disseny d’accions especifiques tant per intervenir sobre les persones en situacié d’atur com
sobre el teixit productiu local, especialment el pertanyent a sectors estratégics pel territori. Tot plegat,
mitjangant accions d’identificacioé de potencialitats i 'acompanyament i suport a les empreses de cada
territori.

En aquest marc, ’Ajuntament de Girona ha presentat diferents projectes de subvencié per al Programa
d’agents d’'ocupacio i desenvolupament local (AODL).

Els Agents d’Ocupacié i Desenvolupament Local (AODL) sén técnics/ques, titulats/des superiors o de
grau mitja, que treballen a temps complet en un projecte de desenvolupament local. La seva missi6 és
dinamitzar, promoure i executar, en concertaci6 amb d'altres agents del territori (agents socials,
economics, empresarials i altres) politiques i programes que afavoreixin la promocié economica en el
seu territori d'actuacio, cercant un creixement econdmic sostenible generador d'ocupacio.

Un AODL executa un o alguns dels projectes en matéria de promocié econdmica i ocupacio (és a dir,
desenvolupament local). En definitiva, els Agents d'Ocupacié i Desenvolupament Local soén
professionals técnics que treballen amb l'objectiu de dinamitzar socioeconomicament el territori
d’actuacio, reforgant-ne el potencial endogen i propiciant-ne la diversificacié productiva per tal de
generar activitat econdmica i ocupacio.

L’Ajuntament de Girona ha rebut una subvencio total 303.799,20 euros destinats a financar fins al 80%
dels costos laborals anuals per a la prorroga de contractacié de nou AODLs pel periode compreés entre
20191 2020 per a la realitzacio dels projectes segients:
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Projectes d’AODL prorrogats

Projectes prorrogats

1. Promoci6 del sector productiu i atraccié d'inversions

2. Desenvolupament del sector comercial

3. Innovacid, creixement i diversificacié de I'economia local

4. Desenvolupament de I'estratégia turistica sostenible

5. Promocid de la ciutat i impuls de sectors emergents per a la creacié d'ocupacio
6. Tecnologies digitals per impulsar la innovacio i la cohesié econdomica del territori
7. Desenvolupament de projectes europeus pel foment de I'activitat economica

8. Observatori del mercat de treball, del comerg i del turisme

9. Rehabilitacio intel-ligent i sostenible en I'edificaciod

Degut a les restriccions produides per la Covid-19, s’han hagut de suspendre gran part de les activitats
organitzades i programades dins de la Setmana Europea de la Mobilitat, com ha estat la Fira del Vehicle
eléctric.

A continuacidé s’explica tota la programacié organitzada en el marc d’aquesta setmana, malgrat la
suspensio de les activitats.

Enguany ha estat la tercera edici6 de la Fira del Vehicle Eléctric a Girona en el marc de la Setmana
Europea de la Mobilitat (SEM). Dins la programacié de la fira, s’han plantejat diverses activitats
paral-leles i relacionades amb la mobilitat sostenible. L'objectiu ha estat conscienciar i promoure la
importancia d’adquirir uns habits de mobilitat més sostenibles, segurs i saludables com sén els
desplagaments a peu, en bicicleta, en transport public o0 amb vehicle eléctric, aixi com visualitzar els
canvis possibles en I's de I'espai public, millorar la qualitat de I'aire i la reduccié de la contaminacio.

La fira pretén oferir solucions i sensibilitzar sobre una mobilitat més respectuosa amb el medi ambient
entre la ciutadania, els comergos i el teixit empresarial de la ciutat i la demarcacié de Girona. Dins
d’aquesta fira s’han organitzat les seglents activitats:

Aquesta exposicié ha estat programada en diferents punts estratégics de la ciutat per tal de crear un
itinerari que ajudés a dinamitzar la zona comercial i hostalera. L’exposicié ha estat plantejada amb els
seglents objectius:

®= Impulsar lI'is dels mitjans de transport sostenibles i, en particular, els vehicles
electrics/hibrids/eco, la bicicleta, la mobilitat a peu i el transport public.

® Posar en valor que els beneficis socials dels vehicles en el marc de la mobilitat quotidiana sén
molt rellevants de cara a assolir unes ciutats més saludables i sostenibles.

=  Afavorir accions per reduir les emissions.

= Estimular, en relaci6 amb I'Us del vehicle, un comportament ciutada compatible amb el
desenvolupament urba sostenible, en particular amb la proteccié de la qualitat de l'aire, la
reduccié d’emissié de gasos que provoquen l'efecte hivernacle i el consum racional dels
recursos energeétics.
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= Sensibilitzar la ciutadania sobre els impactes ambientals del transport i posar en coneixement
algunes modalitats de mobilitats existents.

= Potenciar un entorn saludable i relaxat.

Una altra de les activitats programades ha estat una xerrada anomenada “El vehicle eléctric”, amb
I'objectiu de fer una introducci6 dels tipus de vehicles propulsats amb energies alternatives.

En aquest apartat, s’ha programat una jornada sencera per a que diferents entitats dedicades al sector
de la bici, exposin I'entorn que envolta aquest “vehicle” tan senzill. S’ha volgut fomentar i promoure I'is
de la bicicleta, amb totes les seves vessants i funcions i organitzant una petita exposicié de diferents
bicicletes, bicicletes eléctriques, la Tribici, etc. Finalment, s’han programat debats, xerrades i divertits
tallers practics pels més menuts.

Des de I'’Ajuntament de Girona, I'Area de Promocié Econdmica s’ha volgut reivindicar i donar visibilitat
al rol essencial de la Dona en els ambits STEM (Ciencia, Tecnologia, Enginyeria i Matematiques). Aixi
mateix, es vol combatre la bretxa de génere existent en aquestes disciplines, encoratjant a les nenes i
noies a continuar amb els estudis d’aquestes vocacions.

Amb l'objectiu de fer front als prejudicis i estereotips de génere que allunyen les nenes i noies d’aquests
estudis, causa immediata de la falta de dones professionals en aquests ambits, 'Area de Promocié
Econdmica ha anat organitzant actes, activitats i tallers adrecats a dones en les disciplines
cientificotecnologiques i estudiants de primaria fins a universitaries, que han tingut lloc durant tot I'any
en diferents espais de la ciutat de Girona.

La sensibilitzacié i divulgacio han estat els eixos vertebradors d’aquests espais de treball, reflexid, debat
i posada en valor el paper de la dona.

Els actes, activitats, tallers i jornades, han comptat amb la participacié i col-laboracié d’altres
administracions publiques, agents socioecondmics, universitats, empresa i el paper fonamental de la
ciutadania.

El objectius principals han estat:

® \Visibilitzar la dona dedicada a les carreres cientifiques, tecnoldgiques, enginyeria i
matematiques.

® Trencar estereotips mal normalitzats .

® Promoure la igualtat salarial (entre homes i dones).

® Trencar la bretxa salarial i de génere (entre homes i dones).

= Assolir la igualtat d’oportunitats efectiva i real (entre homes i dones).
® Trencar les barreres i el sostre de vidre de la dona.

® Trobar un espai de reflexié i visibilitzacié de la dona gironina.

®* Empoderar a les nenes i dones en aquestes disciplines.
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= Consolidar dones com a referents de la tecnologia, enginyeria i matematica.
= Establir full de ruta per els objectius anteriorment descrits.

= Evitar la fuga de talent i retenir I'excel-léncia.

® Incidir en I'educacié de les nenes amb vocacid i perfil cientificotecnologic.

= Divulgar la presencia femenina i posar en relleu el paper de la dona.

= Sensibilitzar i corregir la bretxa per ra6 de genere.

® lgualtat d’oportunitat, especialment en 'ambit laboral.

® Fomentar la igualtat de salaris per un mateix carrec.

® Fomentar la tria vocacional a les carreres tecnoldgiques o enginyeria entre les nenes i noies,
de manera natural.

® Apropar els estudis i les professions STEM a la societat.

El dia 11 de febrer a les 10h del mati, commemorant el Dia Internacional de la Dona i la Nena a la
Ciéncia, I’Area de promocié Econdmica ha organitzat una jornada al Col-legi d’Aparelladors, Arquitectes
Técnics i Enginyers d’Edificacié de Girona, on han tingut lloc quatre ponéncies que han abordat la
perspectiva de génere des dels diferents vessants professionals de les STEM. La taula ha estat
participada per la quadruple hélix. Han intervingut una representant d’empresa, una d’Universitat, una
d’entitats i el propi ajuntament de Girona en representacié de I'administracioé publica. Ha estat en un
espai que ha servit per la reflexié i el dialeg entre les professionals i el public assistent.

A la tarda, s’ha projectat la pel-licula “Figures ocultes (Hidden Figures)”. Emmarcada en plena carrera
espacial dels anys 60, es mostra la important tasca que va dur a terme un grup brillant de dones
matematiques afroamericanes treballadores de la NASA per fer arribar 'home a I'espai.

Dijous 13 de febrer ha tingut lloc una jornada divulgativa per a centres d’ESO de la ciutat de Girona a
I'Espai Marfa. L’acte ha estat dinamitzat per 'enginyera de la UPC i presidenta de la Societat Catalana
de Tecnologia, Nuria Salan i la directora de la Catedra de Cultura Cientifica i Comunicacié Digital de la
UdG, Silvia Simon. Posteriorment ha tingut lloc una taula rodona on els estudiants de diferents instituts
han pogut intervenir i participar.

Dissabte 15 de febrer, al Girona Emprén han tingut lloc tallers i activitats ludiques i educatives (tallers
de robotica, impressié 3D i escape room tecnologica) adregades a tot el public, especialment nenes i
nens de primaria i secundaria. Han estat participants, families amb nens i joves els quals han descobert
un ventall de possibilitats de la ciénciai la tecnologia a I'Estacié Jove. Aquestes activitats han estat
impartides i amb la col-laboracid d’entitats del sector de les STEM (Innovat Educacio, Femme in Line i
la UdG).

Durant tota la setmana del 10 al 15, ha tingut lloc 'Exposicié “L’En(giny) invisible” a la Biblioteca
Salvador Allende.

Des de I'’Area de Promocié Economica, juntament amb Educacié i altres entitats del sector educatiu,
s’ha contactat amb diferents centres escolars amb I'objectiu de buscar mecanismes per fer més
atractives aquestes disciplines i promoure i fomentar les vocacions i professions cientificotecnologiques.
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Degut a la crisi sanitaria del Covid-19, s’han hagut de modificar els tempos inicialment marcats per a
I'activacio i participacié de I'enquesta (dissenyada el 2019). Es preveu reprendre aquesta tasca durant
l'inici del curs 2021-22. Aquesta anira destinada a tots els centres de secundaria, que hi vulguin
participar. Es un estudi que s’adreca Unicament als centres de la ciutat de Girona. Les dades extretes
d’aquesta enquesta han de servir com a referéncia per poder adoptar mesures que puguin
complementar les activitats escolars en foment de les vocacions STEM.

En col-laboracié amb les regidories delegades de Drets Socials i Cooperacié (Centre Civic) i la de
Sostenibilitat, s’ha iniciat el projecte participatiu de dinamitzacié del barri de Sant Narcis anomenat
Menja’'t Sant Narcis! Barri comestible. L’objectiu és valorar i donar un Us productiu a tots els espais
publics enjardinats, parcs, marges que son nombrosos en aquest barri pensat segons el model de
ciutat-jardi, i que actualment sén objecte d’'un manteniment minim.

Per tant, el projecte es basa en la transversalitat i la horitzontalitat: transversal ja que és una accié
col-lectiva portada per 3 arees de I'Ajuntament, i horitzontal ja que és un projecte impulsat conjuntament
per entitats del barri, 'ICRA (Institut Catala de Recerca de I'Aigua) i 'Ajuntament.

A més, proposa posar a la practica tots els eixos de la Sostenibilitat, més enlla del concepte:

= Es desenvolupa gracies a una base social molts forta (diverses entitats que ho porten, veins
del barrii de laresta de la ciutat que dissenyen, construeixen, munten les estructures jardineres,
dissenyen i gestionen els espais i les plantacions, el tema reg),

= Millora la biodiversitat i el medi-ambient del seu entorn.

" Te la finalitat de re-dinamitzar i transformar el teixit econdmic del barri enfocat en tema de la
comestibilitat.

Després de 10 reunions entre tota la gent i entitats implicades, s’ha iniciat una prova pilot ubicada al
carrer de Roma, que és el resultat d’'un procés de cooperacio i de cocreacid. L’Ajuntament ha posat tots
els mitjans per respondre als objectius del projecte i a les necessitats de les entitats i veins i veines per
tenir totes les eines per portar-ho a terme.

A continuacié es detallen els tallers que s’han portat a terme per sensibilitzar i capacitar la gent que
forma part del grup d’acci6. Cal destacar que degut a la Covid-19 no s’han pogut fer 3 activitats i tallers
que estaven previstos.

Tallers per capacitar el grup d’accioé

Taller Data Ubicacio

Horts urbans 11 de juliol Can Po Vell
Introduccioé a la Permacultura 3 d’octubre Can Po Vell
Experiéncies internacionals i casos d’éexit 7 de novembre Videoconferéncia

Amb la voluntat de poder estendre per tot el barri aquest projecte a partir de I'experiéncia actual de la
prova pilot, s’ha participat a una candidatura de subvencié UE Horizon conjuntament amb I'ICRA i 11
socis més de tota Europa titulada FUTUR-ED.
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1.3. Girona, Temps de Flors

La 65a edicio de Girona, Temps de Flors havia de tenir lloc entre el 9 i el 17 de maig del 2020,
organitzada voluntariament per I'Associacié Amics de les Flors de Girona, I'Associacié Amics de la
Girona Antiga, I'Associacié Amics dels Jardins Historics, i 'Ajuntament de Girona.

Aquestes entitats han organitzat I'esdeveniment des dels seus inicis d’'una manera voluntaria i en els
ultims anys han comptat també amb el suport de I'’Ajuntament de Girona. Juntament amb la participacié
de milers de voluntaris, entre els quals es poden destacar floristes professionals, vivers, escoles de
jardineria, agrupacions culturals i artistes de tots els camps: arquitectes, escultors, pintors, fotdgrafs,
paisatgistes i molts altres.

En data 14 de mar¢ de 2020 s’ha publicat el Reial Decret 463/2020 pel qual s’ha declarat I'estat d’alarma
a I'Estat espanyol per a la gestié de la situacié de crisi sanitaria ocasionada per la pandémia Covid-19.

D'acord amb aquesta normativa, s’ha limitat la llibertat de circulacié i mobilitat a les vies d’Us public a la
realitzacio d’activitats determinades i de caracter essencial, entre les quals no es troba I'assisténcia o
celebracié d’esdeveniments publics multitudinaris que es desenvolupin a la via publica. Per aquesta
rao, la 65a edicid de la mostra floral “Girona, Temps de Flors” no s’ha pogut celebrar, al tractar-se d'un
esdeveniment multitudinari i global, i no poder-se garantir la salut publica dels participants ni la dels
seus milers de visitants.

[ Y4 -

1.4. Projectes d’especialitzacio i competitivitat
territorial (PECT)

Des de 2018, any en que el Departament de Governacié, Administracions Publiques i Habitatge va
concedir el cofinangcament en el marc del PO FEDER de Catalunya 2014-2020 a I’Ajuntament de Girona
pel projecte PECT Industries Culturals i Creatives de Girona i el seu entorn territorial (PECT ICC),
I'’Area de Promocié Econdmica, en coordinacié amb I'Area de Cultura, esta executant el projecte amb
un equip especialitzat.

El PECT ICC ha d’afavorir un marc de visibilitzacio, cooperacié i cohesié que impulsi el sector de les
Industries Culturals i Creatives perquée esdevingui un dels eixos vertebradors d'especialitzacio
econOmica del territori gironi a partir del desplegament de programes de creaci6 de publics, promoci6
de nous formats i llenguatges narratius basats en les TIC i programes de suport a la creacio i
professionalitzacio.

El projecte, amb un pressupost de 3.794.677,52 euros esta cofinangat en un 50% pel Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER) de la Unié Europea, en el marc del Programa operatiu FEDER
de Catalunya 2014-2020, en un 25% per la Diputacié de Girona i un 25% per I'Ajuntament de Girona.

Hi participen les seglents entitats socies no beneficiaries: la Cambra de Comer¢ de Girona, la Fundacio
Privada Escola Universitaria ERAM, la Fundacié Casa de la Musica del Gironés i I'Associacidé Gironina
de Teatre.

El PECT ICC contempla vuit actuacions que es desenvolupen en els seguents punts.
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Durant tot el 2020, s’ha donat continuitat a les obres de rehabilitacié de I'antic Cinema Modern per
convertir-lo en un punt de referéncia per a creadors i industries creatives, on es fomentara el networking
i la cocreacié i es donara accés a diferents recursos tecnoldgics per potenciar el talent i la creativitat
amb la finalitat que sorgeixin projectes innovadors i competitius.

L’equip de PECT ICC ha fet el seguiment de les obres i ha treballat el pla d’'usos amb coordinacié amb
I'area de cultura i 'equip técnic d’'urbanisme amb reunions peridodiques mensuals.

La previsié d’entrega de I'edifici i del trasllat de I'Oficina de Foment de les Arts és a la primavera del
2021 amb la posada en marxa del banc d’equipaments especialitzat de la tercera planta, on es troben
el platé i la sala de postproduccié audiovisual, que estaran equipats a la tardor del 2021.

Després de la definicié del prototip de I'eina TIC, com a instrument de coordinacié del sector a través
d’'una plataforma digital que integri tots els professionals, empreses i agents de les ICC i com a eina de
difusio de I'activitat que generen a través d’'un conjunt de webs, el 2020 I'equip del PECT ICC ha seguit
treballant per la deteccid i millora de la conceptualitzacié inicial de requeriments plantejats en el prototip
i la concrecio6 de les seves funcionalitats i visualitzacio, en dialeg amb el sector.

S’ha analitzat la necessitat de cohesi6 i connexid entre els diferents agents, la facilitat d’accés a
recursos online, la difusié digital de I'activitat creativa i cultural i les eines i tecnologies més usades pel
sector.

S’ha realitzat una base de dades acurada dels agents, professionals i equipaments del territori que ha
servit de referencia per la creacié del model de dades de I'eina.

S’ha creat un sistema de dades unificat, estable i segur que garanteix el bon funcionament dels
sistemes. S’ha treballat per la integracié dels sistemes tecnoldgics de forma transversal tant per
sistemes externs de diferents agents publics i privats del sector com interns a I'ajuntament de Girona
en coordinacio amb diferents arees: Cultura, Comunicacio, Arxiu, UMAT, Serveis Informatics...

S’ha consolidat I'arquitectura general per 'ordenacio6 dels webs i els seus continguts i s’ha treballat per
detectar de forma més precisa les necessitats dels usuaris finals que han d'utilitzar la plataforma de
gestié que integra al sector.

A desembre del 2020 s’ha adjudicat la contractacié del servei de desenvolupament i desplegament del
sistema TIC pel procediment obert.

Durant tot el 2020, s’ha creat la identitat corporativa i s’ha desenvolupat el Pla Estratégic, el Pla de
gestié a quatre anys de la marca Girona Crea i el Pla de comunicacié amb un dialeg obert amb el sector.

Des de I'Oficina de Foment de les Arts s’han organitzat una vintena de reunions en format virtual amb
120 dels agents més representatius del territori, per tal d’informar-los de les actuacions que s’estan
desenvolupant en el marc del PECT ICC i en especial de la marca Girona Crea i compartir experiéncies
amb la voluntat que contribueixin, amb la seva experiéncia, el seu pensament i propostes de millora, a
I'articulacio del teixit de les ICC.
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Les reunions s’han segmentat per ambits professionals i artistics per tal de fer més operatiu el traspas
d’'informacid, la recollida de propostes i la creacié de sinergies entre els participants.

Sota el nom Girona Crea s’aglutinara i es donara visibilitat a tot el teixit d’'industries culturals i creatives
de Girona, i la seva area metropolitana. Una comunitat que ha de poder trobar-se, discutir, crear,
generar vincles i compartir totes les parts del seu procés creatiu, tant de manera fisica com virtual.

El desplegament de la marca esta previst per mitjans de 2021 amb la posada en marxa dels dispositius
digitals (web, xarxes, plataforma professional i banc de recursos) que han de donar visibilitat i
promocionar de forma conjunta I'ambit de les ICC, contribuint al desenvolupament i creixement de la
comunitat creativa.

Seguint el Model VARC de gesti6 integral de publics culturals, elaborat 'any 2019, aquest 2020 s’han
desplegat diferents programes i accions de comunicacié segmentada:

= S’ha portat a terme la primera edicié del programa Arts i Barris, que son creacions artistiques
comunitaries a I'espai public en diferents barris de Girona. El programa ha estat una aposta per
dinamitzar I's dels espais urbans de manera col-lectiva a partir de diversos llenguatges
artistics i fomentar el consum cultural mitjangant I'arrelament i interés per les practiques
culturals. De juliol a octubre de 2020, s’han desenvolupat 7 creacions artistiques, amb una
participacio total de 544 persones i la implicacié de 38 entitats vinculades als barris.

= S’ha celebrat el Simposi Internacional sobre desenvolupament de publics culturals a partir de
la Covid-19, el 20 i 21 d’octubre de 2020, en format integrament virtual. Ha comptat amb un
total de 8 ponencies i ha tingut una amplia participacié de professionals del sector cultural amb
521 inscrits. A la primera jornada s’han connectat 266 usuaris Unics amb una mitjana de
participacio d'entre 160 i 200 espectadors; i a la segona jornada s’han connectat 207 usuaris
Unics amb una participacié mitjans d’entre 90 i 150 espectadors.

= S’ha realitzat una analisi dels sistemes de difusio de I'oferta cultural de Girona i el seu entorn
territorial, estudiant un total de 48 equipaments culturals de titularitat publica i privada. També
s’han realitzat 24 entrevistes en profunditat per analitzar de manera qualitativa les preferéncies
i habits dels publics culturals en relaci6 amb la difusid6 de l'oferta cultural. L’analisi ha
desembocat en una proposta de millores per ampliar i millorar la coordinacié dels diferents
sistemes de difusio, ampliar I'abast territorial en la difusié6 de I'oferta cultural local, generar
interés per les practiques culturals en el public potencial i augmentar el puablic actiu.

= S’harealitzat la campanya de publicitat #osocGironaCultura per promocionar els equipaments
culturals de Girona durant la reobertura després del confinament, del 20 al 27 de juliol de 2020.
La campanya s’ha basat en la realitzacié de 16 peces de video amb diferents testimonis als
equipaments que s’han publicat a les xarxes socials de GironaCultura. La campanya ha
impactat en 156.000 usuaris dels equipaments culturals de Girona i les publicacions han
aparegut prop d’1,4M de vegades a Facebook i Instagram. Cada publicaci6 amb video
individualment ha estat vista per més de 40.0000 usuaris.

= S’ha realitzat la campanya #ProfessionalsICC per difondre un programa d’activitats per al
desenvolupament professional de les industries culturals i creatives, de setembre a desembre
de 2020. L’objectiu ha estat promocionar els esdeveniments (presencials i en linia) entre els
potencials assistents segons els diferents perfils professionals a qui van adregats. La campanya
ha impactat a 160.000 perfils de professionals de les ICC de Girona i les publicacions han
aparegut meés de 480.000 vegades a Facebook i Instagram..
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A causa de la pandémia s’han hagut de posposar pel 2021 el Programa de foment de la participacio
cultural dels joves a través d’'una experiéncia pilot d'implicacié dels joves en programacions culturals
que tenia com a objectiu crear una oferta cultural amb els joves i per als joves. | s’ha renunciat a
I'adjudicacio del servei per realitzar el programa de formacié de valor i interessos artistics en infants i
joves a través d’una experiéncia pilot de residéncies d’artistes en centres educatius amb I'objectiu
d’apropar les arts a través del sistema educatiu per ampliar els ciutadans amb interessos culturals a
causa de les restriccions en els centres educatius per la pandémia.

L’'Oficina de Foment de les Arts ha estat en funcionament tot I'any oferint un servei d’atencié i suport
professional a creadors/es, gestors/es i empreses del sector de de les industries culturals i creatives de
Girona i el seu entorn i realitzant acompanyament de projectes culturals.

Des de la coordinacié dels ambits s’han atés multiples consultes i peticions relacionades,
majoritariament, amb la recerca de finangament public i col-laboradors, la consolidacié de la propia
activitat professional, i la cerca de recursos i espais pel desenvolupament de projectes en els ambits
de la creacio, produccio, exhibicid i promocié exterior.

L’'impacte de la pandemia en el sector cultural i creatiu ha obligat a I'equip del PECT ICC a replantejar
les seves accions de suport al sector intensificant els contactes amb els equipaments i les empreses
culturals i la coordinacio entre diversos agents municipals i supramunicipals, publics i privats, com son
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya, Diputacié de Girona, Institut de Cultura de
Barcelona, Agéncia Catalana de Joventut, associacions professionals del sector.

Durant el confinament s’ha posat en marxa un butlleti destinat a empreses i professionals del sector
cultural i creatiu per donar a conéixer els recursos que tenien al seu abast i atendre les dificultats
generades per I'aturada de 'activitat cultural. El butlleti recull noticies, serveis i recursos (ajuts, beques,
convocatories...) amb l'objectiu de ser una via de suport a la promoci6 dels professionals, empreses i
entitats culturals del territori i s’ha consolidat com una eina per informar i donar a conéixer l'estat i
evolucié dels projectes de I'Oficina de Foment de les Arts. Amb una periodicitat quinzenal a finals d’any
ja comptava amb 368 inscrits.

S’ha col-laborat activament en les diferents linies de suport de I'Ajuntament, especialment en la redaccio
de les bases, les consultes i la seleccio dels beneficiaris dels ajuts Girona Kreas i Amplia Cultura i en
la definicié de la nova linia de subvencions a festivals.

S’ha engegat un programa de “Desenvolupament professional i cohesié sectorial” dirigit a professionals
i empreses del sector, organitzant 8 activitats amb un total de 118 inscrits. Les sessions informatives i
taules rodones han tractat qiiestions sobre internacionalitzacié per il-lustradors i artistes visuals; gestié
econdmica en temps de coronavirus; drets d’autor, venda i internacionalitzacioé de textos dramatics; la
dramaturgia als videojocs; eines tecnoldgiques pel disseny i gestié de projectes culturals; marqueting
digital per a les industries culturals en temps de la Covid-19; ajudes econdmiques publiques a les
empreses culturals; orientacié i acompanyament juvenil en matéria cultural, i noves artesanies

Especificament en 'ambit del cinema i de l'audiovisual, s’ha iniciat la primera edicié del Programa
d’acompanyament a projectes audiovisuals i cinematografics de la Girona Film Office amb dos projectes
seleccionats, un llargmetratge de ficcié i un de documental. Aquestes ajudes es dirigeixen a creadors/es
i a productores audiovisuals que vulguin desenvolupar un projecte o una fase d’un projecte dins del
marc d’'un acompanyament audiovisual i cinematografic.
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S’ha impulsat la col-laboracioé entre la Girona Film Office i I'escola universitaria ERAM per tal que
I'alumnat de I'escola pugui realitzar practiques laborals a les produccions audiovisuals que sol-liciten
els serveis de la Girona Film Office.

S’ha dissenyat una nova web de la Girona Film Office que permeti atraure nous rodatges a la ciutat, i
enforteixi les estratégies de difusié i comercialitzacié de I'obra cinematografica que s’ha realitzat a
Girona.

L’equip del PECT ha definit els usos i ha fet el seguiment de la redaccié del projecte de construccié del
laboratori de creaci6 i recerca de nous formats digitals a la capella de Santa Llucia de Girona aixi com
de la contractacié de les obres de rehabilitacié que es faran el 2021.

S’ha treballat per definir 'equipament técnic necessari per recolzar els processos de conceptualitzacio,
técnics i instrumentals, dels espais del banc d’equipaments: el platé i la sala de postproduccié del
Modern, I'espai de creaci6 grafica que se situara al Centre Cultural la Mercé i a la mateixa capella de
Santa Llucia que s’adquiriran un cop acabades les obres de reforma dels espais.

| s’ha completat el mapeig d’espais i dotacions existents a la ciutat i al seu entorn per tal de definir
possibilitats i protocols que en facilitin 'accés als usuaris per realitzar activitats de creacio, exhibicid i
formacio artistica.

Durant el 2020 s’han generat multiples espais de trobada entre I'equip del PECT ICC i els responsables
d’'una seixantena espais de creaci6 i exhibicié de Girona i el seu entorn, publics i privats, per impulsar
el treball en xarxa a partir de dues propostes inicials: la difusié conjunta de I'oferta cultural per generar
nous publics i un directori online d’equipaments que faciliti 'accés als creadors i les empreses, a través
de l'eina TIC. | s’ha participat en algunes de les xarxes d’equipaments culturals ja existents com
Xarxaprod, Xarxa Transversal o SPEEM.

El programa pilot d’introduccio al mercat dels projectes que tenen els creadors i industria associada en
espais de petit format s’ha materialitzat en la | ‘edicio del Cicle A Prop. El cicle A prop és una
programacio cultural de petit format que ha portat als barris de la ciutat de Girona propostes artistiques
de creadores i creadors emergents de les comarques gironines. Malgrat la crisi sanitaria, el programa
ha finalitzat amb éxit i s’han programat 27 actuacions a diferents centres civics, biblioteques municipals
i espais joves des de juliol fins a I'octubre 2020. Les actuacions van comptar amb una bona afluéncia
de public i van permetre promocionar el talent emergent del territori. La bona rebuda del programa
permet la seva reedicio i s’esta treballant per una nova edicié I'any vinent.

Per la xarxa d’'innovacié tecnolodgica d’exhibicié s’ha realitzat el disseny d’'una web en format videoteca
que formara part de I'eina TIC i s’ha fet |la recerca i analisis, proposta de seleccié, ordenacio i
dinamitzacié de continguts culturals en format audiovisual que s’hi presentaran.
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Des d’aquesta actuacio s’ha desenvolupat una aplicacié mobil per promocionar el patrimoni de la ciutat
de Girona a través de sis itineraris culturals. L’aplicacié mobil permetra als visitants conéixer la ciutat
descobrint les localitzacions dels rodatges d’algunes de les pel-licules i series que n’han fet part de la
seva escena, l'art urba, les obres de Rafael Masé o part de la historia dels jueus, fent diferents
recorreguts a través de geolocalitzaci6. L’aplicacié mobil s’ha realitzat en col-laboracié amb els museus
municipals, I'Oficina de Turisme i els festivals Milestone i monar'T i esta previst publicar-la a I'estiu del
2021.

També s’ha col-laborat amb la Unitat Municipal d'Analisi Territorial (UMAT) en una prova pilot
d’escanneig en 3D d’alta definicioé d’espais de la ciutat aplicant una tecnologia que permet, amb molta
precisi6 mesurar distancies, arees, alcades, exireure coordenades, crear perfils, visualitzar
panoramiques... i que pot ser molt Util per processos de produccié audiovisual i escénica i per la
promocio d’espais d’interés patrimonial.

| s’ha seguit treballant amb les entitats socies del projecte, 'Associacié Gironina de Teatre i I'Escola
Universitaria ERAM, i 'ICRPC per incentivar I'aparicié de projectes que difonguin el patrimoni cultural
del territori, a través d’eines i formats innovadors i noves tecnologies.

1.5. Edificat

El projecte Cluster Edificat és un projecte de cooperacié territorial dins del marc del Programa
INTERREG V-A-Espanya — Franga — Andorra més conegut com a POCTEFA (2014 — 2020). Es tracta
d’'un programa europeu de cooperacio territorial creat per a fomentar el desenvolupament sostenible
del territori fronterer.

Aquest projecte s’emmarca dins de la tercera convocatoria de projectes del POCTEFA 2014-2020 i té
I'objectiu principal de crear un espai d’agrupacié d’actors a nivell transfronterer del sector de I'eficiencia
energeética de I'edificacié cap a la transicioé energética, a fi de constituir un sistema referent “mediterrani
catalad”. El projecte va dirigit, principalment, a empreses i professionals del sector de la construccié que
vulguin fer més sostenible la seva activitat, mitjancant, xarxa, formacié i col-laboracié transfronterera,
que sensibilitzaran i satisfaran les necessitats de persones i professionals de la construccié en termes
d’eficiéncia energética.

En data 16 de gener de 2020, es publica la decisi6 del Comite de Programacié de la tercera
convocatoria de projectes. D’acord amb aquesta resolucié definitiva, el projecte Cluster Edificat és un
dels projectes programats amb un cofinangament FEDER del 65%.

Actuacions del projecte Cluster Edificat

Actuacio 1. Gestio del projecte

1.1. Coordinacié administrativa i de partenariat del projecte
1.2. Formalitzacié d’acords de gestio

1.3. Mecanismes d’avaluacié. Gestié de la qualitat i seguiment de resultats.

Actuacio 2. Activitats de comunicacié

2.1. Desenvolupament del pla de comunicacié del projecte
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2.2. Plataforma digital transfronterer

2.3. Activitats i oficina de comunicacio

Actuacio 3. Cluster transfronterer d’eficiéncia energeética

3.1. Pla d’accié per a la creacio del cluster transfronterer
3.2. Adaptacié de la demanda
3.3. Col-laboracié inter empreses

Actuacio 4. Serveis de recolzament a la competitivitat i comercialitzacié de les empreses

4.1. Activitats de formacio
4.2. Impuls a la comercialitzacio

4.3. Assessorament eficiéncia energetica

El cluster Edificat esta liderat per I'Ajuntament de Girona, en col-laboracié amb dos socis beneficiaris
francesos (la mancomunitat Perpignan Mediterranée Métropole i el pol de competitivitat DERBI) i un de
catala (el Cluster de I'Energia Eficient de Catalunya), que aporten cadascun d’ells un coneixement i una
experiéncia molt interessant per complir els objectius i dur a terme les accions. Per consequéncia, amb
els mateixos objectius compartits entre totes, per una banda les 2 entitats publiques col-laboren per
desenvolupar i estabilitzar un marc de sensibilitzacié i d’'assessorament destinats a la ciutadania i al
sector professional, i per l'altra banda les 2 entitats privades treballen per fomentar el coneixement i la
col-laboracié entre empreses socies seves per desenvolupar un marc transfronterer.

Pressupost total del projecte

Entitat socia Import projecte Import finangat
Ajuntament de Girona 322.889€ 209.878¢€
Cluster de I'eficiéncia energética de Catalunya 134.335€ 87.318¢€
Communauté Urbaine Perpignan Metropole Méditerranée 297.950€ 71.500€
Pol de compétitivite DERBI 110.000€ 193.668€
Total 865.174€ 562.364€

En el transcurs del 2020, s’ha procedit a crear I'equip de treball que esta format per personal de nova
contractacio:

= Técnica d’assessorament en eficiéncia energética

=  Personal administratiu

Des de I'Area de Promocié Econdmica i amb col-laboracié amb la resta de socis, durant el 2020, s’ha
fomentat el sector de la construccio al territori transfronterer, per tal d’orientar-lo cap a més qualitat i a
més valor a través de eficiéncia a nivell energética. Aix0, s’ha aconseguit amb la creacié d’'una eina
digital, la web “edificat” que s’anira potenciant al llarg de la vida del projecte.

Una de les accions més destacades del projecte i que tindra un impacte molt important a la ciutat de
Girona és la creaci6 d'un servei d’'assessorament public, les dependéncies del qual estan situades a
Promocié Econdmica. En el transcurs del 2020, s’ha treballat per desenvolupar aquest servei que sera
inaugurat a principis del 2021. Un cop implementat, la ciutadania de Girona tindra la possibilitat de
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sol-licitar i rebre el servei public en eficiencia energética de I'Edificat, que es tradueix en visita de
I'assessora Edificat a les llars o immobles per donar unes recomanacions i, aixi, millorar I'eficiéncia
energética de la llar o immoble.

Altres accions de I'Edificat que tenen gran impacte en el territori transfronterer sén les accions
d’intercanvi de coneixement i de col-laboracié entre els clusters. D’aquesta manera el projecte
contribueix al desenvolupament econdmic i a la innovacié de la zona implicada. En aquest sentit, el 23
de setembre, s’ha organitzat de manera virtual, una jornada estudi dedicada a les energies renovables
per edificis: autoconsum fotovoltaic. Aquesta jornada ha constituit un primer punt de trobada entre
professionals i organitzacions del sector de I'eficiéncia energética i les energies renovables a banda i
banda del Pirineus per abordar els reptes del sector i posar-los en contacte entre ells per generar
sinérgies i possibles accions conjuntes a desenvolupar en el marc de I'Edificat.

Un altre ambit en el que el projecte Edificat ha focalitzat els esforgos ha estat en la formacié. En concret,
s’ha redissenyat aquesta actuacio ja que per causes de la Covid-19 totes les accions formatives s’han
hagut de transformar i oferir-les a través d’'una plataforma digital. Per tant, s’esta treballant per fer
realitat durant 'any 2021 aquesta plataforma, per proposar diversos itineraris de sensibilitzacio i de
formacié totalment oberts i gratuits. S’enfocaran a explicar conceptes basics i a accions i mesures per
millorar la seva llar, aixi que a fomentar la qualitat i el seguiment de les obres de rehabilitacio.

1.6. Mesures Covid-19

Des de I'Area de Promocié Econdmica s’ha treballat en un seguit de mesures per a pal-liar les
consequencies socioecondmiques derivades de la crisi del Covid-19, que ha resultat en un augment de
persones aturades i un descens significatiu en la contractacié i de les persones afiliades a la seguretat
social. Aixi doncs s’ha dissenyat un Pla que té com a objectiu final I'optimitzacié del teixit econdmic de
la ciutat de Girona i la reactivacié de 'economia local i millora de I'ocupabilitat.

Les principals linies estratégiques del Pla han estat 'ocupacid, empresa, comerg, turisme, industria,
construccid, barris: transformacio urbana sostenible i les industries culturals i creatives. Dins de cada
linia estratégica s’han establert determinats objectius que s’anomenen a continuacio:

®* Reduccio de la taxa d’atur a la ciutat

® Proporcié d’ajudes econdmiques a empreses gironines per a incentivar la contractacié de noves
persones treballadores i per el manteniment dels llocs de treball existents.

= Foment de I'acollida, I'orientacié i capacitacié de les persones per entrar al mercat de treball.
= Reduccio dels periodes de desocupacié de la poblacié entre diferents contractacions.
= Augment de les contractacions indefinides, en detriment de les temporals.

= Creaci6 de mesures i eines especifiques que permetin pal-liar els efectes dels ERTOS i EROS
en l'activitat econdmica i 'ocupacio

Millora de la liquiditat de les empreses, reduint-ne la pressié fiscal.
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® Injecci6 de recursos econdmics als sectors més afectats per la pandémia.

® Proporcionar a les empreses gironines ajudes per contribuir a la digitalitzacié de les petites i
mitjanes empreses.

®* Donar suport, assessorament i orientaci6 a les empreses, persones autonomes i
emprenedores.

® Incentivar la recuperacié del conjunt d’activitats econdomiques de la ciutat, posant especial
emfasi en aquells sectors més afectats per la pandémia, com soén el turisme, el comerg i la
restauracio.

= Evitar el tancament de més negocis, per tal de no empitjorar les xifres de destruccié empresarial
a la ciutat.

®" Foment de la contractacié i compra publica responsable a empreses, (especialment Pimes i
empreses d’economia social i solidaria) aixi com també a persones autdbnomes de la comarca,
sempre d’acord amb les possibilitats de la legalitat vigent.

* Us de la compra publica de béns i serveis com a mecanisme per reduir al maxim l'impacte de
la caiguda de la demanda.

® Aplicacié i reforg dels principis de 'Economia Social i Solidaria en el teixit empresarial municipal.
® Incrementar el nombre de projectes d’economia social i solidaria a la ciutat.

® Millora de les estrategies del branding territorial, que permeti incrementar la resiliéncia: atraccio
de noves activitats empresarials i de recerca, creacié de llocs de treball, enfortiment dels serveis
socials i sanitaris.

= Sensibilitzacié de la poblacio sobre la necessitat d’incrementar el consum de productes locals,
per tal de ser més sostenibles i contribuir en el manteniment dels comergos locals gironins i la
seva dinamitzacié.

= Dinamitzaci6 del teixit comercial de la ciutat, modernitzant-lo i adaptant-lo d’acord amb els
canvis en la societat i en els patrons de consum.

® Facilitar la transicio del petit comerg cap al comerg electronic i facilitar la implementacié de
xarxes de distribucié municipals.

= Injectar liquiditat als negocis per a que puguin afrontar les despeses més imminents.
® Promoure I'associacionisme comercial a la ciutat, per tal de tenir més for¢a en conjunt.

® Facilitar el repartiment de productes a domicili.

® Incentivar el turisme de proximitat
= Enfortiment del model territorial basat en el turisme de proximitat i en la sostenibilitat.

® Renovar l'oferta turistica, en relacio a productes i experiéncies, per tal d’adaptar-la a les noves
situacions.
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®" Mantenir els col-lectius de visitants que aporten gran part del benefici a la ciutat, com per
exemple els ciclistes, els visitants del sector MICE, etc.

= Impulsar 'oferta turistica i esportiva de la ciutat

®" Promocio i divulgacio de la restauracio local.

® Enfortiment i consolidacié de les industries tradicionals gironines.
= Suport i assessorament a empreses industrials emergents.

®" Fomentar una xarxa més estreta de contactes entre les industries de la ciutat i les dels pobles
de les rodalies, per tal d’enfortir el sector i aprofitar sinérgies.

= Suport a empreses industrials locals en la cerca de finangament europeu per a projectes locals.

= Millorar la competitivitat empresarial industrial per facilitar la transformacié de la industria amb
I'apoderament dels poligons d’activitat economica.

®" Promocio dels poligons industrials millorant-ne la imatge i modernitzacié per atraure inversors.

® Potenciar i facilitar la implantacié de noves empreses als poligons industrials.

® Recuperacié economica i ocupacional del sector i aplicacié de noves estratégies de millora.
= Fer més sostenibles les edificacions i infraestructures de la ciutat

® Optimitzacié del consum energétic de les llars gironines, a través de millores en les
construccions.

= Treballar per la transformacié ecosocial de la ciutat amb campanyes destinades tant a
professionals com a la poblacié en general.

®" Promoci6 de la rehabilitaci6 sostenible del parc immobiliari mitjangant campanyes
d’assessorament i sensibilitzacié de la poblacié.

= Desenvolupament de projectes innovadors per a la dinamitzacié econdmica, social i la posada
en valor dels barris de la ciutat.

= Iniciar una transformacié urbana sostenible, en la qual es posi valor als barris de la ciutat.

= Vetllar per la continuitat de les xarxes de suport comunitaries creades durant la crisi de la Covid-
19.

®= Promoure I'associacionisme als barris, per tal d’aconseguir una major unitat.

= Localitzar i recollir les dades referents a tots els locals buits de la ciutat, classificant-ho per
barris.
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® Potenciar les industries culturals i creatives per a I'enfortiment i la recuperacio del sector cultural
de la ciutat i les empreses vinculades al mateix.

= Adaptar la celebracié d’'activitats i esdeveniments culturals i creatius a la nova situacio
ocasionada per la pandémia Covid-19, per tal d’haver d’anul-lar el minim possible
d’esdeveniments.

® Avangar en la digitalitzacié de part del sector, per tal de combinar formats digitals i formats
fisics.

= Aprofitar les sinérgies que puguin generar-se per la interaccié del sector de les industries
culturals i creatives amb altres sectors, com el comerg i la restauracio.

= Creaci6 de continguts culturals en col-laboracié amb creadors i professionals de la ciutat i els
equipaments municipals.

En el marc de gestié del consell assessor del Comité municipal de 'emergéncia, I'Alcaldessa de Girona
ha encarregat a I'area de Promocié Econdmica, en un entorn de crisi sanitaria i davant la manca de
materials per la proteccio de la salut dels treballadors municipals, explorar el mercat i realitzar compres
d’equips de proteccidé individuals (EPI) destinades a protegir la salut dels treballadors municipals. En
una primera etapa s’han comprat materials pels treballadors de serveis essencials, per tal de garantir
la continuitat dels serveis publics essencials, en compliment del decret de I'alcaldia num. 2020005991
sobre serveis publics basics, i en una segona etapa s’ha passat a adquirir material de proteccio per la
reincorporacié de tot el personal municipal amb garanties de disposar de proteccié per la seva
seguretat.

A partir de la instruccié de I'Alcaldessa, a I'area de Promocié Econdmica s’ha creat un grup de treball
format pel cap d’area de Promocié Econdmica, la cap del Servei Municipal d’Ocupacid, la técnica de
gestié de programes de desenvolupament local, el coordinador de prospeccié d’empreses del Servei
Municipal d’Ocupaci6 i I'arquitecte técnic del Servei Municipal d’Ocupaci6. Aquest grup de treball ha
estructurat el proveiment en dues formes, la compra de material EPI disponible al mercat i la compra
de material basic de teixit sanitari i assimilat per proveir grups de fabricacié de persones voluntaries,
especialment mascaretes, que en una primera etapa han estat escasses o inexistents. A mesura que
el mercat pot incrementar el proveiment d’'EPI, la compra de materials per la fabricacié ha esdevingut
residual.

L’Ajuntament de Girona té externalitzada la disciplina preventiva de Medicina del treball, a través d’un
servei de prevencio alié. La metgessa especialista en aquesta disciplina ha emés el 18 de marg el
document “Mesures preventives per evitar el contagi del coronavirus dirigit a les persones treballadores
de '’Ajuntament de Girona”. A partir d’aquest document i en base a I'analisi de les avaluacions de riscos
dels llocs de treball, el Servei de Prevenci6 de Riscos Laborals ha determinat el material EPI necessari
per la proteccié dels treballadors municipals davant la pandémia de la Covid-19. Donada la rapida
evolucid de la pandémia, el document emés contempla la necessitat d’adquirir de manera immediata,
urgent i inajornable el material seguent:

® Guants de nitril d'un sol us
= Ulleres de proteccio6 integral

= PBata resistent a liquids
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® Mascaretes auto-filtrants FFP2 minim (també poden ser FFP3).
® Mascaretes quirdrgiques

=  Solucions hidroalcoholiques

Seguint aquestes instruccions i normatives, en una primera etapa (entre el 14 de marg i el 24 de maig)
s’han satisfet les demandes d’elements de prevencid i proteccio per al personal dels serveis essencials:
serveis socials, policia municipal, mercats i brigades municipals. Mitjangant procediment d’emergéncia
s’han adquirit la relacié d’EPI's que es relaciona:

= 1.240 litres d’hidrogel desinfectant de mans
= 19.900 guants de nitril d’'un sol Us

= 925 bates

= 7.990 mascaretes auto-filtrants

® 10.000 mascaretes quirargiques

= 2.000 mascaretes higiéniques

= 5.000 mascaretes confeccionades de roba
= 250 litres de desinfectant de superficies

= 112 ulleres de protecci6 integral

= 432 packs de tovalloletes desinfectants

= 2.700 bosses amb autoprecinte

® 60 pantalles de proteccio facial

Durant diverses reunions de treball del Consell assessor del Comité Municipal de 'Emergéncia, s’ha
posat de manifest la necessitat d’adquirir els EPI’s per la resta del personal municipal a mesura que
aquest s’ha anat incorporant al seu lloc de treball durant el periode de desconfinament, i aixi centralitzar
les compres i fer una previsi6 economica de la despesa a realitzar i poder garantir-ne el
subministrament.

Per decret de l'alcaldia num. 2020007472 de data 22 de maig de 2020, s'ha aprovat el Pla de
contingencia Covid-19 que regula el desconfinament del personal municipal als efectes de la seva
reincorporacié als diferents llocs de treball, i que estableix el nivell Il de desconfinament pel dilluns 25
de maig. Aquest document ha incorporat unes consignes d’actuacié generals, entre les quals es troben
els elements de prevencié i proteccio individual i col-lectiva i les seves caracteristiques.

Atés que el Pla de contingéncia Covid-19 ha establert que en data 2 de juny de 2020 I'Ajuntament ha
entrat al nivell Il del procés de desconfinament, el qual implica la reincorporacié als llocs de treball de
practicament la totalitat dels empleats/des publics, s’ha de dotar al consistori del material de proteccié
seglent:

= 13.516 mascaretes FFP2 sense valvula
® 12 mascaretes industrials PP2

= 22.076 mascaretes quirargiques

® 930 mascaretes higiéniques

® 16 ulleres de proteccio integral

® 160 ulleres de protecci6 lateral
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61 pantalles facials

2.343 capses de 100 guants de nitril

320 bates

75 dispensadors de gel hidroalcoholic

4.288 litres de gel hidroalcohdlic

1.343 polvoritzadors desinfectants de superficies

377 garrafes de 5 litres de desinfectant de superficies
1.852 bobines de paper

241 papereres amb pedal i tapa

16.505 bosses d’autoprecinte

77 termometres infrarojos

1 camera termografica

163 mampares de proteccio col-lectiva per atencié al public

60 mampares de proteccio interpersonal de seguretat de llocs de treball

El pressupost total d’aquesta compra ha ascendit a 172.832,01€ i s’han portat a terme les tramitacions
oportunes per habilitar i dotar les corresponents partides pressupostaries de despesa.

Des de I'’Area de Promocié Economica, s’han contemplat un seguit d’accions amb I'objectiu principal
d'implementar mesures de proteccid i pautes d’actuacié definides al Pla de Contingéncia Covid-19
durant la incorporacié progressiva del personal.

S’han definit els espais de treball de tots els centres de Promocié Econdmica (Beates, el Mercat del
Lled, el Servei Municipal d’Ocupacid, el Girona Empren, espai del PECT a la Merce i espai de 'OMIC).

Les mesures del sistema de treball:

Totes les persones han de disposar de la llicencia CITRIX per poder alternar el treball
presencial amb el telematic.

Flexibilitat horaria entre les 07:30 i les 21:00, que permet I'organitzacié en dos torns: de 8 a 15
ide 15 a 22h.

No es pot compartir material i si no és possible s’ha de desinfectar abans i després del seu Us.
Cada treballador/a ha de disposar de material propi ( boligrafs, grapadores, equips
informatics...). En el cas que sigui necessari compartir equips informatics i cadira, aquests s’han
de netejar abans i després de cada Us.

Es treballa a porta tancada. S’eviten les reunions presencials, tant les internes, com les
externes. Amb caracter general les reunions de treball s’han de celebrar en la modalitat de
videoconferencia.

S’han incorporat mampares a aquelles zones on es déna servei d’atencid o recepcio.
S’ha de ventilar de manera repetida el lloc de treball.

S’ha eliminat I'is del penjador Unic i tothom ha de deixar la roba d’abric, bosses i qualsevol estri
personal que es porta de I'exterior a I'espai personal.
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Evitar en la mesura del possible el sistemes de fitxatge que impliquin 'empremta dactilar. S’ha
recomanat fitxar per la Porta del treball.

Organitzacio de I'equip:

EPls:

Torns d’equips tancats per assegurar la tragabilitat, concretats segons la preferéncia de
cadascu.

S’ha assegurat la distancia de 2 metres entre les persones de manera que cadascu disposi de
4m2 d’espai lliure.

L’Area de Promocié s’ha considerat com un unic espai (servei centrals, PECT, CIL i mercat del
Lled) per distribuir 'equip de manera convenient garantint els dos metres. Es per aixd que
alguna de les persones de I'equip han ocupat temporalment espais al mercat o al CIL.

S’ha afavorit I's esglaonat de 'espai i s’han evitat aglomeracions que no permeten mantenir
les distancies interpersonals de 2 metres.

S’han col-locat cartells informatius amb les mesures PRL, rentar mans, distancia, localitzacié
d’Epis... a I'entrada per reforcar les mesures de seguretat.

S’ha facilitat material de proteccié per desenvolupar aquelles tasques en qué sigui necessari:
- Mascaretes quirtrgiques/higieniques
- Gelidispensadors de gel hidroalcohdlic

- Guants per si en algun moment algu s’ha de desplagar a algun lloc (per casos molt
puntuals)

- Polvoritzadors desinfectants, per la neteja i desinfeccié de material (taules, ordinadors,
teléfons...)

S’ha dotat de dispensadors amb gel hidroalcoholic a I'entrada dels edificis per a la neteja de
mans just abans d’entrar.

Termometres en cada centre de treball que s’han de desinfectar abans i després de cada Us.

Als banys es fa imprescindible I'is d’aigua, sabd, tovalloles eixugamans d’un sol Us i paperera
amb tapa i pedal d’accionament, dispensadors de solucié hidroalcohdlica i recomanable
disposar de material desinfectant per a la neteja de les superficies comunes.
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2. Empresa
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2.1. Girona Empren

Girona Emprén és el servei municipal de suport i foment a la creacio i consolidacié d’empreses de
I'Ajuntament de Girona, creat el 2008. Girona Empreén es finanga amb fons propis de I’Ajuntament de
Girona i fons externs via ajuts i subvencions, en concret i per I'any 2020:

Subvencio per a la contractacié d'una AODL de Tecnologies digitals per impulsar la innovacié
i la cohesié economica del territori en el marc dels programes de suport al desenvolupament
local del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya i cofinancats pel Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social- Servei Public d’Ocupaci6 Estatal.

Subvencié per a la contractaci6 d'un AODL d’Innovacié, creixement i diversificacié de
'economia local en el marc dels programes de suport al desenvolupament local del Servei
Public d’'Ocupacié de Catalunya i cofinangats pel Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social- Servei Public d’'Ocupacié Estatal.

Subvencioé de la Diputacié de Girona per a projectes i accions de promocié economica en el
marc de la Xarxa de serveis locals de promocié econdmica, expedient 2019/7204 i data de
resolucié 26 de marg¢ de 2020.

Subvencid per I'adquisicié de maquinari vinculat a projectes d’innovacié social i digital per part
dels membres de la xarxa Punt TIC, de la Secretaria de Politiques Digitals de la Generalitat de
Catalunya, expedient PDA 002/19/00009.

Subvencié Programa integral de suport a les persones emprenedores, programa Catalunya
Empren, expedient SEC 007/20/00020 en el marc del Programa operatiu de Catalunya 2014-
2020, num. CCI2014ES05SFOPO007 del Fons Social Europeu, amb un cofinangament del 50%.

L’any 2020, el servei Girona Empréen ha ajudat a crear 86 empreses, que han suposat la creacio directa

de 115 llocs de treball.

L’any 2020, el servei Girona Emprén ha ajudat a gestionar 998.142,00€ euros de finangament per a

projectes emprenedors.

Empreses creades 2016-2020

Empreses creades 2016 2017 2018 2019 2020

Quantitat 92 102 65 105 86

Llocs de treball 109 131 76 121 115
Resultats

= S’han creat 86 empreses que han suposat la creacié de 115 llocs de treball
= S’ha aixecat 998.142,00€ de finangament extern per a projectes emprenedors
= S’han atés 150 projectes

= S’han realitzat 74 accions d’informacio i orientacié a 83 persones

= S’han realitzat 110 accions d’assessorament a 85 persones. | 222 accions d’assessorament

online a 108 persones més 30 sessions de videoconferéncia com a mesures Covid_19.

= S’harealitzat mediacio en finangament en 47 projectes dels que 43 han iniciat I'activitat
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S’han realitzat 45 accions de consolidacio a 30 empreses

Financament extern

L’any 2020, I'equip Girona Emprén ha ajudat a tramitar i ha mediat en diverses linies i fonts de
finangament aixecant prop d’1 milié d’euros per a diferents projectes d’emprenedoria.

Financament extern

Font Beneficiaris Import %
Capitalitzacio atur 12 161.538€ 16,18%
Compatibilitzacié atur 6 41.604€ 4,17%
Microcredits 10 208.000€ 20,84%
Ajuts Garantia Juvenil 58 580.000€ 58,11%
Ajuts Aixequem Persianes 2 7.000€ 0,70%
Total 88 998.142€ 100%

Girona Empren no ha deixat de prestar servei durant la pandémia de la Covid-19, siné que s’ha adaptat
a les circumstancies de treball hibrides: presencial i en linia:

S’ha ajudat a crear 86 empreses
S’ha ajudat a tramitar i aixecar quasi 1 milié d’euros, en concret, 998.142,00€.

S’ha augmentat notablement la resposta del servei a lincrement de demandes
d’'assessorament de persones emprenedores i empreses arribant a un total de 362
assessoraments.

Assesoraments
Tipus 2020
Presencial 110
En linia 252
Persones beneficiaries presencial 85
Empreses/persones beneficiaries en linia 131

S’han programat activitats formatives i de sensibilitzacié en linia d’eines i recursos per a les
empreses i persones emprenedores: Com comengar a vendre a Amazon (13 participants);
Crear campanyes a Facebook i Instagram (34 participants) i Emprenedoria social (4
participants).

S’han coordinat sis tallers de reorientacié professional envers el sector de les tecnologies com
a col-laboradors de Barcelona Digital Talent i Fundacié Mobile World.
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Tallers
Capacitacio en linia Imparteix
Projecte la teva carrera amb les eines digitals Girona Emprén
El mén de les Apps Girona Emprén
El futur esta al navol SMO
La digitalitzacié de les empreses Girona Emprén
Com les dades transformen el moén Girona Empreén
Aprén les bases del disseny web Girona Emprén

®= Shan impartit quatre sessions informatives a través de I'aplicacié Insta Live: la prestacio
extraordinaria cessament d’activitat, ajut per a persones treballadores autobnomes afectades
econOmicament per coronavirus, capitalitzacié i compatibilitzaci6 de latur i la quota
d’autdonoms.

= S’han produit onze video tutorials adregats a persones emprenedores, treballadors autonoms i
empreses que han sumat un total de 4.223 visualitzacions per tal d’amplificar la resposta del
servei i atendre a un volum de persones que d’altre manera no s’hauria aconseguit mai.

Videos tutorials

Video tutorials en linia Visualitzacions
Hisenda: informacio sobre terminis de prestacié de declaracio i ajornaments 125
Seguretat Social: la quota d’autdnoms i la possibilitat de moratoria o ajornament 97
d’'imports

La prestacid extraordinaria cessament d’activitat 111
Ajut per a persones treballadores autonomes afectades economicament per 590

coronavirus

Capitalitzacié i compatibilitzacié de I'atur 178
La quota d’autbnoms 222
Ajut de Garantia Juvenil emprenedoria 443
Com demanar I'ajut de Garantia Juvenil emprenedoria 586
Nova prestacié extraordinaria per suspensié temporal d’activitat 114
Tarifa plana per a autobnoms societaris 54
Ajut manteniment de I'activitat economic de persones autdnomes i micropimes de la 133

Generalitat de Catalunya

Total 4.223

= S’ha incrementat la dedicacio en la cerca i recollida d’informacié aixi com en I'elaboracié de
continguts de butlletins informatius per tal de mantenir informada a les persones usuaries del
servei.
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Butlletins informatius

Tipus Nombre
Girona Emprén: ajuts, subvencions, mesures, iniciatives... 32
Laboratori Social d’'Innovacio 1

2.2. Assessorament per a la creacio d’empreses

El servei Girona Empren té per finalitat fomentar i donar suport a la creacié d’empreses aixi com a la
seva consolidacié. Amb aquesta finalitat desplega un conjunt d’actuacions que abasten des de la
informacio i orientacio, a la capacitacido empresarial, la mediacié financera o la promocié i posada en
valor del fet d’emprendre.

L’any 2020 ha vingut marcat per la situacié de pandémia sanitaria, reduint drasticament les activitats
presencials individuals i sobretot grupals, i incorporant la modalitat d’assessorament en linia.

Informacio i orientacidé

Any 2016 2017 2018 2019 2020
Nombre d'accions 592 518 285 362 74
Persones beneficiaries 590 604 363 388 83

Accions individuals (anteriorment grupals) on es tracten els principals aspectes a tenir en compte a
I'hora d’avaluar la viabilitat d’'una idea de negoci i els passos per a crear una empresa.

Assessorament
Assessorament 2016 2017 2018 2019 2020
Nombre d'accions 613 441 241 254 110
Persones beneficiaries 374 368 164 181 85

Accions individuals per donar suport en I'elaboracio6 del pla de negoci, des de la proposta de valor fins
a l'estructura de costos i necessitats de finangament i/o tresoreria.

Assessorament en linia

Assessorament en linia 2020
Numeros d'accions 222
Empreses beneficiaries 108

En els assessoraments presencials, recollits en la taula anterior, cal afegir els assessoraments en linia
atesa la pandémia, obtenint que els assessoraments i la resposta des del servei ha augmentat
significativament.
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Videoconferéncies

Numeros d'accions 30

Empreses beneficiaries 23

Consolidacio
Nombre d'accions 125 180 106 108 45

Empreses beneficiaries 49 78 47 62 30
Seguiment telefonic o presencial durant els primers anys de vida del projecte empresarial.

2.2.1. Perfil dels projectes assessorats

Durant el 2020 s’han assessorat 150 projectes diferents. Analitzant-los es pot observar que el 54% han
estat projectes iniciats el 2020, el 28,67% han estat projectes que ja havien iniciat els assessoraments
'any 2019 i el 17,33% provenen d’altres anys.

Origen dels projectes

Iniciats any 2020 81 54%
Iniciats any 2019 43 28,67%
Iniciats anys anteriors 26 17,33%
Total 150 100%

Si es valora el tipus d’iniciativa, es pot veure que el 87,33% dels projectes sén d'iniciativa individual,
mentre que el 12,67% son col-lectius.

Tipus d’iniciatives

Individual 131 87,33%
Col-lectiva 19 12,67%
Total 150 100%

Pel que fa al sector al que s’han dirigit, es pot apreciar que el 100% han obert negocis del sector serveis.
Durant el 2020 no han acudit al servei projectes del sector industrial, ni agricola.
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Sector dels projectes

Sector Projectes %
Primari (agricultura) 0 0%
Secundari (industria) 0 0%
Terciari (serveis) 150 100%
Total 150 100%

Degut a I'elevada afluéncia del sector serveis, en aquest apartat s’ha fet una subclassificacié. S’ha
obtingut com a resultats que el 14,00% correspon al sector comerg, el 16.67% a I'hostaleria; el 22,00%
correspon al subsector de serveis a les persones i el 47,33% restant al subsector de serveis a les

empreses.

Subsector serveis

Subsector Projectes %
Comerg 21 14%
Hostaleria 25 16,67%
Serveis a les persones 33 22%
Serveis a les empreses 71 47,33%
Total 150 100%

Pel qué fa a l'estat del projecte, un 3,33% han rebut només la primera sessié d’informacié i
assessorament, un 16,00% dels projectes estan en procés de posada en marxa, un 74,00% estan en
funcionament, i un 6,67% actualment ja tenen el projecte aturat o tancat.

Estat actual dels projectes

Estat Projectes %
Informacio inicial 5 3,33%
En procés de posada en marxa 24 16%
En funcionament 111 74%
Abandonats/aturats 10 6,67%
Total 150 100%

En quant a la forma juridica per la qual han demanat informacio o sobre la que se’ls ha assessorat per
ser la més escaient al seu tipus de projecte, la d’empresari individual és la més aconsellada amb un
84,00%. Amb menors representacions la segueixen 'lESPJ, amb un 7,33%, la societat limitada amb un
5,33% i l'associacié amb un 1,33% dels projectes. En un 2,00% dels casos no s’ha determinat quina

seria la millor forma per ser projectes en estat massa inicial.
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Forma juridica projectes

Forma juridica Projectes %
Empresari individual 126 84%
Entitat sense personalitat juridica 11 7,33%
Societat Limitada 8 5,33%
Cooperativa 0 0%
Associacio 2 1,33%
Per definir 3 2%
Total 150 100%

Si es realitza un analisi del perfil de les persones ateses queda de manifest que la taxa d’'emprenedoria
femenina del servei Girona Emprén és un 5% superior a la masculina.

Génere
Geénere Home Dona
Ne° 77 86
% 47,24% 52,76%
Total 163 100%

Observant els trams d’edat, es pot comprovar que el gruix principal de persones beneficiaries d’accions
d’assessorament a projectes tenen entre 26 i 35 anys (44,17%) seguits de les persones d’entre 36 i 45
anys que representen el 29,45%, de les persones que tenen entre 18 i 25 anys (12,27%) i els d’entre
46 i 55 que suposen I'11,66%. El 2,45% restant son persones majors de 55 anys.

Edat
Franja d’edat Persones %
Entre 18-25 anys 20 12,27%
Entre 26-35 anys 72 44.17%
Entre 36-45 anys 48 29,45%
Entre 46-55 anys 19 11,66%
Més de 55 anys 4 2,45%
Total 163 100%

En quant a la seva situacié laboral, durant I'any 2020, de les persones emprenedores ateses des del
servei Girona Empreén, el 52,76 % esta en situacié d’atur, un 44,79% ocupats i el 2,45% restant esta en
situacié inactiva ( persones estudiants, jubilades o que perceben alguna prestacio).

Memoria 2020
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Situacio laboral

Situacio Persones %
Atur 86 52,76%
En actiu 73 44,79%
Inactius 4 2,45%
Total 163 100%

Per ultim, analitzant el nivell d’estudis de les persones beneficiaries es pot comprovar que el 47,25%
compten amb estudis universitaris o superiors, el 38,04% tenen estudis de secundaria superior i el
14,72% ha cursat estudis de primaria i secundaria obligatoris.

Nivell d’estudis

Nivell Estudis Persones %
Sense Estudis 0 0%
Educacié primaria obligatoria 7 4,29%
Educacié secundaria obligatoria 17 10,43%
Batxillerat 11 6,75%
Cicle formatiu de grau mitja 13 7,98%
Certificat de professionalitat 3 1,84%
Cicle formatiu de grau superior 35 21,47%
Estudis Universitaris (ISCED 5 a 8) 53 32,52%
Grau en Medicina / Master universitari 22 13,50%
Doctorat 2 1,23%
Total 163 100%

El perfil majoritari de la persona emprenedora assessorada des del servei és el d’'una dona d’entre 26
i 45 anys, en situacio d’atur i amb estudis superiors.

2.3. Capacitacio empresarial

Des del servei Girona Emprén s’organitzen cursos, tallers, capsules i xerrades formatives per tal de
millorar la capacitacié empresarial. La situacié d’alerta sanitaria viscuda durant I'any 2020 ha provocat
una reduccié del nombre d’activitats formatives, i 'adopcié del format virtual a partir del més de marg.

Durant I'any 2020, s’han realitzat 2 cursos FORMA'T en linia, que sumen un total de 8 hores de
formacié, amb una assisténcia de 47 persones. La puntuacié mitjana obtinguda com a index de
satisfaccio ha estat de 8.96 sobre 10.
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Amb la programacié formativa del servei Girona Empren s’ha volgut respondre a la necessitat de moltes
persones emprenedores de vendre a través d’internet.

Relacié de cursos

Dones Homes

Forma't en... com comencar a vendre a Amazon 4h 5 8 8.90

Forma't en... crear campanyes a Instagram i Facebook 4h 16 18 9.00

Evolucio dels cursos

Cursos 7 8 5 8 2
Hores 64 64 40 40 8
Assistéencia 86 83 65 115 47
index satisfaccio 9.40 9.23 9.28 9.35 8.96

2.4. Foment de Pesperit emprenedor

2.4.1. Accions de sensibilitzacio

Les accions de foment de l'esperit emprenedor tenen per finalitat donar a conéixer l'opcié de
I'emprenedoria com una alternativa més per encarar la trajectoria laboral i personal. Mitjangant aquestes
actuacions es vol sensibilitzar la poblacié en general, perd especialment als joves.

La situacié d’'alerta sanitaria ha aconsellat la reduccio de les activitats presencials grupals, per la qual
cosa els indicadors d’accions de sensibilitzacié respecte d’altres anys (la majoria activitats grupals en
centres escolars) s’ha reduit significativament.

El 2020 s’han dut a terme un total de 14 accions de sensibilitzacié amb 118 persones beneficiaries

Sessions de sensibilitzacié de I’esperit emprenedor

Guia Basica per emprendre 5 27 19 46
A Girona Emprén parlem de... 1 4 7 11
Sensibilitzacid Instituts 1 4 5 9
Economia social i solidaria 4 16 17 33
Guia ciutadana de I'administracio electronica 3 8 11 19
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Evolucio sessions de sensibilitzacio

Concepte 2016 2017 2018 2019 2020

Sessions 22 26 20 24 14
Assistents 399 250 227 162 118
Valoracio 8.65 8.69 9.02 8.94 8.98

El Premi d’Emprenedoria de I'FP de la ciutat de Girona té per finalitat reconéixer i promoure I'esperit
emprenedor i innovador dels i de les estudiants de cicles formatius de la ciutat, com a llavor de futures
iniciatives d’emprenedoria empresarial a la ciutat.

Aquest premi és una iniciativa de I'’Area de Promocié Econdmica en col-laboracié amb el Consell
Municipal de la Formacié Professional i Ocupacional de Girona, que pretén fomentar els valors de
I'emprenedoria, la creativitat i la innovacio, i impulsar la generacié d’idees que contribueixin a respondre
a les necessitats reals i potenciar oportunitats de negoci que puguin convertir-se en productes o serveis
per al desenvolupament socioeconomic del territori.

Tot i l'alteracio del curs escolar a causa de I'alerta sanitaria, s’ha mantingut la convocatodria de la segona
edicié del Premi d’Emprenedoria de I'FP, al qual han participat 9 projectes de 2 centres educatius de
Girona: Escola d’Hostaleria i Turisme de Girona i I'Escola Técnica Girona.

Els projectes classificats en primer lloc podran participar a la Mostra de Projectes Emprenedors als
Ensenyaments Professionals de Catalunya. S’han atorgat els seglients premis:

1er classificat: projecte Sweet Home pastisseria, del CFGM Forneria, pastisseria i confiteria, presentat
per I'Escola d'Hosteleria i Turisme de Girona.

2n classificat: projecte Celler Sheer Glass, del CFGM d'Activitats Comercials, presentat per I'Escola
Teécnica de Girona.

3er classificat: projecte Fleca Origen, del CFGM Forneria, pastisseria i confiteria, presentat per I'Escola
d'Hosteleria i Turisme de Girona.

1er classificat: projecte Pa amb oli, del CFGS Direccié de cuina, presentat per I'Escola d'Hosteleria i
Turisme de Girona.

2n classificat: projecte J&G Shoes, del CFGS de Comerg Internacional, presentat per I'Escola Técnica
de Girona.

3er classificat: projecte Mas Pedrinya, del CFGS Direccio de cuina, presentat per I'Escola d'Hosteleria
i Turisme de Girona.
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2.5. Projecte Reempresa

L’Ajuntament de Girona es va incorporar I'any 2016 al projecte Reempresa. Es tracta d’una iniciativa
impulsada per la patronal catalana Cecot i la Fundacié Privada Autoocupacié que té com a objectiu
promoure i estructurar la transmissié d’empreses per tal de generar creixement econdmic, evitant aixi
el tancament de negocis econdmicament viables i la destruccié d'ocupacio.

Des del servei Girona Emprén s’ofereix assessorament tant a 'empresariat que vol vendre la seva
empresa com a les persones reemprenedores disposades a donar continuitat a I'activitat economica.

Aquest quadre mostra els resultats assolits cada any i el total en matéria de casos d’éxit, inversio
induida generada, i persones cedents i reemprenedores ateses.

Evolucié
Concepte 2016 2017 2018 2019 2020
Cedents 4 6 2 2 2
Reemprenedors 11 6 2 3 2
Total 15 12 4 5 4

2.6. Economia Social

Girona Emprén ha continuat desplegant accions de difusié i atencid directa a les persones
emprenedores per a la creacié de cooperatives i empreses de 'Economia Social, a la vegada que
col-labora amb els principals actors pel foment de 'economia social.

L’any 2020, s’ha elaborat el document de treball “Diagnosi de 'Economia Social i Solidaria de la ciutat
de Girona”, on s’analitza la situaci6 actual dels projectes, iniciatives, empreses i entitats de 'Economia
Social i Solidaria de la ciutat de Girona. També s’ha elaborat una “Proposta d’accions municipals a favor
de 'ESS’.

S’han realitzat diverses accions de sensibilitzacié al voltant de 'Economia Social, la cooperativa com a
forma juridica, tant a nivell de foment i difusié a través de diferents canals de comunicacié com amb la
programacio de sessions informatives:

Persones beneficiaries

Sessio Espai Beneficiaries
07/01/2020 Girona Empreén 9
27/01/2020 IES Montilivi 15
19/0272020 Girona Emprén 5
2371272020 Virtual En Linia 4
Total 33
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Geénere dels participants

Sessio Edicions Homes Dones Total

Economia social i solidaria 4 18 15 33

En data 17 de maig de 2017, es constitueix I'Associacié Xarxa de Municipis per 'Economia Social i
Solidaria (XMESS), amb I'objectiu de promoure, reforgar i consolidar 'Economia Social i Solidaria (ESS)
per mitja de fixar objectius i estratégies comunes, aixi com de fomentar la cooperacié i I'accié conjunta
entre els seus membres i fer-ho, a més, des del dialeg permanent amb els actors de 'ESS. Girona és
un dels municipis cofundadors.

L'Ajuntament de Girona ha participat en diferents sessions de treball de ’XMESS, en concret:

= Assemblea General: 2 de juliol de 2020 en linia i 27 de novembre de 2020 en linia
® Jornada Agroecoldgica: 14 de juliol de 2020 en linia

= Jornada Cooperativisme: 24 de novembre de 2020 en linia

L’Ajuntament de Girona com a entitat col-laboradora de I'’Ateneu cooperatiu ha participat activament en
les taules territorials que han impulsat per fomentar 'economia social i cooperativa al territori gironi.

= Jornades Finances Economia Social Solidaria: 1 i 3 de desembre de 2020 en linia

2.7. Programa d’ajuts Aixequem Persianes

L'Ajuntament de Girona ha creat el programa d'incentius "Aixequem Persianes" per fomentar la
implantacio d'activitats econdomiques en locals situats en els carrers i barris més afectats per la crisi en
relacio amb el nivell d'activitat economica i millorar aixi la cohesié social mitjangant aquest programa
d'ajuts.

L’any 2020, s’han elaborat unes noves bases reguladores dels ajuts Aixequem Persianes. Les noves
bases reguladores fomenten la implantacié d'activitats economiques en aquells locals situats en els
barris més afectats per la crisi en relacié amb el nivell d'activitat economica i de la taxa d'ocupabilitat
de locals, i també, en aquells barris i territoris amb una taxa d'atur percentual més elevada, contribuint
aixi a millorar la cohesio social i economica de la ciutat de Girona. Un cop aprovades les bases
reguladores, s’ha tramitat la Convocatoria 2020 a la que s’han presentat dues sol-licituds i ambdés han
estat atorgades per 'import maxim previst: 3.500 €.

Sol-licituds rebudes

Nombre sol-licituds Ajuts atorgats Import concedit

2 2 7.000 €
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2.8. Programa Emprenedoria Cientifica

El serveis de Girona Emprén ha col-laborat en el Programa d’Emprenedoria Cientifica que el Servei
d’Emprenedoria de la Generalitat de Catalunya ha endegat a través The Collider — Fundacié MWC. En
el marg d’aquest programa es desenvolupen 3 accions:

® Esdeveniments per promoure la Comunitat Cientifica Emprenedora
= Desplegament d'un conjunt de Programes d’Emprenedoria Cientifica OnCampus.

® Desplegament d’'un portal web — Metaportal- que agregui els projectes incubats als programes
d’emprenedoria cientifica

La col-laboracié I'any 2020 s’ha centrat en la “Jornada de la Comunitat Cientifica Emprenedora a
Girona”, que ha tingut lloc el 24 de novembre, i on I'’Ajuntament de Girona ha actuat com a amfitrié
territorial de 'esdeveniment.

2.9. Ajuts TIC

El foment de la innovacié i la tecnologia a la ciutat requereix la participacié activa dels agents impulsors
de totes aquelles iniciatives que poden servir per a donar visibilitat al sector tecnologic i promoure I'is
de les tecnologies al conjunt de la ciutadania i al teixit productiu de la ciutat.

L'Ajuntament de Girona considera oportu donar suport a les iniciatives promogudes per les entitats
representatives del sector tecnologic del municipi envers a les actuacions que tenen per objectiu la
promocié de les tecnologies digitals i la visibilitzacié del sector tecnologic a la ciutat mitjangant la
convocatoria de subvencions per finangar iniciatives d’associacions per a la promoci6 de les tecnologies
digitals i la visibilitzacié del sector tecnologic a Girona.

El termini per a presentar sol-licituds a la convocatoria 2019 ha finalitzat el 6 de febrer de 2020. La
declaracio de I'estat d’alarma ha paralitzat la tramitacié de tots aquells actes no urgents i no vinculats a
la Covid-19 motiu pel qual la tramitacié de la convocatoria 2019 s’ha dut a terme durant el 2020 i 2021.

Sol-licituds
Entitats sol-licitants Import sol-licitat Import atorgat
Associacio d'Empreses de Noves Tecnologies de Girona 7.000 € 7.000 €
Associacio Professional del Marqueting i Vendes de Girona 7.000 € 7.000 €
Associacio Femme Inline de Girona 58,50 € 58,50 €

El 18 de setembre de 2020 es va aprovar per JGL la convocatoria 2020. La convocatoria per a presentar
sol-licituds pels ajuts per a finangar iniciatives d'associacions per la promocio de les tecnologies digitals
i la visibilitzacio del sector tecnoldgic a Girona durant I'any 2020 es va obrir el dia 3 de novembre fins
al 24 de novembre de 2020.
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Els ajuts TIC 2020 s’hi han presentat un total de 2 associacions amb I'objectiu de finangar les actuacions
que han realitzat durant tot I'any a la ciutat per promocionar les tecnologies digitals i la innovacié. La
tramitacio de la convocatoria 2020 s’esta duent a terme durant I'exercici 2021.

Sol-licituds
Entitats sol-licitants Import sol-licitat
Associacio d'Empreses de Noves Tecnologies de Girona 7.000 €
Associacio Professional del Marqueting i Vendes de Girona 7.000 €

2.10. Laboratori Social d’Innovacio

Girona Emprén ha elaborat i impulsat el projecte "Laboratori Social d'Innovacié” per tal d'incubar, testar
i posar en funcionament una iniciativa dedicada a pensar, fomentar i explorar I'aprenentatge i la creacié
col-laborativa i 'empoderament tecnologic de la ciutadania.

El projecte del laboratori articula les seves actuacions al voltant de tres eixos d’intervencio:

= Coneixement

El laboratori organitza activitats al voltant de les tecnologies, ja siguin formatives — per afavorir que les
persones esdevinguin productores i no només consumidores — com divulgatives, per afavorir un Us
critic i responsable de les tecnologies i a la vegada que permetin generar debat al voltant de I'is social
que se’n fa.

® Fabricacio digital col-laborativa

S’ha equipat i posat en funcionament el taller del laboratori, un espai maker ubicat a I'edifici Girona
Empren. Es tracta d’'un punt equipat amb maquinari de produccié digital per a fomentar la creacio
col-laborativa i on també s’hi programen diferents activitats al voltant de la fabricacié digital.

=  Co-creacio

S’ha creat la #ComunitatCO, oberta a persones interessades en innovacid, creativitat, cocreacio i
produccioé col-laborativa, que compte amb 168 persones inscrites que reben mensualment un butlleti
electronic amb informacions relacionades amb la innovacio, la tecnologia i la transformacié social.

El projecte Laboratori Social d’Innovacié inicia la seva activitat el darrer trimestre del 2019. Durant I'any
2020, l'arribada i impacte de la Covid-19 ha afectat I'activitat prevista. No obstant, durant 'any 2020
s’han pogut dur a terme les seglents actuacions:
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Actuacions divulgatives:

Butlleti del Laboratori Social d’ Innovacio

Butlleti electronic mensual que s’envia a les 168 persones inscrites i interessades en la innovacio, la
transformacio social i la tecnologia. Els apartats que formen aquest document sén les noticies i la difusié
de l'agenda, les convocatories i les activitats del territori que tenen relaci6 amb els objectius del
Laboratori.

Video-capsules divulgatives de I'emprenedoria tecnologica

Elaboraci6 de video-capsules tecnoldgiques per a promoure 'emprenedoria tecnoldgica en el col-lectiu
de joves: Impressié 3D; Internet de les coses; Realitat Virtual; Robética; Videojocs, Big Data. Aquests
videos han obtingut un total de 940 visualitzacions.

Actuacions formatives:

Tallers d’orientacié digital per fomentar el sector tecnologic

Els dies 24, 25 26 de novembre de 2020, en col-laboracié amb Barcelona Digital Talent i la Fundacié
Mobile World Capital s’han realitzat 6 tallers d’orientacio digital dirigits a persones actives o en situacio
d'atur, sense experiéncia en 'ambit professional digital, que han volgut redirigir la seva carrera cap al
sector TIC.

Tallers
Nom Conducci6 del taller
Projecte la teva carrera amb les eines digitals Girona Emprén
El mén de les Apps Girona Emprén
El futur esta al navol SMO
La digitalitzaci6 de les empreses Girona Emprén
Com les dades transformen el moén Girona Empreén
Aprén les bases del disseny web Girona Emprén
Fabricacio

Taller FLOSS programari lliure

Activitat realitzada el 4 de marg del 2020, on han participat 13 entitats de la ciutat a qui s’ha mostrat
com migrar a Linux i utilitzar alternatives informatiques lliures i gratuites en equips informatics, cedits
gratuitament, descatalogats per I'Ajuntament de Girona.

Projecte Arcade

Difusié mitjangant video del taller de creacié digital col-laborativa on a finals de 2019, 30 participants
van fabricar una maquina de jocs recreativa a I'Espai Jove Guell. Video.
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Taller STEAM en el marc de la setmana de la dona i la nena en la ciéncia

El 15 de febrer del 2020 s’ha realitzat el Taller de fabricacié digital organitzat en el marc de la Setmana
de la Dona i la Nena a la Ciéncia on nens i nenes de 8 a 12 anys han fet activitats al voltant de la
robotica i la impressio 3D.

Cocreacio

Comunitat Co

A l'entorn del Laboratori Social d’Innovacié s’esta fent créixer la Comunitat Co per tal d’aglutinar a
persones inquietes, creatives i implicades per treballar de forma col-laborativa, igualitaria i inclusiva en
reptes socials o de ciutat.

L'objectiu de la comunitat és desenvolupar noves maneres de col-laborar entre persones i
organitzacions per construir intel-ligéncia col-lectiva que pugui donar respostes eficaces als problemes
complexes del territori.

Les persones interessades a formar part d’aquesta comunitat poden sol-licitar rebre informacié a través
del butlleti quinzenal del Laboratori Social d’Innovacié on poden conéixer les activitats que organitza
aixi com les novetats a I'entorn de la innovacid, tecnologia i transformacié social. En I'actualitat, la
Comunitat esta formada per més de 170 persones.

2.11. Accions de difusio

Les accions de difusié de la seccié d’Innovacié i Promocié Empresarial s’han centrat, com cada any, en
donar publicitat de les activitats organitzades per la propia seccid, aixi com totes aquelles informacions
d’'interés al voltant de I'empresa, emprenedoria i innovacié a través dels canals habituals de
comunicacié: pagina web, xarxes socials, agenda municipal, butlleti electronic d’'innovacié i promocio
del servei Girona Empreén, butlleti del Laboratori Social d’Innovacié, etc.

Les accions han tingut I'objectiu, com ja és habitual, de donar visibilitat a aspectes com la igualtat de
génere, 'economia social i cooperativa, la innovacio social i la responsabilitat social de les empreses
com a factors determinants en un creixement econdmic sostenible i amb perspectiva social.

Com a novetat el 2020 i, com a consequiéncia de la situaci6é d’alarma sanitaria provocada per la Covid-
19, la seccié d’'Innovacié i Promocié Empresarial ha fet un esforg per tal de mantenir informades a les
persones usuaries del servei de forma puntual. Per aquest motiu, s’ha reforgat 'enviament de butlletins
electronics per tal de poder donar informacié de les diferents linies d’ajuts que han anat sortint dirigides
a mitigar els efectes de la crisi provocada pel tancament obligat d’activitats. Al llarg del 2020 s’han
enviat un total de 32 butlletins del servei Girona Emprén i 11 del butlleti del Laboratori Social
d’Innovacio.

Per tal de poder suplir aquelles activitats que s’havien fet normalment de forma presencial, ara s’ha
precisat trobar nous formats com ara la realitzacié de xerrades en viu a través del perfil de Promocio
Econdmica a Instagram Live, videos tutorials i cursos a través de I'aula virtual. S’han fet un total d’11
videos de producci6 propia de diverses tematiques i s’han organitzat dues formacions a l'aula virtual.

Els videos tutorials es poden veure a les llistes de reproduccié ‘Video tutorials de Girona Empren’ i
‘Innovacio i Promocié Empresarial’ del canal de Youtube de I'Ajuntament de Girona. Igualment, aquest
2020 s’ha creat la llista de reproduccié del Laboratori Social d’Innovacié on es poden veure les
videocapsules de les 6 tecnologies, entre d’altres.
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Videos

Titol Canal Data Visualitzacions

Hisenda: informacié sobre terminis de Innovacio i Promocié 05/05/2020 125

prestacio de declaracio i ajornaments Empresarial

Seguretat Social: la quota d'autonoms i la Innovacio i Promocié 05/05/2020 97

possibilitat de moratoria o ajornament Empresarial

d’imports

La prestaci6 extraordinaria cessament InstaLive + Innovacio i 05/05/2020 111

d’activitat Promocié Empresarial

Ajut per persones treballadores autonomes InstaLive + Innovacio i 05/05/2020 590

afectades econdmicament per coronavirus Promocié Empresarial

Capitalitzacié i compatibilitzacié de I'atur InstaLive + Innovacio i 18/05/2020 178

Promocié Empresarial
La quota d’autobnoms InstaLive + Innovacio i 27/05/2020 222
Promocié Empresarial

Ajut de Garantia Juvenil Innovacio i Promocié 12/06/2020 443
Empresarial

Com demanar I'ajut de Garantia Juvenil Innovacio i Promocié 25/06/2020 586
Empresarial

Nova prestacioé extraordinaria per suspensio Innovacio i Promocié 23/10/2020 114

temporal d’activitat Empresarial

Tarifa plana per a autobnoms societaris Innovacio i Promocio 26/10/2020 54
Empresarial

Ajut manteniment de I'activitat econdomica de Innovacié i Promocio 5/11/2020 133

persones autdnomes i micropimes Empresarial

Generalitat de Catalunya

Total 4.223

Finalment, per tal de donar un missatge positiu davant la present situacié i poder visibilitzar els projectes
emprenedors que s’han reinventat davant les dificultats provocades per la crisi socioeconomica
derivada de la Covid-19, s’han obert els canals de difusio de la seccio per donar veu a les empreses i
persones que han col-laborat a fer front a les necessitats sorgides de la pandemia.

Han arribat missatges d’empreses que s’han reinventat, ja sigui perqué han obert noves linies de negoci
o han comencat a vendre o oferir els seus serveis en linia; com empreses que han col-laborat en la
fabricacio de mascaretes per al personal sanitari durant els primers mesos de la pandémia o ‘makers’
que han estat fabricant i coordinant la distribucié d’equips de proteccié amb impressié 3D.
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3.1. Estat general del comerg¢ gironi

El comerg és un dels principals sectors de I'economia del municipi. Concretament el nombre de
treballadors en RGSS (Régim General de la Seguretat Social) del comerg al detall el mes de setembre
del 2020 és de 6.057 persones xifra que disminueix un 8,7% respecte al 4rt trimestre del 2019. En el
moment de tancar la memoria no es disposen de les dades d’afiliacié del 4rt trimestre del 2020. Aixi
doncs quan es parla d’aquestes dades sempre fa referéncia a les ultimes que hi ha publicades (a mes

de setembre 2020).

Evolucio afiliats al Régim General de la Seguretat Social

RGSS 2016 2017 2018 2019 2020
Comerg detall, exc. vehicles motor 6.564 6.540 6.662 6.634 6.057
Serveis 57.036 59.885 61.529 63.011 61.180
RGSS 60.449 63.492 65.260 67.699 65.922
Evolucié anual (%)

Comerg detall, exc. vehicles motor 7,5 -0,4 1,9 -0,4 -8,7
Serveis 4,0 5,0 2,7 2,4 -2,9
RGSS 3,0 5,0 2,8 3,7 -2,6

Font: Observatori del Treball i Model Productiu de la Generalitat de Catalunya

El nombre d’afiliacions al régim especial de treballadors autdnoms (RETA) en aquesta activitat és a
setembre de 2020 de 999 persones, 2,3 punts menys que el desembre de 2019.

Evolucié afiliats al réegim d’autonoms

RETA 2016 2017 2018 2019 2020
Comerg detall, exc. vehicles motor 1.036 1.029 1.002 1.023 999

Serveis 5.516 5.494 5.729 5796  5.748
RETA 6.945 6.455 7.160 6.911 6.846
Evolucié anual (%)

Comerg detall, exc. vehicles motor 0,6 -0,7 -2,6 2,1 -2,3

Serveis 1,8 -0,4 2,8 1,2 -0,8

RETA 1,3 7,1 2,6 -3,5 -0,9

Font: Observatori del Treball i Model Productiu de la Generalitat de Catalunya

L’any 2020 hi ha hagut un total de 713 persones (191 homes i 522 dones) aturades en el sector del
comerg al detall, mentre que el 2019 la xifra era de 544 persones (155 homes i 389 dones), fet que
suposa un augment del 31,1% en el nombre de persones aturades.
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Evolucio atur registrat en el comerc detall, exc. vehicles motor

Atur registrat desembre 2016 2017 2018 2019 2020
Homes 146 123 117 155 191
Dones 439 404 419 389 522
Total 585 527 536 544 713
Variaci6 interanual (abs.) -45 -58 9 8 169
Variaci6 interanual (%) -7,14 -9,91 1,7 1,5 31,1

Font: Observatori del Treball i Model Productiu de la Generalitat de Catalunya

Segons I'Observatori de I'Ajuntament de Girona al 2020, la ciutat disposa d’aproximadament 2.211
activitats comercials, entre els quals predominen els que pertanyen als serveis comercials, els
equipaments per a la persona i el comer¢ quotidia alimentari que, conjuntament suposen el 56,7% del
total d’establiments.

La ciutat gaudeix d’una oferta variada de models comercials que es complementen entre si: els nous
formats (franquicies, grans superficies especialitzades, etc.) i comerg tradicional amb el valor afegit de
fires i mercats regulars durant tot I'any. Aquesta integracié s’aconsegueix gracies al treball de tots els
sectors implicats que treballen de manera conjunta per fomentar la convivéncia i coexisténcia d’aquests
models.

La seva condici6 de capital de demarcacio fa que també rebi multitud de public de fora d’aquest ambit,
el que fa que sigui un nucli amb una alta potencialitat de visites una intencié clarament comercial, que
es complementa amb una bona i diversificada oferta d’establiments, d’oci i de restauracid.

L’oferta comercial és també actualment un atractiu més per als milers de turistes que visiten cada any

la ciutat, concretament és la tercera consulta més realitzada a les oficines de turisme. Enguany ha
suposat el 14,28% de les consultes.

Consultes efectuades a I’Oficina de Turisme

Tipus 2016 2017 2018 2019 2020
Consultes de comerg 2.357 2176 2.061 1.466 267

Consultes sobre els serveis 34.936 15.779 17.467 11.704 1.870
% de consultes sobre comerg 6,74 13,79 11,80 12,53 14,28

Font: Oficina de Turisme de I’Ajuntament de Girona

3.2. Pla Estrategic per a la implantacio d’una
area de Promocio Economica Urbana (APEU)

L’Ajuntament de Girona ha engegat diferents vies de participaciéo per establir les estratégies de
promocié economica per a la ciutat, on es déna cabuda a tots els agents socioecondmics del seu ambit
urba i de la seva area d’influencia.

L’actual situacié economica i social ha fet palesa la necessitat de revisar el model de desenvolupament
economic de la ciutat, amb un replantejament de les estratégies d’actuacio, que a nivell local s’inspiren
en les estratégies que s’han posat en marxa a nivell europeu i catala. Amb l'objectiu de facilitar noves
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eines al comer¢ minorista per fer front a 'auge de I'amenaga del comerg electronic, s’han de
desenvolupar estratégies per a la promocio i dinamitzacié comercial que permeti millorar el seu
posicionament competitiu. S’han d’'impulsar noves formes d’associacionisme, com el BID (Business
Improvement District) o, altrament anomenat, APEU (Area de Promocié Econdmica Urbana), amb
I'objectiu que repercuteixi favorablement sobre I'eix comercial central, combatent alhora les principals
debilitats actuals.

Hi ha una necessitat d’incentivar la dinamitzacio i/o revitalitzacié d’espais en els quals es concentren
activitats empresarials: industrials, turistiques, comercials i/o de serveis. Per aixo6 s’ha de facilitar que
qualsevol zona de concentracidé d’aquestes activitats que vulgui augmentar la seva competitivitat, pugui
ser gestionada de manera conjunta, amb I'objectiu d’oferir un alt nivell de serveis i una millora de la
qualitat de I'entorn, complementant les actuacions dels poders publics i potenciant la col-laboracio entre
agents publics i privats.

Les arees de promocié urbana (APEU), es configuren com associacions privades no lucratives que,
sota la tutela dels municipis, persegueixen la posada en practica d’iniciatives de millora de I'entorn,
complementaries dels serveis que presten el conjunt d’administracions publiques. La seva finalitat és
la dinamitzacid i/o revitalitzacié d’espais en els que es concentren activitats empresarials, mitjancant la
realitzacio d’inversions i activitats que suposen una millora sensible de I'entorn.

Perseguint aquesta iniciativa la consecucié d’'un doble objectiu: aconseguir un sistema de finangament
adequat i garantir la representativitat de les noves entitats associatives, les arees de promocié
econdmica urbana (APEU).

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupaciéo de Catalunya i pel Fons Social
Europeu, en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local (programa de suport i
acompanyament a la planificacio estratégica).

Per tal de dur a terme aquesta estrategia, s’ha realitzat la contractacio dels serveis de consultoria per
a desenvolupar el "Programa de suport i acompanyament a la planificacié estratégica 2019: Pla
estratégic per a la implantacié d'una area de promocié econdmica urbana (APEU) a Girona", resultant
adjudicada 'empresa Procom Retail SL.

3.3. Dinamitzacio comercial

Girona té un comerg ric en varietat d’oferta, tant adregada a residents com a turistes i visitants, i ric en
formats comercials, amb diferents zones clarament identificables com:

® Eix Comercial Girona Centre amb una gesti6é professionalitzada i un pla de dinamitzacio, que
delimita la zona centre i Eixample i actua com a nucli de centralitat per a tot el municipi.

= El mercat municipal, principal centre de distribucié d’aliment fresc.

® Els mercats no sedentaris i les fires i mercats al carrer que complementen el comerg sedentari
de la ciutat.

® Els comergos de proximitat que hi ha a la resta de barris, molt centrats en sectors quotidians,
que presten servei als residents de la seva area d’influéncia més propera.

® Grans i mitjanes superficies ubicades als accessos de la ciutat.
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Sessions formatives virtuals

Adrecgades als treballadors i treballadores del sector comerg i de restauracié. Un servei per ajudar als
establiments a la reobertura d’acord amb les normatives vigents en matéria de prevencié (2 sessions) i
en eines TIC (3 sessions) per garantir el funcionament dels negocis i adaptar-los a la nova realitat,
sobretot a nivell de digitalitzacié.

Sessions Formatives

Nom Data

Mesures de prevenci6 del Covid-19 en el comerg i la hostaleria  Dimecres 13 de maig a les 11:00h
Reobertura d’establiments comercials i restauracio dimecres 22 de maig de 2020, a les 11:00h

Restaurant electronic, obre el teu establiment de restauracio al Bijous|28 de maiglalles 10:00h

mon
Comerg electronic, obre la teva botiga al mén Divendres 29 de maig a les 11:00h
“Xarxes socials: la preséncia necessaria per al comerg Divendres 5 de juny a les 11:00h

L’impuls de Paplicacio digital “lacompra”

Una plataforma que permet realitzar comandes en linia als comergos de proximitat i establiments de
restauracid, amb I'objectiu de promoure la digitalitzacié del sector. Es tracta d'una plataforma gratuita
per als establiments de la ciutat de Girona, que permet realitzar comandes en linia als comergos de
proximitat i restaurants. Aquesta eina permet gestionar les comandes i escollir entre entrega a domicili
o recollida a botiga.

Temporalitzacié: llangament de I'app el 20 de maig de 2020.

Implementacio del servei “Comer¢ a domicili”

Un servei gratuit de repartiment de comandes per a tots aquells comergos i establiments de restauracio
del municipi de Girona que no disposin de servei de repartiment propi, amb I'objectiu de facilitar i
fidelitzar les compres dels residents de la ciutat. Aquesta accié es duu a terme de manera sostenible i
respectuosa amb el medi d'economia solidaria (Caritas Ecosol i Eina Activa), fet que impulsa la insercié
laboral de persones amb risc d'exclusio social i afavoreix a la seva reinsercié dins la societat.

Temporalitzacio: 1 de juny de 2020 fins a I'actualitat.

Durant el confinament (estat d’alarma) s’ha constituit una base de dades amb informacié de tots els
establiments comercials essencials d’alimentacié o que realitzen servei de lliurament a domicili o de
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menjar per emportar que estan operatius durant el confinament. En funcié de 'avangament de les fases
de desconfinament, aquesta base de dades s’ha anat ampliant amb la informacié dels establiments que
poden anar obrint.

Temporalitzacio: del 25 de marg al 20 de maig de 2020

Servei per informar i assessorar sobre les mesures que s’han d’adoptar a I'hora de reobrir els negocis.
Aquest servei ha estat disponible durant les diferents fases de desconfinament i la informacié es pot
consultar actualment al web municipal (en aquest espai s’hi poden consultar les mesures de prevencio
de riscos laborals associades al desconfinament, recursos i materials Utils per a comergos i establiments
de restauraci6 i un espai de preguntes frequents, entra altra informacio).

Temporalitzacié: del 5 maig al 23 juny de 2020, tot i que en l'actualitat també es continua amb
'assessorament.

Creaci6é d’'un Grup de whatsapp de caire exclusivament informatiu, amb la finalitat de transmetre d’'una
manera directa i rapida diferents temes d’interes.

Temporalitzacié: 27 de maig de 2020 fins a l'actualitat.

Diversos agents de comer¢ han estat desenvolupant tasques d’'informacio, assessorament i control de
les mesures de seguretat per a la prevenci6 del Covid-19 al Mercat del Lle6 i al Mercat de marxants de
la Devesa.

Temporalitzacié: inici de la tasca el 15 marg de 2020.

S’ha realitzat una campanya de sensibilitzacié i promocié del consum en el comer¢ de proximitat
anomenada “Més que comerg, persones”. Aquesta ha consistit en la realitzacié d’un video, opis, anuncis
en premsa, xarxes socials, falques de radio, cartelleria als comergos, als busos municipals, banderoles,
etc, i esta protagonitzada pels propis comerciants per tal de posar en valor la proximitat, singularitat,
professionalitat del nostre teixit comercial.

Temporalitzacio: Inici de la campanya el 25 de maig de 2020.

S’ha contractat I'actualitzacié d’aquest pla degut als canvis que ha sofert el teixit comercial de la ciutat
com a consequeéncia de la crisi sanitaria provocada per la Covid-19. La informacié que en aquests
moments es disposa sobre la situacid dels comergos de la ciutat ja no resulta valida al no reflectir la
situacié real del teixit comercial. Es per tant necessari actualitzar aquest document, sobretot el pla
d’accions, a fi de poder dissenyar una nova linia d’estratégies d’actuacio.

Temporalitzacio: el 28 de juliol de 2020 s’ha adjudicat. Actualment esta en procés de desenvolupament.
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S’esta definint un programa de reactivacié dels comergos amb I'objectiu de dinamitzar la vida social i
comercial dels barris de la ciutat a través de la intervencio artistica a les persianes dels comergos de
proximitat i aparadors. El projecte s’emmarca en el PECT industries culturals i creatives.

Temporalitzacié: En procés.

Seguint les recomanacions dels Plans Sectorials aprovats per la Generalitat, les fires de mercat que
s’han celebrat a Girona durant I'any 2020 han estat degudament perimetrades i amb carrils de sentit
unics, garantint la circulacié separada i ordenada. Per tal de controlar els aforaments, a més, s’han dut
a terme diverses contractacions a empreses d’hostesses, per a prestar el servei de comptatge i control
d’aforaments, aixi com el servei de promocié de mesures de prevencio de transmissié de la pandémia
Covid-19 (posar gel hidroalcohdlic, dur mascareta, respectar la distancia de seguretat, etc.).

Aquestes contractacions també s’han previst per controlar i gestionar accessos i aforaments als mercats
municipals sedentaris i no sedentaris (Mercat de les Ribes del Ter, Mercat de Can Gibert del Pla i
Mercat Municipal d’Abastaments).

Concretament s’han fet 3 contractacions d’emergéncia per cobrir els serveis citats d’'una manera més
immediata i d’acord amb les necessitats que ocasionés la pandémia Covid-19. | després, a inicis de
desembre s’ha comengat a preparar un POSA, per gestionar totes aquestes contractacions en una de
sola amb la distribucio de tots els serveis als emplagaments que ho requereixin.

3.4. Foment de Pactivitat comercial

Amb I'objectiu de reconeixer i promocionar el teixit comercial de la ciutat, homenatjar les Associacions
de Comerciants per la tasca que desenvolupen dia a dia i facilitar el contacte entre aquests agents per
intercanviar idees i experiéncies en un ambient distés que els doni I'ocasié de trobar-se conjuntament
en un sol espai; i vist I'éxit aconseguit en les tres primeres edicions i la bona rebuda per part del sector
comercial, es vol donar continuitat a la celebracié de la Nit del Comer¢ de Girona.

En aquest acte s’atorguen els Premis del comerg de Girona destinats a premiar les millors iniciatives
comercials i com a activitat de foment i promocio de les activitats econdmiques de la ciutat i la posada
en valor dels professionals del comerg que treballen per fer d’aquest sector un referent de qualitat.
També tenen la funcié de reconéixer i incentivar la participacié d’iniciatives empresarials que per les
seves caracteristiques es poden considerar exemples per un teixit economic dinamic i competitiu.

Vista la situacié de pandémia sanitaria que s’ha patit aquest any, i amb I'objectiu d’evitar la propagacio
de contagi de la Covid-19 a la ciutat de Girona, I'’Ajuntament ha considerat necessari suspendre la
celebracio de la IV edicié de la “Nit del Comerg” prevista pel mes de novembre de 2020.

Tot i aix0, per tal de preparar les properes edicions, s’ha dut a terme la contractacié del servei

d’organitzacio de I'esdeveniment “Nit del Comerg¢ de Girona” pel Procediment Obert Simplificat Abreujat,
resultant adjudicada 'empresa Catvl97, SLU.
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Degut a la situacio de crisis sanitaria, el 16e Concurs d’Aparadorisme i Decoracio interior que coincidia
amb la 652 edici6é del “Girona, Temps de Flors” organitzat per la seccié de comerg, ha quedat anul-lat.

Evolucio de participants

Concepte 2016 2017 2018 2019 2020

Participants 161 131 82 58 Anul-lat

3.5. Comerc emblematic i singular

El comerg de Girona és una peg¢a clau per la ciutat juntament amb el seu patrimoni i valor cultural. La
continua transformacié del comerg tradicional cap a la globalitzacié i les grans franquicies fa que cada
cop les ciutats siguin més iguals i perdin personalitat.

L'objectiu principal és impulsar, protegir i preservar tota aquella activitat comercial que, per les seves
caracteristiques, constitueix un patrimoni comercial de la ciutat diferenciat i singular, i que presenta un
arrelament especial amb el territori, bé per la seva antiguitat, riquesa patrimonial o singularitat
destacable.

La primera versié6 d’aquesta guia inclou finalment 141 establiments, que han estat treballats i
consensuats a través de la Taula de Comerg Emblematic i Singular de Girona i estan distribuits de la
seguent manera:

Distribucié
Tipus d’establiment Quantitat
Grup 1 Establiments singulars 36
Grup 2 Establiments emblematic de més de 50 anys 77
Grup 3 Establiments emblematic de més de 100 anys 28
Total 141

El dia 11 de febrer de 2020 s’ha realitzat la roda de premsa de presentacié de la Guia d’Emblematics i
Singulars. La publicacié d’aquesta guia és el punt de sortida d’'un pla d’accions que es vertebrara a
través de la Taula amb I'objectiu de seguir desenvolupant una estratégia de promocio i proteccié dels
establiments emblematics i singulars de la ciutat. Tanmateix, també s’ha presentat la versié digital de
la guia, i es pot consultar a través del seguent enllag: www.girona.cat/emblematics

Des de Promocié Econdmica s’han distribuit gratuitament les guies a diverses institucions de la ciutat,
a les associacions de comerciants de Girona, a les entitats del sector del turisme i cultural més
representatives, i als 141 establiments que conformen la guia d’emblematics i singulars; repartint en
total 785 guies.

També s’ha realitzat un document provisional sobre la proposta del pla d’accions a desenvolupar, a on
es recullen un total de 12 accions agrupades en 6 blocs. La intensid era convocar la Taula
d’Emblematics i Singulars (taula de treball responsable de la creacié i manteniment de la xarxa
d’establiments) a mitjans de I'any 2020, amb I'objectiu de consensuar les accions que es durien a terme
perd, malauradament, degut a la crisis sanitaria de la Covid-19 no s’ha pogut desenvolupar.
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3.6. Campanya de Nadal

El comerg és un element clau en la vertebracié urbana i la cohesié social. La il-luminacié nadalenca,
ben gestionada i ajustada al seu fi, contribueix en la dinamitzacié dels eixos comercials i el comer¢ de
proximitat per reforcar-los davant de les grans superficies.

Fomenta el benestar i qualitat de vida a través de la diversificacié de I'oferta de lleure, calidesa i
seguretat que proporcionen els espais il-luminats. S’aposta per crear un reclam turistic de qualitat i
fomentar la desestacionalitzacio de I'oferta turistica.

El disseny i la innovacié soén valors a fomentar, idear-se com un producte de Girona i per als ciutadans
de Girona per aconseguir un enllumenat nadalenc singular que identifiqui la ciutat i els seus barris.

Reivindicar la identitat de I'espai urba i les noves lectures dels entorns historics amb una clara intencié
narrativa i respectuosa amb l'arquitectura i la natura, apostar per I'Us racional de I'’energia i per un canvi
cap ales noves tecnologies vinculades a I'eficiéncia energética i ciutats intel-ligents, fa que cada vegada
més es puguin assolir resultats més optims i bonics.

Aquest any 2020, I'Area de Promocié Econdmica ha prorrogat la licitacié del concurs public per la
contractacié en régim de lloguer del subministrament d’enllumenat ornamental nadalenc de la ciutat de
Girona amb la mateixa quantitat d’espais que I'edicié anterior.

L’'empresa adjudicataria per dues anualitats 2019 i 2020 ha estat “lluminaciones Ximenez SL”, amb un
valor estimat del contracte de 440.600,00€ IVA exclds, un pressupost maxim de la licitacio de
533.126,00€ IVA incldos i amb un pressupost base de licitacié anual del contracte establert en
266.563,00€ IVA inclos i adjudicat per un valor de 266.538,80€ (dos-cents seixanta-sis mil cinc-cents
trenta-vuit euros amb vuitanta centims), IVA inclos per cada una de les anualitats.

Pels anys 2019 i 2020 s’ha arribat a 8 barris que representen 23 sectors i 116 espais. D’aquests 116
espais 67 d’il-luminacié general amb 18 trams de carrer i 26 espais en condicié d’il-luminacioé especial.

Dins els 116 espais, I'empresa adjudicada ha incorporat cinc nous espais que milloren les edicions
201912020 amb els seglents espais: Decoracio del Pont del dimoni, espai frontal al Pont del Dimoni,
tram del carrer Vila-Roja, decoracié de I'espai frontal al niumero 1 de I'avinguda Montilivi, antiga Escola
de Campdora).

L’encesa coincideix amb l'inci de la campanya comercial Black Friday, el dia 27 de novembre a les
18:00h a la Plaga Catalunya i finalitzara el 6 de gener de 2020 a les 24:00h. Les obertures dels llums
és de 17:30 a les 00:00 de dilluns a dimecres i entre les 17:30h. a les 00:30h. de dijous a diumenge i
festius.

Carrers il-luminats per zona

Zona 2016 2017 2018 2019 2020
Centre 31 39 44 46 46
Barri Vell 19 23 24 25 25
Carme 1 2 2 2 2
Mercadal 11 14 18 19 19
Eixample 27 38 40 39 39
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Eixample nord 18 26 27 27 27
Eixample sud 7 10 10 9 9
Sant Narcis 2 2 3 3 3
Est 2 2 3 4 4
Pedret 1 1 1
Pont Major 2 2 2 2 2
Montjuic 2 2 2
Montjuic 2 2 2
Nord 7 8 8
Font Pdlvora 2 2 2
Pedreres 2 2 2
Sant Daniel 1 1 1
Torre Gironella 1 1 1
Vila-roja 1 2 2
Oest 5 5 7 7 7
Fontajau 1 1 1 1 1
Germans Sabat 2 2 2 2 2
Sant Pong 1 1 2 2 2
Taiala 1 1 2 2 2
Sta. Eugénia 4 4 4 6 6
Can Gibert 1 1 1 1 1
Sta Eugeénia 3 3 3 5 5
Sud 1 1 3 4 4
Montilivi 1 1 1 2 2
Palau 2 2 2
Total 70 89 110 116 116

El sector del comerg, serveis i restauracidé arriba a final d’any amb greus problemes estructurals derivats
de la crisi sanitaria i les restriccions, que com a consequéncia d’aquesta s’han hagut d’adoptar, amb
especial incidéncia en el sector de la restauracid i alguns serveis, que han patit mesures més severes
de tancament absolut en diferents moments, inclus I'actual.

La campanya de Nadal és “el ser o no ser” de moltes empreses del sector comercial. S’estima que en
més del 20% de les empreses, la seva capacitat de supervivencia dependra d’'una bona o mala
campanya de Nadal, i és que en molts casos les vendes no recuperen nivells anteriors i, de fet, la
despesa mitjana per persona esta baixant.

Memoria 2020 AJUNTAMENT DE GIRONA



Area de Promocié Economica

Comerg

Sota el lema Regala Girona s’ha volgut situar al mapa la ciutat de Girona com a centre comercial i de
restauracié. L’esldgan “Dona vida al comerg i la restauracié de la nostra ciutat” pretén convertir el
client en I'actor capag de dinamitzar el consum local, amb I'objectiu de posar en valor el rol de proximitat
del comerg i restaurants de la ciutat i fomentar el consum de productes locals durant el Nadal.

L’'objectiu principal de la iniciativa és visibilitzar el teixit comercial durant la campanya de Nadal,
reactivar economicament el sector del comerg i la restauracio de la ciutat i posar en valor els productes
KmO com a patrimoni intangible, identitari i diferencial de la ciutat. La campanya ha comptat amb la
participacio de 7 botigues emblematiques i singulars i 1 restaurant i consta de cartells, anuncis i
un video promocional. Va adregada a la ciutadania de Girona i de les poblacions veines que tenen la
ciutat com a lloc de referéncia on fer les seves compres.

Temporalitzacio: Del 27 de novembre del 2020 al gener.

El “Regala i Tasta Girona” es realitza al carrer Migdia, i és una trobada de food trucks amb encant que
durant tot el dia ofereixen productes alimentaris per degustar en taules i cadires ubicades a cada extrem
del carrer i amenitzades per diverses activitats i actuacions musicals. Es un esdeveniment que pretén
incentivar I'activitat comercial de I'Eixample amb l'objectiu d’augmentar el consum i els ingressos pel
conjunt de la ciutat, aixi com evitar la fuga de compra durant les festes nadalenques.

L’'esdeveniment consisteix en ubicar diverses caravanes de menjar o “food trucks” al carrer Migdia.
Aquesta activitat proporciona animacié comercial a la zona i carrers propers abans de Nadal.

Aquest 2020 ,degut a la situacié sociosanitaria, no s’ha pogut celebrar.
Evolucié de les parades

Concepte 2016 2017 2018 2019 2020

Nombre de Food trucks 23 10 7 6 Anullat

Font: Elaboracié propia Ajuntament de Girona

Per tal de poder donar continuitat al Mercat de Nadal de la ciutat, i adaptar-lo a la situacié de pandémia
sanitaria que s’esta patint, s’han aprovat les “Bases reguladores de les condicions que regiran
I'adjudicacio de les autoritzacions d'Us privatiu per a la instal-lacié de parades de venda durant el Mercat
de Nadal de la plaga Independéncia, en el marc de la celebracid de les festes de Nadal de I'any 2020,
i amb possibilitat de prorroga per a les tres anualitats seguients”.

El Mercat de Nadal finalment ha tingut lloc del 4 de desembre de 2020 al 6 de gener de 2021, una
setmana més tard del previst inicialment, coincidint amb l'inici del pont de desembre.

Aquest mercat a l'aire lliure, és el mercat de referéncia per les compres d’artesania i alimentacio
artesana durant la campanya nadalenca. A les parades s'hi poden comprar objectes nadalencs de
diferent tipologia. Enguany, per tal de donar compliment a la normativa de seguretat vigent i evitar aixi
la propagacio de la Covid-19, s’ha hagut de reduir el nombre de parades passant de 32 a 23 estands
amb productes d'artesania, alimentacid, de regal, peces pel pessebre, ornaments, plantes i arbres de
Nadal, entre d'altres. Tot i aixd, el nombre de participants ha estat d’un total de 27 ja que es distribueixen
al llarg de dos periodes diferents.
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Evolucio de les parades

FiraNadal 2018 2019 2020
Nombre de sol-licituds aprovades 36 34 27
Nombre de sol-licituds denegades 4 6 19
Nombre d’interessats que han presentat renuncia 5 1 0
Total 45 41 46

Amb aquest mercat es pretén incentivar I'activitat comercial, de restauracio, turistica i hotelera i, com a
consequéncia, augmentar el consum i els ingressos de la ciutat.

S’ha realitzat la contractacié del subministrament, en régim de lloguer, d’'un sistema modular de 23
estands i servei de muntatge, desmuntatge i manteniment per al Mercat de Nadal que té lloc a la Placa
Independéncia de Girona en el marc de la celebracié de les festes de Nadal de I'any 2020, per tal
d’aconseguir unes parades homogeénies.

Tanmateix, amb I'objectiu de millorar I'atractivitat i la qualitat, tan funcional com estética, de les parades
del Mercat de Nadal, I'’Area de Promocié Economica de I’Ajuntament ha decidit iniciar la tramitacio per
a la contractacio del subministrament en régim del lloguer, muntatge i desmuntatge d’'un conjunt de 23
moduls prefabricats de fusta (tipus caseta de fusta) del Mercat de Nadal per a la propera anualitat, i aixi
poder acollir els productes a la venda del mercat d'una manera professional i atractiva pel public.

Mesures de prevencio aplicades en motiu de la pandémia Covid-19

Arrel de la situacié sanitaria derivada de la pandémia de la Covid-19, el PROCICAT ha establert un Pla
d’actuacié especific per a les Fires Mercat de Nadal, el qual considera necessari I'establiment de
controls d’aforaments, el perimetratge dels recintes i I'establiment de sistemes de carrils Unics d’entrada
i de sortida, entre d’altres mesures.

Per tal de complir amb totes les recomanacions d’aquest Pla, la seccidé de comerg ha coordinat la feina
dels agents de comer¢ dels que disposa amb la contractaci6 menor externa d'una empresa
especialitzada, que han permeés tenir I'espai perfectament perimetrat i complint les mesures de
seguretat pertinents. L’aforament s’ha controlat durant totes les hores de celebraci6 de la fira i també
el control de les cues, assegurant 'acompliment de les distancies de seguretat entre persones. Totes
aquestes tasques les han realitzat els agents de comerg dels que disposa I'area la major part del temps
i també personal de 'empresa Euro Hostesses, quan el personal municipal no ha pogut. A més, s’han
incorporat cartells informatius de tot tipus per tot I'espai, per tal d’indicar els sentits dels carrils, 'entrada,
la sortida i 'aforament maxim permeés, aixi com cartells amb les recomanacions per evitar la transmissio
de la pandémia Covid-19.

Degut a la crisis sanitaria no s’han pogut dur a terme masses activitats durant aquesta anualitat. Tot i
aixd, amb les activitats a continuacio detallades, s’ha aconseguit arribar a tots els barris.

= 4 de desembre de 2020: Cercavila musical en vehicle amb la Girona Marxing Band, durant el
dia de I'encesa de les llums de Nadal, amb I'objectiu de complir amb les mesures de seguretat
i aixi, evitar aglomeracions de persones.

® 12 de desembre de 2020: Cercavila musical en vehicle amb la Girona Marxing Band, en el marc
de la Campanya de Nadal Girona 2020.
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3.7. Ajuts i subvencions

Des de I'’Area de Promocié Econdmica, s’han regulat i fixat els criteris i el procediment de sol-licitud,
tramitacio, concessio, pagament i justificacié de les subvencions que atorgui I'Ajuntament de Girona, a
través de I'Area de Promocié Economica, destinades a financar activitats realitzades per les entitats
representatives del sector comercial i de serveis que tinguin com a objectiu el foment de la dinamitzacié
i promocié del comerg integrat en el teixit urba de Girona, d’'interés econodmic i social general de la ciutat.

El desenvolupament de les politiques comercials locals requereix de la participacio activa del sector
comercial i les seves entitats representatives. En aquest sentit, es constitueixen com element cabdal
en el desenvolupament comercial, les actuacions impulsades pel teixit associatiu del sector comercial
i, en aquesta linia, esdevé convenient el suport a la creacié, manteniment i consolidacié del teixit
associatiu comercial que permeti la implementacio de projectes en I'ambit del comerg urba.

Es per aixd que es considera oportld donar suport a les actuacions promogudes per les entitats
representatives del sector comercial del municipi envers el manteniment, consolidacio, millora de
I'oferta comercial i foment del teixit associatiu i dels serveis prestats a la ciutadania en el marc de les
linies generals dissenyades, conjuntament, per I'ens local.

L’'objecte del procediment de concessid de les subvencions per concurréncia competitiva és financgar
activitats realitzades per les entitats representatives del sector comercial que tinguin com a objectiu el
foment de la dinamitzacié i promocié del comerg¢ integrat en el teixit urba de Girona, d’interés econdomic
i social general de la ciutat.

Convocatoria 2020

En data 13 de mar¢ de 2020, la Junta de Govern Local de I'’Ajuntament de Girona ha aprovat inicialment
les bases reguladores per a la concessié de subvencions en régim de concurréncia competitiva per
finangar activitats realitzades per les Associacions de Comerciants de Girona.

En data 10 de juliol de 2020, la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Girona ha aprovat la
convocatoria per a la concessidé de subvencions en régim de concurréncia competitiva per finangar
activitats realitzades per a les Associacions de Comerciants de Girona, any 2020, que es regia, entre
d'altres, per les bases aprovades en sessio celebrada en data 13 de marg de 2020.

Criteris de Valoracio

Els criteris i la puntuacié s’han determinat a la convocatoria anual i tenen en compte com a minim el
nombre d’associats, els metres lineals que abasta I'ambit territorial de I'associacid, el nombre total
d'accions de dinamitzacioé que realitzen les associacions al llarg de I'any, el nombre total d'accions de
comunicacio, difusio i sensibilitzacié dutes a terme per 'associacid, els serveis que ofereix I'associacioé
als seus associats, la taxa d’atur del barri superior a la mitjana de la ciutat segons I'enquesta d’activitat
realitzada per I'’Ajuntament, el Grau d’adequacié de I'actuacio sol-licitada a les necessitats comercials
del territori que tinguin afinitat amb els plans i actuacions de I’Ajuntament de Girona i el grau percentual
de participaci6 econdmica de l'associacid6 amb recursos propis en el finangament del programa
d’actuacions de la proposta actual.

Han presentat sol-licitud les associacions seguents:
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® Associaciéo de Comerciants del Carrer del Carme i Vista Alegre.

® Associacié de Comerciants Zona U de Girona.

= Girona Centre Eix Comercial.

® Associacié de Veins i Comerciants Sant Félix.

® Associaci6 de Botiguers, Industrials i Veins del Carrer Ballesteries.

= Associacié de Comergos del Barri de Sant Isidre.

Evolucié adjudicacié subvencions

Concepte 2016 2017 2018 2019 2020

e han presentatsobias 4 5 ° 6 °

Nombre d’associacions de comerciants

que s’ha adjudicat la subvencio 4 4 ° 6 °

Import total destinat a la subvencio 36.000 € 36.000 € 40.000 € 45.000 € 55.000 €
Subvencions atorgades

Associacions de comerciants Import subvencié

Associacio de Comerciants del Carrer del Carme i Vista Alegre 7.121,75 €

Associacioé de Comerciants Zona U de Girona 5.933,55 €

Associacié Girona Centre Eix Comercial 25.000,00 €

Associacio de Veins i Comerciants Sant Félix 3.960,88 €

Associacio de Botiguers, Industrials i Veins del Carrer Ballesteries 8.517,09 €

Import desert 4.466,73 €

Total 55.000,00 €

3.8. Marqueting comercial

La seccié de comerg coordina i lidera la promocid i difusié dels projectes que tenen lloc a I'area de
Promocié Economica, elaborant també notes de premsa i rodes de premsa.

També fa un recull de premsa diari sobre les noticies que afecten o tenen relacié directa o indirecta
amb l'area i en fa un recull de la premsa i publicacions que n’han fet difusié de la noticia, la tirada i
nombre de lectors que té el mitja i el valor econdmic que té la noticia.

S’han desenvolupat les seguents eines i instruments relacionades amb les noves tecnologies:
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®= Creaci6 i dotaci6 de continguts de lapartat de comer¢ de la web municipal
www.girona.cat/gironacomerc

= Creaci6 i dotacio de continguts de la seccié de “Comerg, hotels i restaurants” i “Suport laboral i
de I'activitat economica” de la pagina web de Coronavirus, creada en mode informatiu per les
mesures de la pandémia. www.girona.cat/coronavirus

® Arrel de la situacié sanitaria derivada per la pandémia Covid-19, des de la seccié de comerg
s’ha promogut i treballat en la web de reobertura comercial, la qual ha ofert informacié
actualitzada en tot moment sobre les normatives vigents en matéria de restriccions i mesures
ocasionades per la pandémia. A més, aquesta web ofereix per cada sector econdmic (comerg,
restauracié, hoteleria, mercats, etc) manuals especifics amb les mesures de prevencié de
riscos laborals vigents en cada moment per cada tipus de negocis i els Plans sectorials
especifics aprovats pel PROCICAT. Per ultim, també disposa de FAQs perque els usuaris
puguin llegir i aclarir dubtes. Aquesta pagina s’actualitza cada vegada que des de la Generalitat
s’aproven documents oficials en matéria de Covid-19 que puguin resultar d'utilitat per la
ciutadania (resolucions, plans de desconfinament, plans sectorals, etc.).

Estadistiques dels webs de Comerc

Web Sessions Pagines vistes

Girona comerg (girona.cat/gironacomerc) 8.144 19.868
Covid-19. Mesures: Comergos, hotels i establiments de restauracio 2.561 8.320
Covid-19. Mesures de suport en 'ambit laboral i de I'activitat economica 1.259 7.165

Turisme i Comerc

Xarxa 2016 2017 2018 2019 2020
Twitter 14.323 15.576 16.248 16.500 16.790
Facebook 9.911 12.485 13.713 14.490 14.782
Instagram 12.259 14.966 18.078 21.600 24.495
YouTube 403 446 484 526 554

Dades en data 31 de desembre de I'any corresponent.

Promociéo Economica

Xarxa 2018 2019 2020

Twitter 611 706 755

Dades en data 31 de desembre de I'any corresponent.
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3.9. Autoritzacions a la via publica d’accions de
dinamitzacié comercial

La regidoria de Comerg ha tramitat durant el 2020 les seglients accions de dinamitzacié comercial
organitzades per col-lectius i/o professionals del sector, donant el suport necessari per dur a terme
I'esdeveniment fent d’enllag entre les diverses arees (Mobilitat, Atencié al Ciutada, Policia Municipal,
etc.) com en la cessio de material municipal o en alguns casos col-laborant en la mateixa organitzacié.

S’han dut a terme diverses accions relacionades amb:
= Activitats publicitaries d’empreses de Girona ciutat.
® Inauguracions i activitats dels comergos davant de I'establiment o espais publics propers.
® Activitats promocionals del comerg.
® Actuacions musicals organitzades per establiments al seu entorn.

® Presentacions de llibres per part de llibreries
Dades

Any 2019 2020

Autoritzacions 39 31

Les associacions de comerciants de la ciutat organitzen cada any la botiga al carrer. Durant uns dies
concrets, els comerciants canvien la seva activitat comercial habitual per les parades als carrers. Les
botigues aprofiten aquestes jornades per oferir alguns dels seus productes a preus rebaixats. Aquest
2020 ,degut a la situacié sociosanitaria, finalment després de preparar i gestionar diferents propostes
de celebracions de botigues al carrer, no s’ha pogut celebrar cap d’elles.

Propostes no celebrades

Entitat organitzadora Data Ubicacio

Associacio de comerciants de Santa 4 S abril Carrer de Santa Eugenia (de Bassegoda a

Eugénia de Ter (Anul-lada) Agudes)

Girona Centre Eix Comercial . Zona Eixample: Migdia, Creu i Sant Antoni M?
30 de maig

(postposades) Claret

Zona Centre: Santa Clara, Nou, Hortes, Sant
6 de juny Francesc, Rambla Llibertat, Plaga Catalunya,
Argenteria i Plaga del Vi

Girona Centre Eix Comercial
(postposades)

Carrer Nou, carrer Sta. Clara (al tram del que va
1 de juny del Pont de Pedra a Av. Sant Francesc) i també a
sota les voltes de I'’Avinguda Sant Francesc.

Associacio de comerciants de la Zona U
(postposada )
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Creu, Migdia, Pare Claret, Rambla, Argenteria,
Girona Centre Eix Comercial (anul-lada) Setembre Plaga del Vi, Plaga Catalunya, Nou, Sant
Francesc, Santa Clara i Hortes

Carrer Nou, carrer Sta. Clara (al tram del que va
Setembre del Pont de Pedra a Av. Sant Francesc) i també a
sota les voltes de I'Avinguda Sant Francesc

Associacio de comerciants de la Zona U
(anul-lada)

Girona10

La seccié de comerg ha gestionat la coordinacio i organitzacio de les fires i mercats al carrer que es
realitzen durant I'esdeveniment Girona 10. Aquestes fires i mercats soén:

Divendres 24 de gener

Fira-Mercat d’Alimentacio i Artesania: Plaga de Catalunya, de 17 a22 h

Dissabte 25 de Gener

Mercat d'Alimentacié Artesana: Rambla de la Llibertat, de 10 a 21 h

Mercat d’Intercanvi de la Lleona: Plaga Sant Feliu, de 9a 14 h

Mercat de Productes Artesans: Pont de Pedra, de 10 a2 20.30 h

Mercat de les Flors: Rambla de la Llibertat, de 9 a 14 h

Fira-Mercat d’Antiquaris i Brocanters: Placa de la Independéncia, de 9a 21 h
Fira-Mercat d’Alimentaci6 i Artesania: Plaga Catalunya, de 10 a 22 h

Mercat d’Art i Pintura: Carrer Abeuradors, de 9 a 20h

Mercat de Marxants de les Ribes del Ter / Devesa: Ribes del Ter / Devesa, de 8 a 13:30

Diumenge 26 de Gener:

Mercat d’'Alimentacié artesana: Rambla de la Llibertat, de 10 a 21 h

Mercat d’Intercanvi de productes de col-leccionisme: Placa de Catalunya, de 10 a 13 h
Mercat de Productes Artesans: Pont de Pedra, de 10 a 20.30 h

Fira-Mercat d’Alimentaci6 i Artesania: Plaga Catalunya, de 10 a 21 h

Fira Agora Dolga

Fira de degustacio i venda de productes artesans, de pastisseria, confiteria i xocolata. La celebracié ha
tingut lloc els dies 29 de febrer i 1 i 2 de marg de 2020, a la Plaga Catalunya i al Centre Cultural la
Merce.

Organitzada: INCATIS

Solar Sounds

Solar Sounds Food & Music & Shopping el 13 de juny de 2020, d’11h a 22h al parc del Migdia de Girona.
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Els organitzadors el defineixen com un punt de trobada familiar on I'eix conductor és posar a I'abast de
tots els publics la musica electronica. A través de tallers infantils, actuacions en directe, espais
gastronomics i parades de petits comergos, es pretén donar protagonisme durant un dia a aquest tipus
de musica amb la base del respecte i la tolerancia en un ambient per tots els publics com a pilars
fonamentals.

L’objectiu és donar a conéixer una cultura desconeguda en I'ambit gironi, donar oportunitats a nous
talents i artistes emergents.

Suspesa per la Covid-19.

GiroBeer

Fira GiroBeer, fira de cervesa, tapes i musica de I'18 al 21 de juny de 2020 a I'’Avinguda Ramon Folch,
al Carrer Berenguer Carnicer i a la Plaga Vicencs Vives.

Organitza: INCATIS

Suspesa per la Covid-19.

FiraTast Estiu Girona

Fira de degustacié i venda de productes d'alimentacié de qualitat, durant els dies 16, 17, 18, 19, 23,
24,25 26 de juliol de 2020 al Passeig de la Devesa.

Organitza: INCATIS

Dates canviades per tal de poder celebrar-la, pero finalment Suspesa per la Covid-19.

Festival de la Cervesa Artesana i Festival Birraama

L’Associacio sociocultural per la promocié de la cervesa artesana a les comarques gironines El Tirador,
€s una associacié sociocultural, que es constitueix com una entitat sense anim de lucre, per tal
d'agrupar i representar els cervesers artesans de les comarques gironines amb I'objectiu d’ajudar a fer
coneixer la cervesa artesana a la demarcacié i difondre les seves qualitats i els seus métodes
d’elaboracio.

Amb la voluntat de I'Ajuntament de Girona en col-laborar amb aquelles iniciatives i actuacions
destinades a la promocié i difusi6 dels productes locals i de la demarcaci6 de Girona, amb I'objectiu de
consolidar I'activitat econdmica i la creacié de llocs de treball en el territori. El Festival tindra lloc els
dies 5i 6 de juny a La Copa de Girona.

Suspesa per la Covid-19.

3.10. Concertacio

La secci6 de comerg disposa de dues taules sectorials:
® Lataula de promoci6 de la ciutat

® La taula de comerg¢ emblematic i singular
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Totes dues s’emmarquen en I’Agéncia de Promocié Economica, sota I'objectiu de crear sinérgies i
treballar conjuntament per la promocio de la ciutat. La creacié d’aquestes taules respon a la voluntat de
crear un full de ruta per fer de Girona una destinacio turistica, comercial i d’interés cultural.

Vista la situacié de pandémia sanitaria que s’ha patit aquest any, i amb I'objectiu d’evitar la propagacio
de contagi de la Covid-19 a la ciutat de Girona, s’ha considerat necessari suspendre les taules sectorials
de 'any 2020

Webinar “eCommerce en temps de pandémia: una necessitat, i no un luxe”

El 17 d’abril de 2020, I'equip de comerg ha assistit al webinar organitzat per 'TAENTEG i FOEG Comerg,
en relacié a com ajudar al comerg de proximitat.

Webinar "Com dissenyar un pla de xoc municipal pel sector comerg”

El 27 d’abril de 2020, I'equip de comerg¢ ha assistit al webinar organitzat per la Diputacié de Girona. Aquest
taller practic de dos hores ha facilitat instruments, en matéria de comerg, per donar resposta a la crisi
generada per la Covid-19, on s’ha posat en context les limitacions que imposa el Decret-Llei 18/20 i
I'11/20 de mesures economiques i socials per fer front a la Covid-19, i s’han donat pautes i orientacions
per tal de dissenyar un pla de treball municipal que contempli diferents escenaris a curt, mig i llarg
termini i que pugui ser modificat en el temps segons les circumstancies del moment.

Participacio a la taula de desenvolupament local amb els técnics de la comarca del
Girones

El dia 28 d’abril de 2020 els tecnics de I'equip de comerg han participat, via zoom, a la taula de
desenvolupament local amb els técnics de la comarca del Girones, organitzada pel Consell Comarcal
del Girones, en relacié al comerg de proximitat.

WebinarCOMERG - L’adaptacio del comergc a un méon més digitalitzat”. Organitzat
per CCAM

El 30 d’abril de 2020, I'equip de comerg ha assistit al webinar organitzat pel CCAM. En aquesta sessio,
s’ha explicat de forma didactica com les empreses comercials i de serveis poden accelerar la seva
transformacio digital en un moment com I'actual, en qué fer aquest pas és més imprescindible que mai.
L’actual situacié d’'estat d’alarma i la fase posterior de reobertura dels negocis exigeix un pas endavant
per part de tots i totes en la implementacié d’eines tecnoldgiques. S’han donat una seérie de
recomanacions sobre com adaptar la mentalitat, nostra i dels nostres negocis, sobre la nova ldgica del
punt de venda fisic, I'encaix de la venda online a curt i mitja termini, noves dinamiques de treball
basades en dades i sobre com fer un Us adequat de les xarxes socials.

Webinar “Com sera la reobertura?”

El 5 de maig de 2020, I'equip de comerg ha assistit al webinar organitzat pel CCAM.

“Com sera obrir el negoci després del confinament?”, “quins dubtes tindran els venedors i venedores?”,
“com es prenen mesures de proteccio?”. Aquestes son algunes de les preguntes que s’han fet els i les
comerciants que s’han vist obligats a tancar durant I'estat d’alarma. Aquestes preguntes s’han provat
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de respondre en una xerrada amb representants d’establiments que han seguit oberts durant el
confinament i coneixen de primera ma les circumstancies de vendre en aquest nou context de Covid-
19.

Sessio informativa adrecada a les entitats adherides a la Xarxa de Serveis de
Promocié Economica

El 27 de maig de 2020, I'equip de comerg ha assistit a la sessié informativa organitzada per la Diputacio
de Girona. En la sessio6 s’hi ha tractat temes com les Bases reguladores de subvencions per finangar
actuacions dels ajuntaments i entitats municipals descentralitzades (EMD), adregades a la reactivacio
del teixit comercial i economic dels seus municipis derivades de l'impacte de la Covid-19 i 'accés al
servei i explicacio de la plataforma de comerg.

Webinar “Marc normatiu, juridic i fiscal dels mercats setmanals”

El 16 de setembre de 2020, I'equip de comerg ha assistit al webinar organitzat per la Diputacié de
Girona, amb l'objectiu de conéixer i saber aplicar el marc juridic, fiscal i sectorial existent i compartir
experiéncies i bones practiques de gestié i funcionament dels mercats.

Durant aquest 2020 s’han realitzat reunions periddiques amb totes les associacions de comerciants de
la ciutat per tractar temes de vital importancia com sén les necessitats que ha ocasionat la pandémia
als comerciants, les mesures que aplicaria 'area de Promocid per pal-liar els efectes negatius de la
Covid-19, etc.

Temes especifics tractats a dites reunions: Protocols de seguretat de cares al desconfinament,
Formacio al sector, App la compra, subvencié vals de descompte, ampliacié de terrasses, comerg a
domicili, bases Girona Empren, valoracié campanyes de comunicacié Ajuntament, proposta gratuitats
en aparcaments per fer compres, etc.

Aquest any com a novetat i per tal de mantenir als comergos de Girona informats d’'una manera més
agil, s’ha creat un grup de whatsapp amb els técnics municipals i amb els representants de les
associacions de comerciants de la ciutat, el qual ha tingut molt bona rebuda per part dels representants.

Altres reunions

Reunié _amb les associacions de comerciants i grans superficies per escollir els festius
d’obertura comercial

Com cada any la Generalitat de Catalunya regula el calendari dels 8 festius que els establiments
comercials poden obrir.

Al mateix temps, la Generalitat de Catalunya permet als ajuntaments fixar dos dies addicionals als vuit
dies festius d’obertura autoritzada a tot Catalunya, que hauran de ser comunicats a la Direccié General
de Comerg.

S’ha celebrat una reunié amb les associacions de comerciants i amb les grans superficies de la ciutat
de Girona en data 11 d’octubre de 2019. Les dates escollides dels festius d’obertura comercial
autoritzada addicionals, son els dies 29 de novembre i 27 de desembre de 2020.

Aixi mateix, segons el que contempla I'article 2 de I'ordre EMC/129/2019, de 28 de juny, que permet
als ajuntaments substituir fins a dues dates del calendari de festius amb obertura comercial autoritzada
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amb caracter general, per qualsevol diumenge o dia festiu exceptuant les detallades a I'article 36 la llei
de comerg 18/2017, de I'1 d’agost.

Es per aixo que es proposa substituir el dia 6 de desembre pel 8 de desembre de 2020.

Per tant, el calendari oficial de festius amb obertura comercial autoritzada per al municipi de Girona
durant 'any 2020 han estat:

" 5i12de gener
= 5dejuliol

= 15 d’agost

= 12 d’octubre

= 29 de novembre

= 8,13,20i27 de desembre

Reunions de turisme

Reunions periodiques amb el sector d’hostaleria i turisme i comerg¢ per decidir temes i accions
importants per al sector i escoltar les noves necessitats provinents de la situacié ocasionada per la
pandémia Covid-19.

L'Ajuntament de Girona col-labora estretament amb les diferents associacions de comerg de la ciutat,
per tal d'oferir-los eines de suport en el desenvolupament de la seva tasca, mitjangant el disseny
d’estrategies que permetin augmentar la competitivitat dels comergos urbans i poder i posicionar-se
amb els centres comercials de nova generacié i les arees comercials d'atraccioé externa.

Associacions de comerciants actives

Nom Comergos associats
Girona Centre Eix Comercial 160
Associaci6é de Comerciants de Santa Eugénia de Ter 52
Associacio de Comerciants del Carrer del Carme i Vista Alegre 32
Associacio de Botiguers, Industrials i Veins del Carrer Ballesteries 40
Associaci6é de Comerciants Zona U 40
Associacio de veins i Comerciants de Sant Félix 27
Agrupaci6 de Comerciants Rodalies del Mercat 15
Associacio de Comerciants del Barri Can Gibert del Pla 20
Associacio de Comerciants de la Devesa-Guell 20
Associaci6 de comerciants del Modern 15

Font: Elaboracioé propia. Ajuntament de Girona
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3.11. Comerc¢ no sedentari (mercats a la via
publica)

El dijous 16 d'abril de 2009 es va inaugurar el mercat setmanal de Can Gibert del Pla, un dels barris
més poblats de la ciutat, amb més de 12.000 habitants, que té greus mancances de producte fresc i
comerg en general.

=  Situacio: Carrer de Sant Sebastia

® Dia de la setmana i horari d’obertura: Dijous de 9 a 13.30 h

Parades
Concepte 2016 2017 2018 2019 2020
Parades 22 20 18 17 24
Superficie 176 161 145 136 192

Font: Elaboracio propia

Segons el Capitol Xll - Del Mercat de Can Gibert s'estableix que: I'Ajuntament proveira la parada i
disposara el muntatge i desmuntatge de les mateixes, assumint els marxants individualment el cost
derivat.

Es per aquest motiu que per acord de Junta de Govern Local, del dia 27 de gener de 2017, es va
aprovar I'expedient, el plec de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions técniques,
es va aprovar la despesa i es va convocar la licitacié dels serveis auxiliars d’assentament del mercat
ambulant de Can Gibert del Pla, reservat a Centres Especials de treball .

Per acord de Junta de Govern Local, del dia 21 d’abril de 2017 es va adjudicar 'esmentada contractacio
a la Fundaciéo MAS XIRGU.

S’estableix com a equilibri d’oferta comercial i per a la gestié d’altes i baixes del mercat setmanal del
dijous a Can Gibert del Pla, la distribucié que s’indica en el seglient quadre:

Tipus de parades

Tipologia Percentatge
Equipament textil de la persona 40-50%
Equipament de la llar 5-10%
Sabateria i accessoris 10-15%
Quotidia alimentari 25-35%
Quotidia no alimentari 1-5%

Memoria 2020 AJUNTAMENT DE GIRONA



Area de Promocié Economica

Comerg

Bars i venda de menjar preparat 1-5%
Altres 1-5%
Total 100%

Font: Elaboracié propia. Ajuntament de Girona

En els darrers anys s’han produit diverses baixes en el mercat de marxants de Can Gibert del Pla/ Sta.
Eugénia, fet que esta incidint negativament en la dinamica i funcionament del mercat, tant pels usuaris
en general com pels paradistes. Amb la finalitat de reactivar i millorar I'oferta comercial s’ha procedit a
atorgar noves autoritzacions.

La Junta de Govern I'Ajuntament de Girona, en la sessié de 24 de gener de 2020, ha aprovat les Bases
Reguladores per a I'atorgament de les autoritzacions de venda no sedentaria del Mercat de Marxants
de Can Gibert del Pla de Girona.

Vist l'informe de la Comissié de Valoracié en data de 25 de setembre de 2020, on es valoren les
sol-licituds presentades per I'atorigament de nous llocs al mercat ambulant de Can Gibert del Pla/ Sta.
Eugénia, durant el mes d’octubre s’han autoritzat 9 parades noves al mercat.

El mercat de les Ribes del Ter ha estat testimoni de continus canvis al llarg de la seva historia: els
canvis en els habits de les persones consumidores, I'alta competitivitat, el ressorgiment de noves
férmules comercials, etc. Tot i aix0, el sector de venda ambulant a la ciutat, continua esdevenint un dels
elements més carismatics i representatius, conservant la seva essencia com a lloc d’intercanvi, de
negocis i de punt de trobada social.

Serveis: Tant els marxants com les persones usuaries del mercat poden gaudir dels serveis de recollida
selectiva de brossa, oficines per a atencié personalitzada, lavabos a disposicio del public i els marxants,
canviador de nadons, zona de picnic propera al mercat.

®" Horari: Dimarts i dissabtes al mati

Mercat del dimarts

Concepte 2016 2017 2018 2019 2020
Parades 189 186 186 168 154
Superficie 1.562 1.534 1.514 1.344 1.254

Mercat del dissabte

Concepte 2016 2017 2018 2019 2020
Parades 211 210 207 199 188
Superficie 1.664 1.654 1.629 1.574 1.478

S’estableix com a equilibri d’'oferta comercial i per a la gestié d’altes i baixes del mercat setmanal del
dimarts a les Ribes del Ter, la distribucié que s’indica en el seglent quadre:
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Tipus de parades (mercat dimarts)

Tipologia Percentatge

Equipament téxtil de la persona 50-60%
Equipament de la llar 5-10%
Sabateria i accessoris 12-18%
Quotidia alimentari 15-20%
Quotidia no alimentari 1-5%
Bars i venda de menjar preparat 1-5%
Altres 1-5%
Total 100%

S’estableix com a equilibri d’oferta comercial i per a la gestié d’altes i baixes del mercat setmanal del
dissabte a les Ribes del Ter, la distribucié que s’indica en el segiient quadre:

Tipus de parades (dissabte)

Tipologia Percentatge
Equipament téxtil de la persona 50-60%
Equipament de la llar 5-10%
Sabateria i accessoris 10-15%
Quotidia alimentari 15-20%
Quotidia no alimentari 1-5%
Bars i venda de menjar preparat 1-5%
Altres 1-5%
Total 100%

A la reunio de la Taula dels Mercats de Marxants celebrada per videoconferéncia el dia 17 de juny de
2020, s’acorda a proposta de les associacions de marxants els trasllat de les parades de roba ubicades
al Passeig de les Ribes del Ter al Passeig de la Devesa durant el periode d’estiu, del 18 de juliol al 12
de setembre de 2020, per tal de donar més visibilitat al mercat i poder oferir places d’aparcament al
Passeig de les Ribes del Ter.

Degut a la crisis sanitaria de la Covid-19 que s’ha patit, s’han hagut d’anul-lar els procediments per a la
organitzacié de les seguents fires mercat:

Bases reguladores per a I'atorgament d'autoritzacions temporals a la via publica per a la instal-laci6 de
parades de venda durant la diada de Sant Jordi a la ciutat de Girona per I'any 2020.
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Fira de Sant Jordi

Concepte 2018 2019 2020
Sol-licituds aprovades 155 147
Sol-licituds denegades 23 29
Interessats que han presentat rendncia 0 0
Total 178 176 Anul-lat

Bases reguladores de les condicions d’atorgament de les llicéncies especials d’ocupacié temporal de
la via publica per a la instal-lacié de parades de venda durant la Fira-Mercat d’Alimentacié Artesana de
la plaga Independéncia en el marc de les Fires de Sant Narcis per a 'any 2020.

Fira d’Alimentacio Artesana

Concepte 2018 2019 2020
Sol-licituds aprovades 41 43

Sol-licituds denegades 6 9

Interessats que han presentat rendncia 1 0

Total 48 52 Anul-lat

Bases reguladores de les condicions d’atorgament de les llicéncies especials d’ocupacié temporal de
la via publica per a la instal-lacié de parades de venda durant la Fira-Mercat d’Alimentacié Artesana del
carrer Santa Clara en el marc de la Fira de Tots Sants del dia 1 de novembre per a 'any 2020.

Fira d’Alimentacié Artesana

Concepte 2018 2019 2020
Sol-licituds aprovades 37 33

Sol-licituds denegades 0 1

Interessats que han presentat renuncia 1 0

Total 38 34 Anul-lat

Bases reguladores de les condicions d’atorgament de les llicéncies especials d’ocupacié temporal de
la via publica per a la instal-laci6 de parades de venda durant la Fira-Mercat d’Artesania del carrer
Ciutadans en el marc de la Fira-Mercat de Tots Sants del dia 1 de novembre per a I'any 2020.

Fira d’Artesania

Concepte 2018 2019 2020
Sol-licituds aprovades 22 22
Sol-licituds denegades 13 18
Interessats que han presentat renuncia 0 0
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Total 35 40 Anul-lat

D’acord amb les etapes de desconfinament que s’han anat succeint, les seglients fires i mercats al
carrer s’han dut a terme de forma intermitent, amb I‘objectiu de complir amb les mesures de seguretat
vigents aprovades pel PROCICAT:

Mercat de Productes Artesans
Lloc: Pont de Pedra

Dates: Dissabtes de marg a juliol i d'octubre a desembre, Girona 10, Setmana Santa, Sant Jordi,
Temps de Flors, Fira Estiu, Fires de Sant Narcis, Pont de la Purissima i Nadal.

Hora: De 10 a 20:30 h

Diversos artesans i artesanes mostren I'art del seu ofici i els seus productes. Ceramiques, joies,
manualitats, brodats i figures tallades en fusta sén uns bons exemples del que hi podreu trobar.

Organitza: Associacio d'Artesans Pont de Pedra

Mercat d'Alimentacié Artesana

Lloc: Rambla Llibertat i carrer Argenteria

Dates: Cada 1r dissabtes de mes, Girona 10, Setmana Santa, Fires de Sant Narcis.
Hora: De 10 a 21 h

Exposicié i venda de productes alimentaris.

Organitza: Artesans de la Terra

Mercat d’Intercanvi de la Lleona

Lloc: Plaga Sant Feliu i carrer Jaume Pons Marti
Dates: Dissabtes

Hora: De 9a 14 h

Petita fira de col-leccionisme i antiguitats

Organitza: Associaciéo Comerciants Plagca Sant Feliu

Mercat d’Intercanvi de productes de col-leccionisme
Lloc: Plaga Catalunya, sota voltes i avinguda Sant Francesc
Dates: Diumenges i festius

Hora: de 10 a 13 h

Organitza: Societat Filatélica Gironina

Mercat de les flors
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Lloc: Rambla de la Llibertat
Dates: Dissabtes
Hora: De 9 a 14h

A la Rambla de Girona, un dels carrers més emblematics de la ciutat, hi para el mercat de les flors,
que es caracteritza per la gran diversitat en plantes i flors que s'hi poden trobar i que varien segons
les estacions de I'any.

Organitza: Area de Promocié Econdmica de I'Ajuntament de Girona

Mercat de Nadal

Lloc: Plaga de la Independéncia
Dates: Durant les festes de Nadal
Hora: De 10 a21h

A les parades hi ha tota mena d'articles tipics nadalencs: objectes de regal, artesania, flors, figures
per al pessebre, avets, llums, guarniments, dolgos, torr artesa, etc.

Organitza: Area de Promocié Economica de I'Ajuntament de Girona

Les seguents fires i mercats al carrer no s’han pogut dur a terme aquesta anualitat degut a la situacié
de pandémia sanitaria que s’ha patit:

Mercat d'Art i Pintura
Lloc: Carrer Abeuradors
Dates: Dissabtes

Hora: De 9a 20 h

El carrer Abeuradors és el marc idoni per portar I'art al carrer, per treure les obres de les galeries i
perqué els pintors visquin el contacte directe amb el public.

Organitza: Associacio de Pintors del Carrer Abeuradors

Fira-Mercat de Sant Jordi

Lloc: Rambla Llibertat i Plaga Catalunya
Dates: 23 d’abril

Hora: De 9a21h

Les llibreries i floristeries situen les seves parades a la Rambla de la Llibertat i entitats de la ciutat
mostren les seves activitats i venen a les parades de la plaga Catalunya.

Organitza: Area de Promocié Econdmica de I'Ajuntament de Girona

Fira-Mercat del Ram
Lloc: Rambla de la Llibertat

Dates: Dissabte abans de Rams

Hora:De 9a 14 h
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S'hi poden trobar tot de productes al voltant de la palma.

Organitza: Area de Promocié Economica de I'Ajuntament de Girona

Fira-Mercat d'Alimentacié i Artesania de Sant Narcis

Lloc: Avinguda Ramon Folch, carrer Berenguer Carnicer i plaga Vicens Vives
Dates: Durant les festes de Sant Narcis

Hora: Laborables de 10 a 22 h i vigilies de festius fins a les 24 h.

Exposicié i venda de productes alimentaris.

Organitza: INCATIS

Fira-Mercat d'Artesans, Antiquaris i Brocanters
Lloc: Plaga de Sant Feliu

Dates: 1 de novembre

Hora: De 9a 20 h

Trobada de brocanters i antiquaris

Organitza: Associacio de Veins i Comerciants de Sant Feliu

Fira-Mercat d'Artesans, Antiquaris i Brocanters

Lloc: Carrer Ballesteries

Dates: 1 de novembre

Hora: De 9a 20 h

Diversos artesans i artesanes mostren l'art del seu ofici i els seus productes.

Organitza: Associacié de Comerciants del Carrer Ballesteries

Fira-Mercat d’Artesania
Lloc: Carrer Ciutadans
Dates: 1 de novembre
Hora: De 9a 20 h

Diversos artesans i artesanes mostren I'art del seu ofici i els seus productes.

Organitza: Area de Promocié Economica de I'Ajuntament de Girona

Fira-Mercat del Dibuix i la Pintura
Lloc: Plaga del Vi, pujada Pont de Pedra, rambla de la Llibertat i plaga de Catalunya
Dates: 1 de novembre

Hora: De 9a 20 h
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Aquesta fira s'inicia I'any 1965. Es de les més antigues que es celebren al nostre pais, amb més de
50 anys d'historia ininterrompuda i la de major afluéncia de public.

Organitza: Fundacio Les Voltes

Fira-Mercat d'Alimentacié Artesana

Lloc: Carrer Santa. Clara

Dates: 1 de novembre

Hora: De 9a 20 h

Exposicié i venda de productes alimentaris.

Organitza: Area de Promocié Econdmica de I'Ajuntament de Girona

Fira-Mercat d'Alimentacié Artesana
Lloc: Plaga de la Independéncia
Dates: Tots els dies de les Fires de Sant Narcis (uns 10 dies aprox.)

Hora: De 10:00 a 21:00 hores els dies laborables i festius, i de 10:00 a 00:00 hores els dies de vigilies
de festius

Exposicié i venda de productes alimentaris

Organitza: Area de Promocié Economica de I'Ajuntament de Girona

Fira-Mercat Regala i tasta

Lloc: Carrer del Migdia

Dates: Un dissabte del mes de desembre
Hora: D’11a22h

Organitza: Area de Promocié Econdmica de I'Ajuntament de Girona

Degut a la situacié de crisis sanitaria, les edicions de I'any 2020 de la Fira-mercat Tocs de Vi de
'Emporda, organitzada per la DO Emporda, i la Fira-mercat de la Cervesa Artesana, organitzada per
I’Associacié El Tirador de cervesa artesana de les comarques gironines, han quedat anul-lades.

3.12. Comerc¢ sedentari (mercats d’abastaments)

El Mercat Municipal d'Abastaments és el centre de distribucié de producte fresc de la ciutat: carn, peix,
fruites i verdures, queviures... El mercat, que es troba situat a la plagca Francesc Calvet i Rubalcaba,
popularment coneguda com la plaga del Lled, destaca per I'excel-lent qualitat dels seus productes i el
tracte personal i quotidia al client.
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El seu horari és de dilluns a divendres de 07:00 a 14:00. Dissabtes i vigilies de festius de 06:00 a 14:30.
Divendres tarda de 17:00 a 20:00 (suspés des de I'inici d’estat d’alarma per la pandémia Covid-19).

Té una superficie de planta de 1.712 m? distribuits, quasi a parts iguals, entre parades i passadissos i
amb un lineal de venda de quasi mig quilometre.

Hi ha 59 punts de venda: 12 carnisseries- cansaladeries- xarcuteries, 10 de peix i marisc, 9 de fruites i
verdures, 5 d'aviram i cacera, 7 de plats cuinats, 4 de pesca salada, 3 fruits secs i llaminadures, 2
fleques i 7 d'altres activitats.

A l'exterior, encerclant I'edifici, hi ha diversitat de parades amb productes de pagés i venedors d'articles
no alimentaris.

Evolucio de les parades

Tipologia 1982 1990 2000 2010 2020
Carnisseria - cansaladeria i xarcuteria 23 22 16 11 12
Peix i marisc 16 14 9 9 10
Fruites i verdures 38 25 13 9 9
Plats cuinats 1 4 4 5 7
Aviram i cacera 10 10 7 6 5
Pesca salada 5) 5 4 3 4
Altres activitats 16 14 13 15 12
Total 109 94 66 58 59

Font: Elaboracio propia

Amb el pas dels anys s’havia anat incrementant la ratio parades/paradistes i en els darrers exercicis
s’han mantingut més estables.

MercaGirona és el centre d’abastament a I'engrds de fruita i verdura més important de la demarcacio
de Girona i exerceix com a un dels eixos dinamitzadors del comerg de producte fresc. A més d’abastir
als centres d’alimentacié en diferents formats, té preséncia destacada als mercats municipals, a
I'hostaleria, a la restauracio i en instal-lacions diverses com escoles, residéencies i hospitals. Un 51%
dels seus productes provenen d’altres centrals majoristes, un 34% del Pais Valencia, Murcia i Almeria,
un 10% so6n gironins o catalans i un 5% provenen de diferents zones de I'estat espanyol i resta del Mon.

Entrades de fruita i verdures (Kq)

Any Comarques Zona del Centrals Resta de Valéncia, Resta de Total en Kg.
gironines Maresme majoristes Catalunya Murcia i zones
Almeria

Total 2017 1.288.940 705.050 24.958.400 1.395.00 12.678.400 973.400 40.931.090
% s/ 2016 -21,41 -30,22 -14,84 -9,21 -8,90 -15,58 -13,74
Total 2018 1.469.000 474520 25.326.100 1.575.60 14.963.900 700.800 44.509.920
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%sl 2017 13,97 -32,70 1,47 12,95 30,00 -28,00 9,01
Total 2019 1.436.500 527.600 27.657.600 2.081.40 14.792.700 720.300 47.216.100
% s/ 2018 -2,21 11,19 9,21 32,10 -1,14 2,78 6,08
Total 2020 1.413.030 530.810 23.317.620 2.552.20 15.667.900 2.443.80 45.925.360
% s/ 2019 -1,63 0,61 -15,69 22,62 5,92 239,28 -2,73

El volum de comercialitzacié de fruites i verdures ha estat a I'entorn de les quaranta-sis mil tones,
recuperant la mitjana dels darrers anys. En la “resta de zones” hi ha un fort increment de producte
procedent del Marroc.

Entrades de vehicles

Any Turismes Furgonetes Camions Camions Total
(<3.500kg) (>3.500kg)
Total 2017 12.256 14.161 7.955 9.352 43.724
% s/ 2016 -1,54 -10,32 -5,97 -4,94 -6,04
Total 2018 12.632 15.309 7.875 9.226 45.042
% s/ 2017 3,07 8,11 -1,01 -1,35 3,01
Total 2019 14.403 15.508 8.029 9.500 47.440
% s/ 2018 14,02 1,30 1,96 2,97 5,32
Total 2020 13.467 14.346 8.974 9.760 46.547
% s/ 2019 -6,50 -7,49 11,77 2,74 -1,88

L’evolucié en I'entrada de vehicles segueix, tot i que més moderat, un comportament similar i explicatiu
als registres de la comercialitzaci6. Al 2020 es produeix un increment de vehicles grans i un descens
dels petits. Bona part de 'activitat es concentra en dos dies a la setmana, dilluns i dijous.

Gestio de residus (Kq)

Any Organica Fusta  Cartré Plastic Banal Lleugers Vidre Total

Total/l 2016 344700 254.120 199.300 72.600 N/D N/D N/D Total/
%s/l 2015 24,09 31,97 17,76 8,72 N/D N/D N/D % s/
Total/l 2017 414340 296.120 219.480 72.120 N/D N/D N/D Total/
%s/ 2016 20,20 16,53 10,13 -0,66 N/D N/D N/D % s/
Total/l 2019 532.200 316.340 247.560 51.560 37.250 820 1.090 1.186.820
% s/ 2018 -4,03 -4,28 -9,64 -40,31 N/D N/D N/D -4,70
Totall 2020 659.130 344.690 300.720 32.180 48.620 850 1.165 1.387.355
% sl 2019 23,85 8,96 21,47 -37,59 30,52 3,66 6,88 16,90

Mercagirona realitza la separacioé dels residus originats en I'activitat del mercat, basicament la fraccié
organica derivada de la gesti6 perible de la fruita i verdura i els diferents tipus d’envasos i embalatges.
Aquest volum representa el 3% del total d’entrades i, d’aquest, un 47% és matéria organica.
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4.1. Pla Estrategic de Turisme

El 31 de mar¢ de 2018 es va presentar el Pla Estratégic de Turisme “Estratégia turistica de Girona i el
seu territori. Pla d’Accions per a un turisme sostenible i de qualitat’, que compleix amb un dels principals
compromisos del Pla de Govern 2016-2019 en matéria de turisme.

El Pla Estrategic, redactat per la UTE formada per I'Institut d’Estudis Turistics (INSETUR) de la
Universitat de Girona i les consultories Joan Manuel Ribera i Advanced Leisure Services, té per objectiu
definir i activar I'estratégia turistica de la ciutat de Girona i el seu entorn pels propers 5-6 anys. Es
presenta el model turistic que es vol assolir per tal de potenciar les diferents activitats economiques
vinculades al turisme i vertebrar una oferta turistica sostenible, de qualitat i generadora de renda que
permeti desestacionalitzar la temporalitat i diversificar I'oferta per productes i segments.

Programes especifics:

® 1. Governanga: la visio politica i el turisme al servei de la ciutat turistica
= 2. Gestid: la visio gerencial i el turisme com a eix de desenvolupament de la ciutat

= 3. Preparacié de la destinacié: la visidé operativa i el turisme com a element de millora de
I'atractiu de la ciutat

= 4. Competitivitat: la visié6 empresarial i el turisme com a motor econdmic i social de la ciutat

= 5. Marqueting i comunicacié: la visid6 del mercat i el turisme com a motor d’imatge i
posicionament de la ciutat

Durant el 2020, des de I'’Area de Promocié Economica s’ha coordinat i gestionat les segiients accions:
® Reuvisi6 i posada al dia de les normatives i legislacié turistica.

= Impuls de l'estudi de l'impacte dels habitatges d’Us turistic en el mercat del lloguer per
determinar la seva afectacié en el model de lloguer tradicional, el preu i la localitzacié a la ciutat
de Girona. El responsable de I'estudi és DUATIS ARQUITECTES, amb previsié d’entrega el
2021.

= Coordinacié d’actuacions d’ordenacié de la mobilitat a través de la campanya de bones
practiques en I's de la bicicleta al Barri Vell durant els mesos previs a la pandémia (gener —
marg).

= Coordinacio d’actuacions d’ordenacié de la mobilitat i millora de fluxos de turistes a traves del
canvi de la ubicacié de I'aparcament d’autobusos turistics i discrecionals des del Punt de
Benvinguda durant els mesos previs a la pandémia (gener — marg).

®* Posada en valors d’actius i recursos turistics naturals i culturals de la zona del riu Ter, en el
marc del projecte transfronterer POCTEFA TTFS.

= Diversificacié de productes turistics: gastronomia, cultura, destinacié esportiva, MICE i natura.

® Impuls de noves accions en matéria de turisme accessible.

4.2. Politiques generals de gestio turistica

La demarcacié de Girona és un territori amb una llarga tradicié com a destinacio turistica, amb la Costa
Brava i el Pirineu com a espais més destacats, destinacions a les quals en els darrers anys s’hi ha
afegit amb forca la ciutat de Girona amb una marca de ciutat molt apreciada i una creixent projeccio
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exterior. Per conseglient, s’ha fet necessaria una reflexié sobre el model turistic de ciutat i sobre el
desenvolupament de l'activitat turistica a la ciutat i la seva area d’influéncia a llarg termini.

La ciutat de Girona compta amb atractius de primer nivell internacional com el Barri Vell amb tots els
seus monuments, el Celler de Can Roca, la xarxa de rutes ciclistes, I'esdeveniment Temps de Flors o
el festival Temporada Alta. A més a més, també compta amb un entorn urba de qualitat, tranquil i
agradable, on I'educacié, el medi ambient, la salut, I'oci o la seguretat personal sén alguns dels factors
que estan contribuint a aquest éxit. Hi contribueixen també la mida mitjana i accessible de Girona, un
entorn territorial atractiu, i la capacitat dels seus agents socioecondmics per a treure rendiment al
bagatge historic, economic i cultural acumulat.

El turisme és una activitat econdomica extraordinariament transversal que té una important capacitat de
creaci6 d’ocupacio i riquesa en la majoria dels sectors econdmics de manera directa o indirecta. També
és ben sabut, perd, que el turisme és un fenomen que pot tenir un alt impacte negatiu en el medi
ambient, en la cultura local o en el benestar dels ciutadans quan és excessiu 0 no es gestiona amb
criteris de sostenibilitat, responsabilitat i equilibri.

Es per aix0 que en aquesta fase d’éxit creixent del turisme a Girona i el seu entorn territorial, amb una
economia tan diversificada, una societat complexa i cohesionada, juntament amb un entorn natural de
gran valor, es fa necessari definir una estratégia de desenvolupament turistic. Aquesta ha de tenir una
visio de llarg termini que incorpori criteris de responsabilitat i de sostenibilitat, aixi com un pla d’accions
per tal d’assegurar-ne i maximitzar I'impacte transversal positiu d’aquesta activitat en I'ocupacid i la
distribucié de la riquesa generada per I'activitat i alhora minimitzar els efectes no desitjats en el medi
ambient, la cultura i la societat locals.

En aquest sentit, les politiques generals de gestié turistica desenvolupades al llarg del 2020 s’han
focalitzat basicament en els seglients eixos de treball:

Implementacio i desenvolupament de mesures i accions d’acord amb les directrius i eixos establerts en
el Pla Estratégic de Turisme de la ciutat, unes mesures basades en la gestidé del turisme des de la
perspectiva sostenible i responsable.

La ciutat de Girona s’ha posicionat com una destinacio ciclista de referéncia al sud d’Europa. En els
darrers anys, professionals del ciclisme, equips i operadors locals i internacionals en I'ambit del
cicloturisme s’han instal-lat a la ciutat, potenciant i associant la imatge de Girona al ciclisme. Aquest fet
ha suposat I'augment del transit de ciclistes professionals i cicloturistes pels carrers de la ciutat, sobretot
del Barri Vell. Es tracta d’'una tipologia de turisme de gran interés per la ciutat, per 'impacte economic
que generen les estades d’aquests visitants, perd que també s’ha de gestionar adequadament per tal
de que la seva preséncia sigui positiva economicament i coexisteixi de forma optima amb la ciutat i la
ciutadania.

Amb l'objectiu de conscienciar els i les turistes que transiten pel Barri Vell en bicicleta i pal-liar molésties
que sovint es generen als veins i a les veines del nucli historic, 'Ajuntament de Girona el 2 de gener de
2020 ha incorporat dos agents de turisme ”bicivics”. Durant els mesos previs a la pandémia han
desenvolupat tasques d’informacié i recomanacié de bones practiques en I'Us de la bicicleta.

A fi de poder d’arribar al maxim de cicloturistes, s’ha repartit el fulleté de bones practiques en quatre
idiomes (catala, castella, anglés i frances, editat el 2019). Algunes de les recomanacions que recull
aquest fulleté de bones practiques soén:

= Evitar el pas per espais amb un gran flux de vianants.
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= Evitar la concentracié en grup a determinats punts de la ciutat.
® Respectar les normes de circulacié i la velocitat maxima permesa.

= Estacionar en espais habilitats.

A banda d’aix0, s’han dut a terme visites als establiments del sector a fi que puguin fer extensives
aquestes bones practiques tant a les persones treballadores com als seus usuaris i usuaries.

Girona és una destinacié turistica que compta amb diferents tipologies de visitants en quant al mitja de
transport amb el qual arriben a la ciutat. En aquest sentit, la destinacié compta amb turistes individuals
que es desplacen amb el seu vehicle propi o en tren, i els visitants que arriben en autocar.

Des de fa anys, I'estacionament d’autobusos discrecionals es ve fent a I'espai habilitat al passeig de
José Canalejas i a sota les vies del carrer de Berenguer Carnicer. En aquest punt, els autobusos
desencotxaven i encotxaven els visitants i, des d’aqui iniciaven la seva visita a la ciutat travessant el riu
Onyar pel pont de Sant Feliu. Aquest fet generava un gran flux de visitants que es concentrava en un
espai molt concret de la ciutat, i que en moltes ocasions generava problemes de mobilitat, soroll i
aglomeracions, i en consequéncia, molésties als veins i veines.

Amb l'objectiu de reduir la congestio turistica al Barri Vell, des de I'1 de marg de 2019, I’Ajuntament ha
deshabilitat I'estacionament d’autobusos del passeig de José Canalejas i del carrer de Berenguer
Carnicer. Aixi doncs, els autobusos discrecionals que arriben a la ciutat tenen dues opcions pel que fa
al desencotxament, encotxament de passatgers i 'estacionament del vehicle:

= Encotxar i desencotxar els passatgers a I'estacio d’autobusos de la ciutat i estacionar el vehicle
a I'espai habilitat per autobusos del pavell6 de Fontajau.

= Dirigir-se directament a I'aparcament del pavelld6 de Fontajau per encotxar i desencotxar els
passatgers i estacionar-hi el vehicle durant tota I'estada.

Com en el cas de I'accié enfocada a reordenar la circulacié del pas dels cicloturistes, I’Ajuntament ha
incorporat dos agents de turisme. Durant els mesos previs a la pandémia han desenvolupat tasques
d’'informacié i recomanacié de bones practiques turistiques pels carrers del nucli antic. Algunes de les
tasques que han realitzat els agents estan directament relacionades amb el canvi d’ubicacié de
I'estacionament d’autobusos discrecionals:

® Realitzacié d’enquestes amb les que obtenir dades que determinin la procedéncia dels
autobusos, hores d’arribada, hores de sortida, nombre de passatgers, entre altres.

= Informar als conductors dels autobusos sobre el canvi d’ubicacio.
= Distribucié dels materials informatius editats a tal efecte.
® Facilitar la mobilitat des dels punts afectats per aquesta mesura.

® Dur aterme recomanacions a visitants i guies turistics que ajudin a garantir la bona coexisténcia
entre l'activitat turistica i la ciutadania al Barri Vell

La concertacié entre sector public i privat com a eix central de les politiques turistiques amb férmules
de treball conjuntes que es vehiculen sobretot a través de la taula de Promocié de la Ciutat.
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Col-laboracié en I'execucié de nous projectes focalitzats en la projeccié de sectors economics de la
ciutat amb un alt potencial de creixement com és el cas de les industries culturals i creatives amb el
“PECT. Industries Culturals i Creatives de Girona i el seu entorn territorial”.

El desenvolupament d’accions enfocades a enfortir productes turistics que generen un impacte
econdmic destacat a la ciutat com és el cas del turisme esportiu o el turisme de congressos i negocis.

L’execucié de les accions de promocio turistica tenint en compte els mercats emissors prioritaris per a
la destinacié. La finalitat principal és captar un turisme sostenible i de qualitat que generi un retorn
econOmic per a la ciutat (incentivant les pernoctacions, estades més llargues, increment de la despesa
mitjana, etc).

Un dels principals objectius de I'Ajuntament de Girona, és fer del turisme un revulsiu en 'economia de
la ciutat, perd sense obviar que cal establir uns parametres de qualitat, sostenibilitat i responsabilitat.
Aquests garantiran que aquest revulsiu sigui coherent i equilibrat amb el que vol ser la ciutat de Girona
en perspectiva turistica. Girona vol ser un desti turistic amb una identitat propia, en la que el turista
pugui gaudir dels atractius de la ciutat, sense massificacions, amb un patrimoni i una cultura ben
preservats i en el que el ciutada pugui conservar la seva qualitat de vida convivint de forma positiva
amb el turisme.

En aquest context, és important ubicar el denominat turisme responsable com aquell que busca
minimitzar els impactes negatius que genera el turisme, maximitzar els beneficis per la poblacid i
'empresari local, i involucrar-lo en la governanca turistica de la destinacié.

L’Ajuntament de Girona té clar doncs que cal establir, tant en I'ambit tedric com practic, un binomi de
reflexié entre el turisme i la ciutat educadora, posant especial émfasi en com I'activitat turistica d’'una
ciutat afecta els seus ciutadans. Es per aquest motiu que durant el periode 2016 - 2017, la ciutat de
Girona va participar, juntament amb 15 ciutats més, a la xarxa tematica “Ciutat Educadora i Turisme
Responsable. El patrimoni com a valor identitari de les ciutats”, en el marc de la qual es va teoritzar i
debatre i es van compartir reflexions entorn del comportament educacional i turistic que caracteritzen
les ciutats com a marc de trobada de multiples experiéncies.

Atesos els resultats satisfactoris obtinguts en el marc de la primera fase de la xarxa, catorze de les
setze ciutats que formaven part del projecte van decidir donar-hi continuitat. En aquest sentit, durant el
periode 2018-2020, s’ha seguit treballant en aquesta linia, reflexionant i compartint experiéncies sobre
quin ha de ser el paper de les ciutats educadores en les politiques turistiques i analitzant les actuacions
que es duen a terme al respecte.

La participacio de Girona en aquest projecte ha permeés, per una banda, poder incorporar la perspectiva
responsable en les linies d’actuacio turistica de la ciutat, aixi com intercanviar experiéncies i bones
practiques amb la resta de les ciutats que en formen part.

El marg de 2020 ha tingut lloc la clausura de la xarxa en el marc del Congrés de la Red Estatal de
Ciudades Educadoras celebrat a Sevilla (11 - 13 de marg) amb la presentacié dels diferents materials
elaborats per les ciutats que n’han format part.
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Els treballs realitzats en el marc de la xarxa durant el 2020 han estat:
® Colideratge i coordinacio de la xarxa juntament amb I’Ajuntament de Barcelona.
® Realitzacié i desenvolupament dels treballs i projectes de la xarxa.

= Preséncia (virtual) a les jornades de tancament de la xarxa, en el marc del Congrés de la Red
Estatal de Ciudades Educadoras de Sevilla (marg).

= Participacié en la taula técnica “Ciutat Educadora” de I'Ajuntament de Girona.

Campanyes promocionals

Les campanyes promocionals s’han definit i desenvolupat d’acord amb les restriccions Covid vigents
en cada moment, sobretot pel que fa a la mobilitat, i en sintonia amb el Patronat de Turisme Girona
Costa Brava i 'Agéncia Catalana de Turisme, pel que respecta als mercats prioritaris (proximitat: catala,
estat espanyol i francés principalment).

Campanya d’estiu

Implementacié d’'una campanya de promocié i marqueting a fi de promoure la destinacié com un lloc
segur, proper i amb una oferta variada i de qualitat en els mercats de proximitat. S’han dut a terme les
seguents actuacions:

® Organitzacié de 42 visites guiades de diverses tematiques, obertes a tothom. Amb aquesta
acci6 s’ha fomentat l'activitat econdmica de les empreses de guiatge de la ciutat.

= Realitzacio d’insercions publicitaries, articles i entrevistes en mitjans:
o “Viatja bé” de RAC 1
o La Vanguardia digital
o RAC1
o Nacio Digital
o Midi Libre, Midi Vacances, L'Indépendant
o Revista Costa Brava Hotels de Luxe
o Guia Girona Road Cycling Map
o Catalonia Today
o El Punt Avui
o Diari de Girona
o Diari Ara
o LaRazén

o Slovenian Traveller

®= Collaboracié en la campanya de turisme de proximitat de SARFA-Moventis i el Patronat de
Turisme de la Costa Brava. Per aquesta, s’ha imprés en format vinil un autobus amb dues

Memoria 2020 AJUNTAMENT DE GIRONA



Area de Promocié Economica

Turisme

imatges de la destinacid, i s’ha participat amb una entrevista sobre turisme al programa “Via
Lliure” de RAC 1.

Campanya de tardor

Campanya adrecada al mercat de proximitat, consistent en:

= Organitzaci6é de 12 visites guiades a la ciutat durant les dates de les Fires de Girona pel public
local/ proximitat. Amb aquesta accié s’ha donat suport a I'activitat economica de les empreses
de guiatge de la ciutat.

® Inserci6 d’un article promocional sobre els museus de Girona a la revista Top Girona.

Campanya de Nadal

Campanya Regala Girona amb la que s’ha volgut situar al mapa la ciutat de Girona com a centre
comercial i de restauracio. La campanya ha tingut com a objectiu valorar el rol de proximitat del comerg
i restaurants de la ciutat i fomentar el consum de productes locals durant el Nadal. La campanya ha
consistit en:

®= Creaci6 de la imatge i eslogan per fer-ne difusi6 a través dels mitjans de comunicacio,
banderoles, opis, cartells, web i xarxes socials.

= Edici6 d’'un video promocional amb la participacioé de 7 botigues emblematiques i singulars i 1
restaurant de la ciutat.

® Preséncia de la campanya en mitjans.

Accions de foment a la digitalitzacié del sector de la restauracio

Sessions formatives en digitalitzacid i prevencié de riscos

Un servei per recolzar als establiments a la reobertura d’acord amb les normatives Covid en matéria
de prevencid i en eines TIC, per garantir el funcionament dels negocis i adaptar-los a la nova realitat,
sobretot en 'ambit de digitalitzacio:

®" Formacié “Mesures de prevencio del Covid-19 en el comerg i I'hostaleria”
® Formacié “Reobertura d’establiments comercials i de restauracid”
®= Formacié “Restaurant electronic, obre el teu establiment de restauracié al mén”
® Formacié “Comerg¢ electronic, obre la teva botiga al mén”
®= Formacié “Xarxes socials: la preséncia necessaria per al comerg”.
Impuls a I’aplicacié digital “Lacompra”

Una plataforma que permet realitzar comandes en linia als comergos de proximitat i establiments
de restauracié, amb I'objectiu de promoure la digitalitzacié del sector. Es tracta d'una plataforma
gratuita per als establiments de la ciutat de Girona. Aquesta eina permet gestionar les comandes
i escollir entre lliurament a domicili o recollida a botiga.

AJUNTAMENT DE GIRONA Memoria 2020



Area de Promocié Economica

Turisme

Accions d’assessorament, difusio i servei a domicili

Servei d’informacio i assessorament telefonic i via digital

Servei per informar i assessorar sobre les mesures que havien d’adoptar els establiments de
restauracio i turisme a I’hora de reobrir els seus negocis. Aquest servei ha estat disponible durant
les diferents fases de desconfinament i la informacié es pot consultar actualment al web municipal.
En aquest espai s’hi poden consultar les mesures de prevencié de riscos laborals associades al
desconfinament, recursos i materials Uutils per establiments de restauracio, allotjament i activitats
turistiques, un espai de preguntes freqlents, ajuts, entre altra informacid.

Difusio i més visibilitat al web de Turisme

Amb l'objectiu de donar més visibilitat als establiments de restauracioé de la ciutat, i pal-liar els
efectes de les restriccions provocades per la COVID, al web de turisme de I'Ajuntament s’ha
modificat 'apartat de restaurants, indicant quins establiments ofereixen servei a domicili. Aixi mateix,
per les festes de Nadal, s’ha creat un baner per informar sobre els restaurants que oferien apats per
emportar i a domicili.

Implementacié del servei “A domicili”

Un servei gratuit de repartiment de comandes per a tots aquells comercos i establiments de
restauracié del municipi de Girona que no disposen de servei de repartiment propi, amb I'objectiu
de facilitar i fidelitzar les compres dels residents de la ciutat. Aquesta accié es duu a terme de
manera sostenible i respectuosa amb el medi d'economia solidaria (Caritas Ecosol i Eina Activa),
fet que impulsa la insercié laboral de persones amb risc d'exclusié social i afavoreix a la seva
reinsercio dins la societat.

Creacio de material grafic

S’ha ampliat el banc d'imatges de turisme per tenir noves fotografies per promocionar la destinacié
a través de les xarxes socials de Turisme de Girona, crear baners i anuncis en mitjans.

Creacio de nous productes turistics, desestacionalitzadors i sostenibles

Juntament amb I'area de Sostenibilitat i el Consorci del Ter, s’ha treballat en I'edicid, el disseny i la
impressi6 de diversos materials de promocié del turisme fluvial a la ciutat de Girona. Els materials
inclouen panells informatius sobre flora i fauna al llarg de Pedret, Campdora i el riu Ter, un nou itinerari
de natura “Ronda del Ter Girona” i un nou producte turistic de turisme familiar “Activitats al Parc Fluvial

del Ter”.

L’'objectiu és potenciar el turisme familiar i responsable vinculat a la natura. Aixi com descongestionar
el centre historic ampliant I'oferta de recursos turistics cap a altres zones. L’accié s’emmarca en el

projecte europeu Turisme Transfronterer Fluvial i Sostenible (TTFS).

Accions MICE

= S’ha organitzat la 1a Jornada Hibrida Associativa al Palau de Congressos de la ciutat per
reactivar el segment del turisme de congressos i reunions. Adregada a associacions, col-legis

empresarials, universitats, societats médiques, entre d’altres.

= S’ha organitzat la 2a Jornada hibrida MICE impulsada pel Palau de Congressos de Girona.
Aquesta jornada cohesiona amb el sector del turisme de reunions de la ciutat per crear plans
d’actuacio i reactivar el mercat. Amb la participacié de més de quaranta empreses del sector

de I'hostaleria, d’esdeveniments, d'incentius, d’espais singulars i de transports.
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= S’ha participat en la Fira virtual IBTM amb un estand virtual i han comparegut a reunions
organitzadors internacionals d’esdeveniments sota el paraigua de I'Agéncia Catalana de
Turisme.

La pandémia del Covid-19 ha suposat que s’hagin hagut d’adaptar els serveis d’atencid turistica de la
ciutat, I'Oficina de Turisme i el Punt de benvinguda Girona — Gironés, d’acord amb les mesures de
seguretat i higiene determinades per les autoritats sanitaries.

En aquest sentit, s’han desenvolupat les seglents actuacions:
= Elaboracié d’'un pla de desconfinament.
® Instal-laci6 de mampares de seguretat.

®= Instal-lacié de senyalistica informativa sobre les mesures de seguretat i higiene Covid
(distancies, aforament, etc.).

®= Dotaci6 de material d’higiene per al personal adscrit al servei i persones usuaries (gel
hidroalcoholic, desinfectant de superficies, mascaretes, guants, etc.).

= Adaptacio dels horaris d’obertura a les diferents fases de desconfinament.
® Reordenacio dels torns de treball del personal adscrit al servei.

® Dotacio de noves eines de treball al personal per a realitzar I'atencié als usuaris/es.

4.3. Dades turistiques

La pandémia del Covid-19 I'any 2020, ha provocat el tancament del servei d’atencié presencial de
I'Oficina de Turisme de Girona durant els mesos de durada de I'estat d’alarma -des de mitjans de marg
fins a mitjans de juny- periode en el qual I'atencié a usuaris i usuaries s’ha realitzat Unicament a través
de telefon i correu electronic. El turisme ha estat un dels sectors econdmics més afectats per la
pandémia, a conseqliencia de les restriccions a la mobilitat en 'ambit mundial i al tancament i la
reduccio de I'activitat de les empreses turistiques, provocant un descens globalitzat sense precedents
en el nombre de viatgers.

Amb anterioritat a 'inici de la pandémia del Covid-19, la ciutat ha patit els efectes del temporal Gloria,
repercutint negativament en el sector turistic de la ciutat. Ha coincidit amb la setmana de celebraci6 de
'esdeveniment “Girona 10”.

En el marc d’aquest context, és important remarcar que les dades de I'Oficina de Turisme de 'any 2020
no sén comparables amb la d’anys anteriors, en els mateixos termes que se solen emprar per comparar
temporades turistiques i per determinar I'evolucié de I'activitat turistica a la ciutat.
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Enquestes registrades

Mesos 2020 2019 % variacio
Gener 2.060 2.803 -26,51
Febrer 2.635 2.670 -1,31
Marg* 938 3.831 -75,52
Abril* 39 6.800 99,43
Maig* 26 8.332 -99,69
Juny* 291 5.158 -94,36
Juliol 1.439 6.317 77,22
Agost 1.971 8.608 -77,10
Setembre 1.216 6.614 -81,61
Octubre 919 4519 -79,66
Novembre 301 2.401 -87,46
Desembre 423 2.284 -81,48
Total 12.258 60.337 -79,68

Les dades registrades en el periode compres entre el 14 de marg i el 14 de juny corresponen a consultes
telefoniques

L’any 2020, els turistes procedents de les diferents comunitats autdbnomes (CCAA) espanyoles han
continuat encapcalant el ranquing de visitants, representant un 59,95% respecte del total. Seguits dels
visitants de Francga (18,51%), resta d’América (5,07%), resta d’Europa (2,73%), Regne Unit (2,43%) i
Estats Units (2,23%).

Procedéncia de les enquestes per nacionalitats

Pais 2020 2019
Espanya 7.349 22.185
Franga 2.269 11.764
Alemanya 223 2.097
Regne Unit 298 5.033
Italia 148 1.208
Bélgica 119 1.080
Paisos Baixos 207 2.359
Suissa 56 251
Noruega 4 92
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Suécia 13 119
Dinamarca 18 182
Finlandia 10 104
Islandia 1 9
Resta d'Europa 335 3.996
Estats Units d'América 273 2.511
Canada 48 718
Resta d'América 622 4.027
india 5 137
Xina 32 195
Japo 30 218
Resta d'Asia i Oceania 188 1.970
Africa 10 82
Total 12.258 60.337

Procedéncia de les enquestes de I’estat espanyol

Andalusia 213 2,90 %
Arago 142 1,93 %
Asturies (Principat d') 22 0,30 %
Balears (llles) 82 1,12 %
Canaries (llles) 29 0,39 %
Cantabria 25 0,34 %
Castella - La Manxa 55 0,75 %
Castellai Lle6 116 1,58 %
Catalunya 5.306 72,20 %
Comunitat Valenciana 346 4,71 %
Extremadura 22 0,30 %
Galicia 90 1,22 %
Madrid (Comunitat de) 376 512 %
Murcia (Regio de) 17 0,23 %
Navarra (Comunitat Foral de) 100 1,36 %
Pais Basc 376 512 %
Rioja (La) 31 0,42 %
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Ceuta-Melilla 1 0,01 %
Total 7.349 100%

Procedéncia de les enquestes de Catalunya

Provincia Valor %
Barcelona 3.030 57,11 %
Girona 1.782 33,58 %
Tarragona 299 5,63 %
Lleida 195 3,68 %
Total 5.306 100 %

El punt d’interés més sol-licitat ha estat, seguint amb la tendéncia, el relacionat amb el nucli antic de la
ciutat (54,35%), seguit de les consultes sobre museus (12,05%), serveis (10,73%) activitats i
esdeveniments (4,99%), visites guiades (2,95%) i la Girona jueva (2,38%).

A partir del 15 de marg, amb l'inici del confinament i el tancament de I'Oficina de Turisme de Girona,
les consultes telefoniques i telematiques han estat basicament informatives sobre la mobilitat i si els
establiments hotelers eren oberts o no. També sobre si els esdeveniments, com la Processé de
Setmana Santa i Temps de Flors, es durien a terme.

A partir de llavors, les trucades s’han reduit bastant i I'atencié telematica ha continuat essent sobre
temes de mobilitat (sobretot a escala de frontera), restriccions i obertura d’establiments hotelers.

A partir de mitjans de juny, amb la reobertura de I'Oficina de Turisme i la reactivacié de les consultes
presencials, els usuaris han continuat preguntant sobre les restriccions Covid.

Els mesos d’estiu hi ha hagut unes restriccions més flexibles, que han permés una major afluéncia de
visitants que s’han interessat per activitats turistiques, com és habitual a I'Oficina de Turisme, i amb
moltes ganes de dur a terme activitats de natura i a I'aire lliure derivades de la situacié de confinament
total que hi ha hagut els mesos anteriors.

Passat I'estiu, amb les noves restriccions de confinament municipal i posteriorment comarcal, les
consultes sobre les restriccions han tornat a ser més presents.

Els confinaments han fet que ciutadans que potser no havien fet Us del servei de I'Oficina de Turisme
en condicions normals, i que habitualment aprofiten els caps de setmana per marxar més lluny, hagin
accedit a I'oficina per sol-licitar informacié d’activitats i espais per visitar dins la comarca.

Les consultes habituals sempre han estat relacionades amb les restriccions, ja que el desenvolupament
de les activitats, la possibilitat de venir o no a Girona o poder-hi pernoctar, han estat directament
vinculades a I'evolucio de les restriccions.

Durant el 2020 s’han comercialitzat un total de 324 productes i experiéncies a I'Oficina de Turisme.
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Els productes més venuts han estat:
= Poster faganes Barri Vell
= Estoreta ordinador Cases de I'Onyar
®= Guia — mapa de Girona
® Guia Pirinexus cicloturisme
= Magnetic Cases de I'Onyar
® Llibre Temps de Flors
® Mapa guia Cami de Ronda
= Mapa turistic de Catalunya
* Reproduccié de I'Aliga de Girona
® Paraigies Cases de I'Onyar
= Postal de Nadal de Girona
® Rutes del Modernisme catala

® Rutes del Romanic catala
Pel que fa al servei de devolucié de taxes Tax Free, s’han gestionat un total de 49 devolucions,
destacant les seglents procedéncies:

® Russia (15)

= Estats Units d’América (8)

= Ucraina (7)

= Colombia, Marroc, Méxic, Suissa (3)

La pandémia del Covid-19 I'any 2020, ha provocat el tancament del servei d’atencié presencial de
I'oficina del Punt de Benvinguda Girona — Gironés durant els mesos de durada de I'estat d’alarma -des
de mitjans de marg fins a mitjans de juny- periode en el qual I'atencié a usuaris i usuaries s’ha realitzat
unicament a través de teléfon i correu electronic.

Amb anterioritat a 'inici de la pandémia del Covid-19, la ciutat ha patit els efectes del temporal Gloria,
repercutint negativament en el sector turistic de la ciutat, pel fet que ha coincidit amb la setmana de
celebraci6 de I'esdeveniment “Girona 10”.

En el marc d’aquest context, és important remarcar que les dades del Punt de Benvinguda Girona —
Gironés de 'any 2020 no s6n comparables amb la d’anys anteriors, en els mateixos termes que se
solen emprar per comparar temporades turistiques i per determinar I'evolucié de I'activitat turistica a la
ciutat
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Enquestes registrades

Mesos 2020 2019 % variacio
Gener 169 310 -45,48
Febrer 194 413 -63,03
Marg* 85 600 -85,83
Abril* 0 1.095 -100,00
Maig* 3 2.414 -99,88
Juny* 23 1.052 97,81
Juliol 152 956 -84,10
Agost 226 1.203 -81,21
Setembre 135 881 -84,68
Octubre 107 596 -82,05
Novembre 31 252 -87,70
Desembre 43 272 -84,19
Total 1.168 10.044 -88,37

Les dades registrades en el periode comprés entre el 14 de marg i el 14 de juny corresponen a consultes
telefoniques

Els turistes de les diferents comunitats autdnomes (CCAA) sén els que més han sol-licitat informacié al
Punt de Benvinguda Girona — Gironés amb el 67,64%. Seguidament destaquen els visitants de Franga
(14,73%), Estats Units (4,45%), Resta d’América (4,28%) i Resta d’Asia i Oceania (1,63%).

El Punt de Benvinguda Girona — Gironés ha registrat I'any 2020, un total de 88 grups organitzats amb
1.783 visitants.

El punt d’'interés més sol-licitat ha estat el Barri Vell de Girona (36,41%), seguit del Call Jueu (26,47%),
de les consultes sobre carrers de la ciutat (13,24%), dels museus (9,68%), de les visites guiades
(4,19%) i dels festivals de musica i esdeveniments (2,19%).

L’'1 de gener de 2020 s’ha posat en funcionament el servei d’'informacié turistica als visitants que arriben
a la ciutat en autobus i en tren, a través d'una oficina de turisme ubicada a 'estacié d’autobusos de la
ciutat. A causa de la pandémia del Covid, aquest servei ha estat operatiu només fins al dia 13 de marg
de 2020, registrant un total de 503 enquestes a visitants. Convé destacar també les consultes
registrades per aquesta oficina relacionades principalment amb els serveis de transport public de la
ciutat, que han estat 2.475.
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4.4. Productes turistics

Entre les accions més destacades hi figuren:

Participacio i seguiment de les accions realitzades amb el Club Cultura i Identitat del Patronat
de Turisme Costa Brava Girona, assisténcia a les assemblees i a les taules de treball.

Participacio i seguiment de la marca de I'Agéncia Catalana de Turisme “Ciutats i viles amb
caracter”, dins dels eixos historic - cultural i enogastronomic. En aquest sentit s’ha participat a
les jornades técniques de treball virtuals els dies 8 de juny i 30 de setembre.

Participacio en el workshop “Lugares que te inspiran” en el marc del segell “Ciutats i viles amb
caracter” de I'Agéncia Catalana de Turisme per presentar la destinacié i oferta cultural a
diferents agéncies de viatge i tour operadors del mercat espanyol.

Participacio en el “Debat 2020: El turisme a les comarques de Girona. Jornada |: L'oferta
turistica a les comarques gironines”, coorganitzat per I’Agéncia Catalana de Turisme i la Taula
Gironina de Turisme, integrat per les principals organitzacions empresarials vinculades al
turisme el dia 30 de gener.

Assisténcia a jornades de networking i formacié virtuals, per donar a coneixer I'oferta cultural
al public professional i impulsar la creacié de productes culturals.

Preséncia de Girona Turisme en les accions de 'Agéncia Catalana de Turisme, del Patronat
de Turisme Costa Brava i del Consell Comarcal del Gironés amb material propi.

Fam trips, press trips i bloc trips amb un remarcat caire cultural, ja sigui basat en el patrimoni
historic, I'oferta museistica o les activitats del calendari anual, com festivals i esdeveniments
culturals.

Actualitzacié del planol turistic de la ciutat en 7 idiomes i en format bloc.

Ampliacié del banc d’imatges amb l'adquisici6 de nous materials fotografics d’elements
patrimonials i de I'’entorn natural.

6 visites guiades amb I'Associacié de guies de la ciutat periodistes, blogguers i tour operadors.
Aquestes ofereixen explicacions dels principals atractius patrimonials i historics, entre els quals
destaquen el Call Jueu, la Catedral, els Banys Arabs, Sant Feliu o els diferents museus de la
ciutat, com el del Cinema o la Casa Maso entre d’altres i destaquen productes culturals com la
Girona cinematografica (especialment sobre Joc de Trons), Girona, Temps de Flors, o els
festivals.

Paquet de 42 visites guiades durant els mesos d’estiu amb les diverses empreses de guiatge
de la ciutat, destinades al turisme de proximitat. En aquestes visites hi han assistit 504
persones.

Paquet de 12 visites guiades de tardor I'Gltima setmana d’octubre amb les diverses empreses
de guiatge de la ciutat, destinades al turisme doméstic. En aquestes visites hi han assistit 102
persones.
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Turisme cultural

Concepte

Fires, workshops i presentacions

Assemblea Club Cultura i Identitat i
jornada de networking entre els clubs

Debat 2020: El turisme a les comarques
de Girona. Jornada |: L'oferta turistica a
les comarques gironines

Presentacié de la nova campanya de
promocid turistica de Catalunya (ACT)

Jornada técnica Ciutats i Viles amb
Caracter

Jornada tecnica Ciutats i Viles amb
Caracter

Workshop “Lugares que te inspiran”
Viatges de familiaritzacié (Fam Trips)
FT HIS (Japd)

FT Viajes lverem (Espanya)
Viatges de premsa (Press Trips)
PT Routard (Franga)

Viatges de bloguers (Blog Trips)
BT Dones i neu (Franga)

BT Lizzie Cala (Franga)

Altres visites guiades

VG Institucional FITAG

Paquet visites guiades estiu

Paquet visites guiades tardor

Dates

18 gener

30 gener

6 juny

8 juny

30 setembre

22 octubre
Dates

27 gener

17 setembre
Dates

11 octubre
Dates

29 febrer

19 agost
Dates

26 agost

4 juliol — 12 setembre

28 — 31 d’octubre

Localitzacié

Girona

Girona

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Organitza

Patronat de Turisme
Patronat de Turisme
Organitza

Patronat de Turisme
Organitza

Patronat de Turisme
Servei de Turisme
Organitza

Servei de Turisme
Servei de Turisme

Servei de Turisme

Durant I'any 2020, s’ha donat suport a les activitats endegades per I'Associacié d’Hostaleria Turisme i
Restauracié de Girona com el Girona10, la mostra Tapa’t Girona, el Tasta Girona, entre d’altres.

Aixi mateix, s’ha donat suport a les activitats organitzades pel col-lectiu Girona Bons Fogons com la

Jornada de la Tofona.
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Sessions formatives en digitalitzacio i prevencio de riscos

Al llarg de I'any 2020 s’han organitzat sessions formatives virtuals en digitalitzacié i prevencié de riscos
laborals, un servei per ajudar els establiments a la reobertura d’acord amb les normatives Covid en
matéria de prevencio (2 sessions) i en eines TIC (3 sessions) per garantir el funcionament dels negocis
i adaptar-los a la nova realitat, sobretot en I'ambit de digitalitzacio:

= Formacioé “Mesures de prevencio del Covid-19 en el comerg i I'hostaleria”; dimecres 13 de maig
de 2020, a les 11:00h.

®* Formacié “Reobertura d’establiments comercials i de restauracié”: dimecres 22 de maig de
2020, a les 11:00 h.

®* Formacié “Restaurant electronic, obre el teu establiment de restauracié al mén”: dijous 28 de
maig a les 10:00 h

®= Formacié “Comerg electronic, obre la teva botiga al mén”: divendres 29 de maig a les 11:00 h

®" Formacié “Xarxes socials: la preséncia necessaria per al comerg”: divendres 5 de juny a les
11:00 h

Impuls a PPaplicacié digital “Lacompra”

S’ha impulsat I'aplicacié “Lacompra”, la qual permet realitzar comandes en linia als comergos de
proximitat i establiments de restauracio, amb I'objectiu de promoure la digitalitzacio del sector. Es tracta
d'una plataforma gratuita per als establiments de la ciutat de Girona, que permet realitzar comandes i
compres en linia. Aquesta eina permet gestionar les comandes i escollir entre entrega a domicili o
recollida a botiga.

Servei d’informacio i assessorament telefonic i via digital

Durant el 2020 s’ha implementat un servei d’informacio i assessorament sobre les mesures que havien
d’adoptar els establiments de restauracio i turisme a I'hora de reobrir els seus negocis. Aquest servei
ha estat disponible durant les diferents fases de desconfinament i la informacié es pot consultar
actualment al web municipal. En aquest espai s’hi poden consultar les mesures de prevencié de riscos
laborals associades al desconfinament, recursos i materials Utils per establiments de restauracid,
allotjament i activitats turistiques, un espai de preguntes freqlents, ajuts, entra altra informacio.

Difusio i més visibilitat al web de Turisme

Amb I'objectiu de donar més visibilitat als establiments de restauracié de la ciutat, i pal-liar els efectes
de les restriccions provocades per la Covid, al web de turisme de I'’Ajuntament s’ha modificat I'apartat
de restaurants, indicant quins establiments ofereixen servei a domicili. Aixi mateix, per les festes de
Nadal, s’ha creat un banner per informar sobre els restaurants que oferien apats per emportar i a
domicili.
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Servei “A domicili”

S’ha implementat un servei gratuit de repartiment de comandes per a tots aquells comergos i
establiments de restauracié del municipi de Girona que no disposin de servei de repartiment propi, amb
I'objectiu de facilitar i fidelitzar les compres dels residents de la ciutat. Aquesta accié es duu a terme de
manera sostenible i respectuosa amb el medi d'economia solidaria (Caritas Ecosol i Eina Activa), fet
que impulsa la insercié laboral de persones amb risc d'exclusié social i afavoreix a la seva reinsercio
dins la societat.

Serveis realitzats al llarg 2020: 108 serveis i a 42 empreses diferents

Des de I'any 2015 Girona ostenta el segell de Destinacié de Turisme Esportiu (DTE), que reconeix la
ciutat com una destinacié que ofereix recursos i serveis, instal-lacions esportives, allotjaments adaptats
i serveis especialitzats tant per als i les esportistes professionals com per als i les turistes que volen
practicar activitats esportives durant la seva estada a la ciutat.

Durant 'any 2020 s’han desenvolupat les seglents actuacions:
* Fam Trips i Press Trips esportius: Programa Euskal televista CHILOE

= Insercions publicitaries i articles en mitjans: insercié publicitaria a la revista Costa Brava Hotels
de Luxe 2020, insercié de logotip a la publicaci6 Road Cycling Girona Costa Brava Pirineu,
article a Epic Road Rides, article a Slovenian Traveller

® Incorporacié de nou material de marxandatge per comercialitzar a I'Oficina de Turisme:
publicacié Road Cycling Girona Costa Brava Pirineu

®= Preséncia dela DTE Girona en el nou material promocional i de difusié del Patronat de Turisme:
Mapa de ciclisme de carretera de la Costa Brava i el Pirineu de Girona, Calendari
d’esdeveniments esportius internacionals 2020

= Assisténcia a les reunions i trobades técniques del club de Turisme Esportiu del Patronat de
Turisme

®= Preséncia de la DTE Girona en el material promocional editat per 'Agéncia Catalana de
Turisme: calendari esdeveniments esportius a Catalunya 2020

= Assisténcia a les reunions i trobades técniques de la Marca de Turisme Esportiu de 'Agéncia
Catalana de Turisme

®= Preséncia de la DTE Girona en l'any del Turisme Esportiu de Catalunya i en les accions
promocionals de I'Agéncia Catalana de Turisme (fires i esdeveniments esportius)

® Promoci6 dels esdeveniments esportius de la ciutat en clau DTE (xarxes socials, web)

= Gestid de peticions per a la realitzacié d’entrenaments esportius a la ciutat

Per altra banda, al llarg del 2020, la ciutat ha acollit esdeveniments esportius de gran renom, tot i la
pandémia, contribuint a reforgar la projeccié de Girona com a desti de turisme esportiu. Destaquem:

® 6a Girona MTB Challenge
® La Traka (Gravel)

= 4a Sea Otter Europe - Bike Show - Costa Brava Girona
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= 22ala Tramun UCI MTB Marathon World Series

= 8a Marato Vies Verdes

= 7¢& Duatlé de Girona Tradelnn

Turisme esportiu

Fires i Esdeveniments esportius Data Lloc

Sea Otter Europe 25 — 27 setembre Girona
Comité Executiu club turisme esportiu Patronat 20 abril Virtual
Turisme

Comité Executiu club turisme esportiu Patronat 13 octubre Virtual
Turisme

Viatges de premsa (Press Trips) Data Organitza

Programa Euskal televista CHILOE

30 setembre — 1 octubre

Patronat de Turisme

Els dies 25, 26 i 27 de setembre de 2020 ha tingut lloc a la ciutat de Girona la quarta edicié de la Sea
Otter Europe Costa Brava-Girona Bike Show. L’esdeveniment, marcat per la pandémia, s’ha celebrat
al Pavellé Municipal de Girona - Fontajau i espais de I'entorn directe com el Parc de les Ribes del Ter.
En aquesta edicio, s’ha cancel-lat la zona de fira i exposicid i s’han mantingut algunes competicions

esportives. El balang del festival ha estat:

= 2.000 participants en les proves esportives, per limitacié dictaminada pel PROCICAT

® La projeccié mediatica de 'esdeveniment i de les curses s’ha mantingut, amb una audiéncia de

3.500.000

= L’edicid6 ha previst un protocol de mesures de seguretat i higiene especifiques per a la

celebracio de les curses

L’'oferta comercial de Girona continua essent un pol d’atraccié per als turistes que visiten la ciutat. Les
dades extretes de I'Oficina de Turisme denoten que el comerg i les compres sén una de les consultes
més realitzades pels usuaris i usuaries, fet que demostra que el comer¢g a Girona és una part

imprescindible en la llista de preferéncies del visitant.

Consultes
Mesos 2016 2017 2018 2019 2020
Consultes de comerg 2.357 2.176 2.061 1.120 267
Total consultes sobre serveis 34.936 15.779 17.467 10.790 1.870
% consultes comerg 6,74 13,79 11,80 10,38 14,28
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L’any 2020, I'Oficina de Turisme va romandre tancada entre el 15 de margiel 15 de juny a conseqiiéncia
de la Covid.

Destacar, com a nexe d’'unié del sector comercial i turistic de la ciutat, que I'Oficina de Turisme de la
Rambla ofereix, des de l'any 2015, el servei de devolucié de taxes (tax free) als turistes
extracomunitaris, un servei que permet revertir, al sector comercial de ciutat, els imports retornats abans
de marxar als seus paisos d’origen.

Per altra banda, I'oferta de fires i mercats al carrer que s’organitzen a la ciutat al llarg de tot I'any, també
és molt important, ja que molts turistes dediquen una part de la seva estada a visitar aquestes propostes
comercials.

La promocié del turisme de compres s’ha concretat en:

® |’esdeveniment “Girona 10”, amb l'organitzacio de les fires i mercats al carrer i la coordinacié
amb les associacions de comerciants per a les promocions i descomptes.

= Promocio dels mercats de la ciutat en clau turistica: Mercat Municipal d’Abastaments, Mercat
de marxants de la Devesa i les fires i mercats al carrer.

® Accions de dinamitzacié per complementar els esdeveniments de la ciutat, com la botiga al
carrer, concursos d’aparadors, etc.

= Conveni entre 'Agrupacié de Comerg Girona Centre Eix Comercial i el Palau de Congressos
per oferir condicions especials pels assistents als esdeveniments congressuals.

= Impuls als comergos emblematics i singulars de la ciutat a través de la Taula de Comergos
Emblematics i I'edicié d’'una guia.

= Campanyes de rebaixes comercials.

= Campanya de Nadal “Regala Girona” i enllumenat ornamental: campanya amb la qual s’ha
volgut situar al mapa, la ciutat de Girona com a centre comercial i de restauracié. La campanya
ha tingut com a objectiu remarcar el rol de proximitat del comerg i restaurants de la ciutat i
fomentar el consum de productes locals durant el Nadal. La campanya ha consistit en:

o Creaci6 de la imatge i eslogan per fer-ne difusio a través dels mitjans de comunicacio,
banderoles, opis, cartells, web i xarxes socials.

o Edicié d'un video promocional amb la participacié6 de 7 botigues emblematiques i
singulars i 1 restaurant de la ciutat.

o Preséncia de la campanya en mitjans.

= Comerc a domicili: repartiment de les compres que realitzen els turistes als comergos de la
ciutat als hotels on s’allotgen. Aquesta acci6 té I'objectiu d’impulsar les compres entre els
visitants mitjangant una mesura innovadora, pionera en tot I'estat que permet facilitar I'estada
al visitant i promoure el consum del comerg de proximitat entre els turistes.

= Ser membre de la Xarxa de Mercats Sedentaris de la provincia de Girona.

El turisme de negocis ha constituit una activitat emergent associada al creixement de les ciutats.
Principalment per la globalitzacié dels mercats, la internacionalitzacié i el creixement de la xarxa
empresarial, ja que s’ha generat més demanda d’oferta a través de les fires, congressos i els
esdeveniments.

Aquesta industria esta relacionada amb l'intercanvi de coneixements, d’educacié i del desenvolupament
d’'industries i sectors claus, del desenvolupament intel-lectual local i del mateix desenvolupament
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economic de les ciutats. Aix0 genera impacte social que dona a les ciutats un llegat de coneixements
i transmissié d’informacions cap a la ciutadania. Ser una ciutat seu de conferéncies, esdeveniments i
congressos cientifics, meédics i academics genera un retorn de llegat educatiu i formatiu. Des de I'area
de turisme, es treballa per la captacido d’esdeveniments, congressos, jornades i fires que generin
impacte economic dins la ciutat i llegat.

Posar en valor la ciutat amb tots els seus recursos (espais de reunions, hotels, restaurants, activitats
d’incentius..) juntament amb el Palau de Congressos de Girona, com I'equipament amb més capacitat
dins la provincia, sén els objectius per aquesta promocio. La ciutat de Girona esta totalment integrada
dins la tipologia de congressos i en el circuit de ciutats congressuals. L'obertura del Palau de
Congressos I'any 2006 ha estat clau per la captacié de grans congressos nacionals i internacionals.

Aquest any 2020 la crisi generada per la pandémia de la Covid-19 ha suposat un gran cop en aquesta
industria i sector, que ha estat un dels més afectats.

La captacié que es realitza mitjangant una promocié conjunta entre el Girona City Convention Bureau i
Palau de Congressos (Girona City Convention Bureau &Congress Centre) aquest any ha estat
interrompuda per la pandémia i s’han hagut de buscar noves vies i continguts per a la promocio.

Dins la promocié internacional s’ha continuat amb la promocié amb mercats com el francés, alemany,
anglés, perd s’ha treballat de manera més directe en mercats regionals o estatals.

Pel que fa a I'activitat generada al palau, aquest any 2020 el Palau de Congressos de Girona ha acollit
un total de 73 actes (1 congrés, 1 convencio, 8 jornades i 3 esdeveniments), amb 16 dies d’'ocupacio i
amb la participacio de 3.610 persones.

Els resultats d’aquest 2020 sén molt inferiors a la mitjana d’esdeveniments realitzats al llarg dels quinze
anys de funcionament. Aquest fet es deu a la irrupcid, ja esmentada, de la pandémia causada per la
Covid-19 que ha fet aturar I'activitat segons les instruccions del Govern de la Generalitat mitjangant el
PROCICAT, on no es contemplava la possibilitat d’acollir esdeveniments ni congressos de cap caire.

Actes realitzats al Palau de Congressos

Tipus d’acte Actes Assistents Durada (dies)
Congressos 1 85 3
Convencions 1 97 2
Jornades 8 2.621 8
Esdeveniments 3 807 3
Total 13 3.610 16
Evolucié
Tipus d’acte 2016 2017 2018 2019 2020
Congressos 15 13 13 12 1
Convencions 8 9 11 7 1
Jornades 30 32 23 16 8
Esdeveniments 20 19 22 17 3
Total 73 73 69 51 13
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Durada
Tipus d’acte 2016 2017 2018 2019 2020
Congressos 49 40 41 39 3
Convencions 13 26 23 10 5
Jornades 36 38 28 19 8
Esdeveniments 32 30 38 21 3
Total 130 134 130 89 16

Principals congressos i esdeveniments realitzats

Nom Dates Nombre d’assistents
Convencié d’empresa 9-10 de gener 97

Jornada d’entitats o institucions 18 de gener 350

Congrés de Medicina Interna (AVEPA) 28 de febrer a 1 de marg 85

Conferéncia “Kayak no limits” 2 de juliol 796

Eleccions a la Republica Dominicana 5 de juliol 809

| Jornada Hibrida MICE Girona 22 de juliol 50

Jornada d’entitats o institucions 29 de setembre 200

Il Jornada Hibrida MICE Girona 20 de novembre 40

L’any 2020 el pla d’acci6 i objectius ha estat centrat en la consolidacié pel posicionament del Palau de
Congressos de Girona com a seu de congressos a I'ambit regional i estatal. En I'ambit internacional els
mercats prioritaris han continuat essent el mercat franceés, anglés i alemany. A causa de la situacié de
pandémia el pla d’accions i objectius s’ha vist alterat i la majoria d’accions plantejades han estat
cancel-lades o han canviat cap a un format virtual.

Tanmateix s’han produit algunes accions virtuals, tot i que no han aconseguit el mateix objectiu que
haurien tingut en format presencial. Aquesta situacié ha generat que des del Palau de Congressos de
Girona i el Girona City Convention Bureau s’hagi apostat per fer un treball intern de ciutat generant
jornades per congixer la situacié i nova demanda dels clients i com es podria adaptar tant ciutat com
Palau de Congressos, a aquesta nova formula d’esdeveniments dins la pandémia.

Les fires dins el segment del turisme de negocis continuen essent una eina de promocio internacional
molt potent on es presenta I'oferta de la ciutat i es contacta amb gran nombre d’organitzadors de
congressos i esdeveniments amb el sistema de cites entre compradors i proveidors. Aquest any la
majoria de les fires han estat cancel-lades per la pandémia, un bon exemple ha estat la Fira IMEX que
no s’ha pogut dur a terme. Les fires a les quals s’ha assistit 'any 2020 en format virtual han estat:

*  FiraIBTM Barcelona: del 8 al 10 de desenbre. Es una de les fires més importants en el sector.
En aquesta fira es pot trobar clients del sector corporatiu i del sector associatiu. La
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representacié de 'ambit de procedéncia dels clients és basicament internacional, encara que
al ser una fira organitzada i situada normalment a Barcelona, es troben molt organitzadors
d’esdeveniments d’ambit regional i estatal.

S’ha assistit a un seguit de reunions i jornades de les associacions a les quals se’n forma part. Moltes
d’aquestes jornades estan destinades a donar formacid, informacions actuals del sector o jornades
relacionals amb els agents del sector.

Les accions més destacables en les que s’ha participat son:

" Congrés OPC Spain a Santiago de Compostela del 21 al 22 de febrer: Aquest congrés
reuneix a totes les OPC (organitzadors professionals de congressos) de tot I'estat espanyol.
Durant el congrés s’han realitzat formacions, xerrades informatives i alhora s’han realitzat
contactes amb nous opc’s.

®" Foro MICE (virtual) abril i maig: El sector, durant la situacié de pandémia, ha generat un
seguit de jornades en format forum, que han servit per conéixer les noves adaptacions en els
esdeveniments i la preocupacié dels clients davant la pandémia.

= Congrés AIPC (virtual) del 24 al 25 de setembre: Aquest és el primer any que s’assisteix al
congrés de I'associacio internacional de palaus de congressos. Aquesta associacio agrupa els
principals palaus de congressos a |I'ambit internacional. S’ha pogut veure i conéixer com
treballen alguns dels principals palaus del mén internacional i com estan intentant adaptar-se
a aquests nous canvis.

Aquest any aquesta tipologia d’acci6 ha estat forga reduida a causa de la situacié de crisi pandémica.
Els workshops normalment apleguen a clients i venedors en un mateix espai i es mantenen diferents
entrevistes entre ambdos.

® Workshop Iberian MICE Forum (virtual) de I’1 al 2 de juliol: S’ha realitzat aquest workshop
de la ma d’lberian forums i ha convocat una trentena de clients tant associatius com corporatius
que han mantingut entrevistes amb les destinacions i palaus de congressos.

L’any 2020 I'Area de Promocié Econdmica continua amb I'aposta per diversificar I'oferta i descentralitzar
el centre historic.

Enguany, s’ha continuat oferint als visitants els circuits d’orientacié Descobrim Girona. Els circuits oferts
han estat el del Parc del Migdia, el de Taiala, el dels Jardins del Barri Vell i la Devesa i el Barri Vell
Accessible que s’han repetit d’anteriors anys, i s’han dissenyat i editat dos nou circuits a la tardor: Sant
Narcis i Pla de Palau. Durant el 2020, s’ha registrat una participacié de 2.169 usuaris i usuaries des de
I'Oficina de Turisme de Girona. El 46% dels participants eren menors de 12 anys, el que demostra que
es tracta d’una activitat amb el public majoritariament familiar.

Per origens, els principals usuaris i usuaries han estat els catalans (73,73%), seguits pels europeus
(17,51%) entre els quals destaca el public francés (84,21% sobre el total de participants europeus). El
context de la pandémia ha afavorit un turisme domeéstic i de proximitat. Entre els usuaris catalans, un
43,75 % és public local (Girona i provincia) i un 44,38% de la provincia de Barcelona. Els usuaris de
Catalunya i I'Estat suposen el 79,26%.
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El circuit d’orientacié més utilitzat ha estat el circuit accessible al Barri Vell Accessible amb un 67,28%
seguit del circuit de Jardins del Barri Vell i la Devesa que ha suposat un 29,03%, dels formularis
registrats. Els circuits de St. Narcis i de Pla de Palau en algunes époques de I'any no han estat actius
per les incidéncies que hi ha hagut.

Cal destacar la popularitat de I'activitat que obté puntuacions de satisfaccié molt elevades, amb una
puntuacié mitjana de 4,69 sobre 5.

Aixi mateix, I'area ha col-laborat en la valoracié d’actius i recursos turistics naturals i culturals per
elaborar el Pla de Marqueting Transfronterer i el Pla de dinamitzacid turistic i cultural del Ter en el marc
del projecte Interreg TTFS (Turisme transfronterer fluvial i sostenible — Tét, Ter, Fluvia i Segre) i en
I'elaboracio de nous productes de turisme familiar i de natura.

Finalment, en el paquet de 42 visites guiades que s’han realitzat els mesos d’estiu amb les diverses
empreses de guiatge de la ciutat, quatre d’elles han tingut com a eix central I'entorn natural de la ciutat,
l'aigua i el festival d’art i Gavarres (Landart).

Turisme Actiu i Natura

Workshops i presentacions Dates Lloc

Assemblea Club Actiu i Natura i jornada de networking entre 18 gener Girona

els clubs

Visites guiades Dates Organitza

Visites guiades d’estiu 4 juliol — 12 setembre  Servei de Turisme

L'estratégia de turisme accessible de I'Ajuntament de Girona es planteja des d’'una perspectiva
integradora, en la que I'objectiu que es persegueix no és crear productes turistics separats i especifics,
sind potenciar sempre que sigui possible la creacioé de productes inclusius que permetin la participacio
de tothom en I'experiéncia turistica. Per aquest motiu, s’ha donat continuitat al circuit d’orientacié al
Parc del Migdia dissenyat especialment per a ser apte per a persones amb mobilitat reduida atés que
opta per variants de pas lliures de barreres arquitectoniques, i també ofereix una versid accessible en
el marc dels circuits d’orientacié Descobrir Girona, i s’ha treballat una nova proposta de Circuit al barri
de Sant Narcis. Complementariament a aquest, s’ha mantingut el circuit Barri Vell accessible, per no
perdre aquest producte de turisme inclusiu.

Es un objectiu prioritari dins de la politica de promocié del turisme accessible oferir al visitant el maxim
d’'informacioé, actualitzada i fiable, sobre I'accessibilitat dels diferents recursos turistics de la destinacio.
Per aquest motiu, s’ha donat continuitat a la Guia de Turisme per a Tothom de la ciutat.

Com a mesura per a reactivar el sector del turisme en el context de la pandémia, s’ha promogut un
paquet de 42 visites guiades que s’han realitzat els mesos d’estiu amb les diverses empreses de guiatge
de la ciutat. Catorze visites guiades s’han adaptat a discapacitats fisiques o intel-lectuals.

Tipus de visites adaptades

Tipologia Nombre
Interpretaci6 de Llengua de Signes 2
Audioguies 2
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Mobilitat reduida 6

Discapacitat intel-lectual 4

Aixi mateix, de les dotze visites guiades de tardor, cinc han estat adaptades per a persones amb
mobilitat reduida; i una s’ha ofert amb el servei d’interpretacié de llengua de signes en catala.

S’ha participat en el webinar "Planifica tu viaje: turismo accesible y Covid-19", organitzat per la
confederacié estatal a favor de la discapacitat fisica sobre la PREDIF el 3 de setembre de 2020. En
aquest, s’ha presentat la bona practica de visites guiades d’estiu a la ciutat amb el servei d’interpretacio
de llengua de signes per a persones sordes, i del servei d’audioguia per a persones cegues.

Turisme accessible

Workshops i presentacions Dates Lloc

Webinar “Planifica el teu viatge: turisme accessible i Covid- 3 de setembre Virtual

19

Viatges de familiaritzacio Dates Organitza

BT Dones i neu (Franga) 29 febrer Patronat de Turisme

4.5. Esdeveniments turistics

L’Associacié d’'Hostaleria, Turisme i Restauracié de Girona, amb la col-laboracié de I'Ajuntament de
Girona, ha organitzat la novena edici6 'esdeveniment Girona 10 el 24, 25 i 26 de gener. Una iniciativa
que ofereix places gratuites d’hotels i menus gastrondmics al preu de 10€ per persona, complementada
amb ofertes a comercgos, jornada de portes obertes als museus de la ciutat, preus especials als
monuments, activitats esportives, fires i mercats al carrer, visites guiades, entre altres promocions.

La col-laboracié del servei de Turisme en la campanya s’ha concretat en:

= Comunicacié en premsa de I'esdeveniment.
= Edici6 d’un fulleté de les activitats programades.

= Incorporacié a les promocions de I'esdeveniment de 164 entrades gratuites per espectacles del
Teatre Municipal.

® Coordinacié amb I'area de Cultura per la jornada de portes obertes als museus i les promocions
especials al Teatre Municipal i a I’Auditori Palau de Congressos.

®= Coordinacié amb els equipaments patrimonials per a les promocions especials en el preu
d’entrada.

= Coordinacié amb I'Associacié de Guies de Girona i empreses turistiques de la ciutat per a la
programacio de I'oferta de visites guiades durant el cap de setmana de I'esdeveniment.

= Coordinacio6 per a la cessio gratuita d’escuters adaptades per a persones amb mobilitat reduida.

= Coordinaci6 dels permisos pertinents per a I'activitat dels Miquelets de Girona.
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® Suport en 'organitzacio6 de fires i mercats al carrer.
= Difusié de I'esdeveniment a través de les xarxes socials, web de turisme i newsletter.

= Suport técnic a I'Associacio d’'Hostaleria per al desenvolupament de I'esdeveniment: elaboracio
del material promocional, refor¢ en la comunicacio, interlocucié amb les arees de I'Ajuntament
(Sostenibilitat, Policia, etc.).

Del 17 de gener al 8 de marg, ha tingut lloc la 14a edicié de les Jornades de la Tofona, on els restaurants
adherits al gremi Girona Bons Fogons han ofert menus elaborats amb aquest ingredient. Des del Servei
de Turisme s’ha col-laborat en aquesta campanya gastrondmica:

= Donant suport a la difusié de I'esdeveniment.

Entre els dies 13 i 18 de febrer de 2020, la ciutat de Girona ha acollit la novena edici6é del Festival
Internacional del Circ Elefant d’Or, un esdeveniment que situa Girona en I'epicentre mundial del circ.
Des del Servei de Turisme:

= S’ha fet difusié del festival amb un roll-up promocional ubicat a I'Oficina de Turisme de la
Rambla els dies previs i durant 'esdeveniment.

= S’ha fet difusié de I'esdeveniment a través de les xarxes socials, web de turisme i newsletter.

Els dies 25, 26 i 27 de setembre de 2020 ha tingut lloc a la ciutat de Girona la quarta edici6é de la Sea
Otter Europe Costa Brava-Girona Bike Show. L’esdeveniment, marcat per la pandémia, s’ha celebrat
al Pavellé Municipal de Girona - Fontajau i espais de I'entorn directe com el Parc de les Ribes del Ter.
En aquesta edicio, s’ha cancel-lat la zona de fira i exposicid i s’han mantingut algunes competicions
esportives. El balang del festival ha estat:

= 2.000 participants en les proves esportives, per limitacié dictaminada pel Procicat

® La projeccié mediatica de 'esdeveniment i de les curses s’ha mantingut, amb una audiéncia de
3.500.000

= L’edicid6 ha previst un protocol de mesures de seguretat i higiene especifiques per a la
celebraci6 de les curses

Des del Servei de Turisme, amb relacié a aquest esdeveniment, esportiu s’ha:
® Dut a terme la coordinacio6 global de I'esdeveniment amb I'empresa organitzadora.

= Tramitat la subvencié nominativa destinada a sufragar les despeses relacionades amb la
celebracio de I'esdeveniment.

® Gestionat I'esdeveniment de forma transversal amb les arees de I'Ajuntament directament
implicades: Policia, Esports, Mobilitat, Sostenibilitat i Comunicacio.

= Comunicat 'esdeveniment a través de les xarxes socials, web de turisme i newsletter.

Memoria 2020 AJUNTAMENT DE GIRONA



Area de Promocié Economica

Turisme

Entre el 28 de setembre i '11 d’octubre, Esports Parra, juntament amb I'’Ajuntament de Girona i el Club
Atletisme Girona, han organitzat la 6a edicié de la Cursa de la Dona de Girona. Es tracta d’'una cursa
solidaria dedicada exclusivament al génere femeni. Des del Servei de Turisme, en el marc d’aquest
esdeveniment esportiu s’ha:

® Donat suport a la difusié de I'esdeveniment.

Entre els dies 25 i 29 de desembre, la ciutat de Girona ha acollit una nova edici6 del Gran Circ de Nadal,
un esdeveniment que complementa les activitats de dinamitzacio turistica i comercial de la ciutat durant
la campanya de Nadal. Des del Servei de Turisme:

= S’ha fet difusié del festival amb un roll-up promocional ubicat a I'Oficina de Turisme de la
Rambla els dies previs i durant 'esdeveniment.

= S’ha fet difusié de I'esdeveniment a través de les xarxes socials, web de turisme i newsletter.

El 2020 el Servei de Turisme ha tornat a tenir un paper destacat en la coordinacié de la campanya de
Nadal “Regala Girona”, destinada a dinamitzar el comerg i la gastronomia local, i en la difusié de les
activitats que s’han organitzat des de I'Area de Promocié Economica. El detall dels diferents actes
organitzats queda reflectit en la seglent graella.

Actes
Tipus Dates
Encesa de llums de Nadal 27 de novembre
Cercavila Marxing Band 27 de novembre
Cercavila Marxing Band 4 de desembre
Mercat de Nadal Plaga Independéncia 4 de desembre — 5 gener

4.6. Eines de promocio turistica

L’Area de Promocié Economica té com a objectiu la difusié de la ciutat com a destinacié turistica de
qualitat i sostenible, amb la finalitat de generar ocupacio laboral de qualitat, incrementar I'ocupacié dels
allotjaments turistics, desestacionalitzar la temporada turistica i incrementar la despesa mitjana dels
visitants de la ciutat, per tal d'impulsar 'economia local.

En aquest sentit, el pla d’accions anual preveu I'assisténcia i la participaci6 en esdeveniments
promocionals que permetin informar i explicar els diversos productes turistics, els atractius de la ciutat,
el patrimoni cultural i historic, aixi com l'ampli calendari d’esdeveniments culturals, congressuals,
esportius, gastrondmics, etc. sempre amb una marcada sensibilitat per la sostenibilitat.

Durant el 2020 s’han prioritzat els mercats catala i espanyol, pero s’han realitzat també diverses accions
dirigides als professionals del sector turistic internacional.
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Durant el 2020 Girona ha estat present a diverses fires promocionals especifiques de turisme, i s’han
realitzat presentacions de la destinacid, assistit a jornades tematiques i a jornades de treball amb
entrevistes personalitzades sobre els diferents productes turistics:

Assemblea del Club Cultura i Identitat i jornada de networking entre els membres del club,
Girona, 16 de gener

Assemblea de Turisme Actiu i Natura i jornada de networking entre els membres del club,
Girona, 16 de gener

Assemblea del Club de Turisme Esportiu i jornada de networking entre els membres del club,
Girona, 4 de febrer

Comité Executiu Extraordinari del Club de Turisme Esportiu, 20 d’abril

Comité Executiu del Club de Turisme Esportiu, 13 d’octubre

Debats del Pla Estratégic de les comarques gironines, Girona, 30 de gener.
Jornada técnica virtual de Ciutats i Viles amb Caracter, 8 de juny i 30 de setembre
Workshop virtual “Lugares que te inspiran” 22 d’octubre

Jornada virtual “ReStart Turisme” i presentacié del Pla d’Accions de 'Agéncia Catalana de
Turisme del 2021, 16 de desembre

Debat virtual Digital Talks Diplocat “Cap a un nou paradigma pel sector turistic. El rol dels ens
locals”, 16 de desembre.

Presentacié virtual del “Pla d’Accions del 2021 del Patronat de Turisme de la Costa Brava
Girona”, 17 de desembre

Durant el 2020 Girona ha presentat la destinacié a diferents tour operadors i agents de viatges amb
I'objectiu de consolidar la seva cartera de productes o bé d’introduir noves destinacions als seus
catalegs:

A causa de la pandémia, durant el 2020 s’han rebut a la ciutat de Girona 2 fam trips, per mostrar
la ciutat a professionals de vendes de viatges, especialitzats en luxe, creuers, cultura, actiu i
natura, turisme esportiu, MICE i destinacions d’escapades.

Origen per paisos: Jap6 i Espanya.

Tanmateix, s’ha atés a diferents entitats i personalitats que per la seva naturalesa i relacié institucional
poden ser prescriptors de la destinacio:

1 visita guiada institucional en el marc del FITAG
20 participants
Origen: Catalunya, Espanya i Europa

Representants de companyies teatrals
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4.7. Marqueting turistic

m & m B m

En materia de les eines TIC durant el 2020 s’ha desenvolupat:

Actualitzacié de nous continguts d’agenda i noticies per la web de Turisme Girona
Actualitzacio del directori d’establiments i recursos turistics de la ciutat a la web de Turisme

104.648 visitants unics durant tot I'any a la web de turisme (-57,32% respecte al 2019), 346.849
pagines vistes i una durada mitjana d’1:58 minuts per visita.
Nous continguts audiovisuals pel canal youtube:

o Video promocional “Regala Girona”

Actualitzacioé i potenciacié de tots els perfils a les xarxes socials:
o Facebook: de 14.471 fans a 14.782 (+311)
o Twitter: de 16.436 seguidors a 16.790 seguidors (+354)
o Instagram: de 20.976 seguidors a 24.495 (+3.519)
o Youtube: de 526 subscriptors a 554 subscriptors (+28)

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Twitter Facebook Instagram

m2016 m2017 =m2018 =2019 =2020

Enviament del Butlleti Mensual de Turisme a través de Mailchimp, per fer difusié de les novetats
i noticies del servei de turisme i 'agenda d’activitats mensual a 331 subscriptors (en catala).

Manteniment dels itineraris de natura a través de I'aplicacié Natura Local

Manteniment de 'APP “GironaQuiz”, una nova aplicacié mobil basada en la gamificacio per
dinamitzar i fomentar la promocié de la ciutat. GironaQuiz es compon de 1.500 preguntes sobre
cultura, politica, urbanisme, esport, historia, musica, espais fisics i curiositats relacionades amb
la ciutat de Girona.

Creacié de 'APP “Descobrir Girona”, una nova aplicacid mobil basada en la descoberta del
patrimoni cultural, historic, cinematografic i museistic de la ciutat. La gesti6 s’ha realitat des del
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PECT d’Industries Creatives i amb la col-laboracié dels museus municipals de la ciutat i turisme.
Es preveu la posada en marxa de 'APP a partir del 2021.

Durant el 2020 s’ha elaborat el segiient material promocional de la ciutat:
® Renovaci6 dels dominis de la web Girona Turisme
= Reedicié del planol turistic de la ciutat en format talonari
® Reedici6 del planol turistic de la ciutat desplegable en 7 idiomes
= Disseny i produccio del fulleté de Girona 10

®= Nous objectes de marxandatge i de suport per I'Oficina de Turisme:

o Lamina Cases de I'Onyar
o Guia Road Cycling Girona, Costa Brava, Pirineus

= Reimpressio dels totems de I'Oficina de Turisme de la Rambla i del Jardi de la Infancia.

Per tal de fer difusid6 generica de la destinacid, dels diferents productes turistics i del calendari
d’esdeveniments de la ciutat, s’han contractat diverses insercions publicitaries:

®" Premsa escrita al llarg de I'any: Guia de Turisme Rural de Girona, Costa Brava Excellence,
Costa Brava Verd Hotels, Revista Top Girona.

® Premsa digital: Geri6 Digital.

Aixi mateix, amb la finalitat de reactivar el sector turistic per la campanya d’estiu després de la primera
onada de la pandémia, s’han contractat les seguents insercions:

® Premsa escrita: Diari de Girona, el Punt Avui, Catalonia Today, Hebdomadaire Midi Vacances.

®= Premsa digital: Nacié Digital, La Vanguardia Digital, Midi Libre, La Dépeche, Diari de Girona
digital

= Radio: Rac 1

= Altres: campanya on s’ha impres d’adhesiu en format vinil en un autobus de la SARFA, en
col-laboracié amb el Patronat de Turisme de la Costa Brava

Durant el 2020 s’han rebut una vintena de peticions d’articles, tant de mitjans nacionals com
internacionals, que destaquen els atractius de la ciutat per a la seva visita en diferents moments al llarg
de I'any. Aquest any, malgrat que no hi ha hagut una preséncia rellevant de periodistes i bloguers
visitant la ciutat i compartint les seves experiéncies i sensacions amb els seus lectors, s’han redactat
articles a través de visites passades o d’'informacio enviada per I'area de Promocié Economica.

Del recull realitzat, destaquen:

= Epic Road Rides (Regne Unit): “10 things you should definitely do on your next Girona cycling
holiday”
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® Diari Ara (Catalunya): “La ciutat, un tresor per descobrir” de la periodista Esther Escolan

® La Vanguardia (Espanya): “Las propuestas turisticas en la Catalunya post-Covid” de la
periodista Ariadna Oller

= Slovenian Traveller (Eslovaquia): “Girona, Calp in Mallorca trije Spanski kolesarski dragulji” del
periodista Carles Plata.

® Vivir On (Espanya) “Costa Brava, brava tierra, bravo mar” del periodista Alberto Arizkorreta
(Chiloé), resultat del viatge de premsa PT Chiloé organitzat pel Patronat de Turisme de la Costa
Brava Girona.

La valoracié parcial del recull de premsa especialitzada en viatges supera els 60.000 €.

Durant el 2020 s’han realitzat les seglents accions amb mitjans de comunicacio:

= 2 Press trips o viatges de premsa

o 3 periodistes.
o Origen per paisos: Espanya i Franca

= 2 Blog trips o viatges per blocaires

o 4 blocaires especialitzades i interessades en escapades de ciutat i cultura. 3 d’elles del
sector del turisme accessible

o Origen per paisos: Franga

= Cancellacié de 3 Blog trips previstos pel 2020 del mercat francés, en col-laboraci6 amb
Renfe/Sncf en cooperacio.

® 11 col-laboracions amb mitjans de premsa i portals on line, facilitant informaci6, documentacio
i material fotografic.

4.8. Subvencions i convenis

Durant el 2020 s’han gestionat i tramitat diferents subvencions en I'ambit del turisme, aixi com convenis
de col-laboracié amb associacions i institucions turistiques del territori.

L’any 2020, s’ha dut a terme una nova convocatoria de subvencions especifiques, destinades a finangar
activitats acomplertes per les entitats representatives en 'ambit d’hostaleria i restauracié. S’ha tingut
com a objecte el foment del sector, la dinamitzacié i I'enfortiment de I'activitat turistica, aixi com la
promocio de la gastronomia local de qualitat, basada en cuina tradicional i d’avantguarda, de la ciutat
de Girona.
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Bases

La Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Girona, en data 13 de marg¢ de 2020, aprova inicialment
les Bases Reguladores per a la concessioé de subvencions en régim de concurréncia competitiva per
finangar activitats executades per les associacions d’hostaleria i restauracié de Girona. Sotmeses a
informacié publica per un termini de 20 dies habils, mitjancant la publicacié al Butlleti Oficial de la
Provincia num. 66, anunci nUmero 2279, de 2 d’abril de 2020 i al tauler d'anuncis virtual de I'Ajuntament
de Girona, amb un periode d'exposicié del 2 de juny de 2020 al 3 de juliol de 2020 (ambdds inclosos) i
no havent-se presentat cap al-legacié durant aquest termini d’exposicio, es consideren aprovades
definitivament.

Convocatoria

En data 10 de juliol de 2020, la Junta de Govern Local de I’Ajuntament de Girona aprova la convocatoria
per a la concessié de subvencions en régim de concurréncia competitiva per finangar activitats dutes a
terme per les associacions d’hostaleria i restauracio, I'any 2020.

Associacions que han presentat sol-licitud de subvencio

®= Associacio d’Hostaleria, Turisme i Restauracié de Girona

= Associacio per a la Promocié de la Gastronomia de Girona

Criteris de valoracio

Els criteris i la puntuacié s’han determinat a la convocatoria anual i tenen en compte els seglents
barems de valoraci6:

®* Nombre d’associats
= Ambit territorial de I'associacié
= Nombre d'accions de dinamitzacié que realitzen les associacions al llarg de I'any

®* Nombre d’accions de comunicacio, difusio i sensibilitzacié dutes a terme per I'associacio, els
serveis que ofereix 'associacio als seus associats

= Grau d’adequacié de I'actuacioé sol-licitada a les necessitats del territori que tinguin afinitat amb
els plans i actuacions de I'Ajuntament de Girona

®" Grau percentual de participaci6 econdmica de l'associaci® amb recursos propis en el
finangcament del programa d’actuacions de la proposta actual

Subvencions atorgades

Associacio Import

Associacié d’Hostaleria, Turisme i Restauracié de Girona 26.000,00 €
Associacio per a la Promocio de la Gastronomia de Girona 14.084,27 €
Total 40.084,27€
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Conveni regulador de la subvencié economica pel Festival Sea Otter Europe Costa Brava Girona 2020,
entre ’Ajuntament de Girona i Bike Show Sport Event. L'objectiu del conveni és establir les condicions
de col-laboracié amb Bike Show Sport Events, per tal que la ciutat de Girona sigui seu de la tercera
edicio del festival “Sea Otter Europe Costa Brava Girona-Bike Show”, a partir de l'interés de les dues
parts en I'enfortiment de I'activitat econdmica, turistica i esportiva i especialment de la ciutat com a
Destinacié de Turisme Esportiu.

A causa de la pandémia la part comercial i d’exposicio de la Fira no s’ha celebrat i les curses esportives
s’han vist reduides. L’'import de la subvencié ha estat de 35.000 €.

Conveni regulador de la subvencié nominativa a la Fundacié Fira de Girona per sufragar les despeses
de funcionament de l'entitat, anualitat 2020. Addenda al conveni regulador de la subvencié nominativa
a la Fundacié Fira de Girona per sufragar les despeses de funcionament de I'entitat per 'anualitat 2020.

Objectiu del conveni: regular la concessié de la subvencié nominativa prevista en el pressupost
municipal de I'Ajuntament de Girona d’enguany a la Fundacioé Fira de Girona per tal que aquesta sigui
viable i sostenible econdmicament, i per tant sufragar part de les despeses de funcionament de I'entitat
de I'anualitat 2020.

Objectiu de 'addenda: garantir I'equilibri pressupostari provocat per la situacié sanitaria per fer front a
la davallada d’ingressos i les pérdues que s’originaran en aquest exercici juntament amb les de I'any
2019 i pugui fer front a totes les obligacions contretes.

Import subvenci6: 95.000 € conveni regulador i 95.000 € addenda.

Conveni de col-laboracié entre el Departament d’Empresa i Coneixement i 'Ajuntament de Girona per
a la prestaciod del servei d’'informacio, difusié i atencié turistica de Catalunya a la ciutat de Girona.

Conveni de col-laboracio entre I’Ajuntament de Girona i el Consell Comarcal del Girones en matéria de
promocio, difusié i informacid turistica. Import: 30.000 €
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5.1. El Servei Municipal d’Ocupacio

El Servei Municipal d’'Ocupacié (SMO) és un servei municipalitzat de gestié directa que té com a objectiu
principal dissenyar i desenvolupar actuacions en matéria de formacié per a l'ocupacid, insercid i
intermediacid laboral, facilitant 'accés al mercat de treball al conjunt de la poblacié gironina. Entenent
que el treball és un element clau per a la convivéncia, per a millorar I'equilibri dels nivells de rendes de
la ciutadania i per a la cohesié social, el Servei Municipal d’Ocupacié ofereix una atencio personalitzada
i de qualitat, prioritzant les accions que faciliten I'accés al treball de les persones que es troben
allunyades dels circuits laborals normalitzats, mitjangant la qualificacié professional i la promocié de
mesures integradores.

El ple de I'’Ajuntament de Girona va aprovar definitivament en data 10 d’octubre de 2016 la ratificacio
de l'establiment del Servei Municipal d'Ocupacié, el reglament de funcionament i el projecte
d’establiment del servei. A través del reglament es regula la prestacié dels serveis d’ocupacié per part
del Servei Municipal d’Ocupaci6 de I'Ajuntament de Girona, amb la finalitat de garantir el dret dels
ciutadans i ciutadanes de Girona de disposar de serveis d’orientacid, formacié i intermediacié laboral, i
contribuir a la seva ocupabilitat.

L’any 2020 el SMO ha tingut una atorgament de 2.423.631€ per part del Servei Public d’Ocupacié (SOC)
de Catalunya, a través del qual es van dur a terme els seglents programes i actuacions:

®= Formacié d'oferta en arees prioritaries adregades prioritariament a persones treballadores
desocupades (FOAP)

®" Programa de Formacié amb Compromis de Contractacié (FCC)

® Programa Treball als Barris

®" Programa Treball i Formacio

® Contractes en practiques per a joves beneficiaris de la Garantia Juvenil
®" Programa 30 Plus

®= Programa Enfeinat

® Programa Aprenentatge per a la Professionalitzacio (APP)

Subvencions SOC

Any Import

2016 3.016.233,76 €
2017 3.522.135,18 €
2018 2.133.513,15 €
2019 2.488.455,09 €
2020 2.423.631,00 €

El Servei Municipal d’Ocupacié du a terme també el programa Girona Actua de titularitat i finangament
municipal, que I'any 2020 ha comptat amb un pressupost anual de 411.523 €.

Excepcionalment, i amb motiu de la pandémia, s’ha dotat el servei d’'una partida de 250.000€ a través
de la qual s’ha redactat un nou programa, que sota el nom de Girona Actua (+), ha tingut com a objectiu
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contribuir, mitjangant la concessié de subvencions, al manteniment de I'ocupacié de totes aquelles
activitats empresarials que s’han vist afectades per I'estat d’alarma decretat pel Reial Decret 463/2020,
de 14 de marg, per a la gestio de la situacié de crisi sanitaria ocasionada pel Covid-19.

L’'assessorament especialitzat i I'atencié individualitizada a les persones demandants d’ocupacio,
esdevenen un dels eixos centrals del Servei Municipal d’'Ocupacio, que ofereix informacié, orientacio, i
acompanyament a través d’itineraris professionals d’insercié amb I'objectiu de:

= Optimitzar 'ocupabilitat de les persones que es troben en situacié d’atur, oferint serveis de
formacié transversal i d’orientacié i assessorament laboral, a fi i efecte de millorar el seu
posicionament en relacio a les exigéncies del mercat de treball i, en consequéncia, contribuir a
augmentar les seves possibilitats d’'insercié laboral.

® Potenciar I'ocupabilitat d’aquells col-lectius amb majors dificultats d’insercio, fent una especial
incidéncia en les persones aturades de llarga durada, majors de 50 anys, persones joves,
col-lectius amb discapacitat o amb baixa qualificacid, perceptors de renda minima, dones
victimes de violéncia de génere, o amb dificultats especifiques d’insercio...

= Promoure la qualificacioé professional de les persones en situacié d’atur, oferint-los una formacié
ajustada a les necessitats del mercat de treball que respongui a criteris de competitivitat
empresarial i capacitant-les per al desenvolupament qualificat de les diferents ocupacions i per
a l'acceés al treball.

La classificacio dels programes i politiques actives d’ocupacié dutes a terme, segons tipus de serveis
que contemplen, i els col-lectius als quals s’adrecen sén:

Programes segons tipologia de persones usuaries Programes segons serveis ocupacionals

|
SENSE A ! B A
JOVES ADULTS RESTRICCIONS FORMACIO ! ORIENTACIO ‘ CONTRACTACIO
D’EDAT i i
. Contractacio en
Contractacio en 30FI Girona ACTUA IFeRP IFEE A practiques GJ
practiques us . i
Garantia Juvenil Treball als Barris Joves en accio ENFEINAT

Treball i Formacid
Pla de Transicio al

Treball - PTT FOAP FCC Aprenentatge per ala professionalitzacio - APP
i i
” Girona Actua
Joves en Accid ENFEINAT Treball i Formacié
o APP Treball als Barris

30 Plus

El nombre de places que inicialment s’han ofert mitjangant els diferents programes de formacio, de
contractacié directa i d’orientacié laboral han estat de 1.055. No obstant aix0, finalment s’han pogut
beneficiar dels diferents serveis oferts un total de 1.301 persones, atés que en determinats casos s’ha
pogut atendre a un volum més elevat de demandes.

Programes
Concepte Quantitat
Places Ofertades 1.029
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Persones beneficiaries 1.901

L’atencio al teixit empresarial és el segon gran ambit de treball, i permet oferir serveis de gestioé d’ofertes
de treball, preseleccié de candidatures i suport en els processos de sol-licitud de subvencions per a la
contractacié de persones en situacié d’atur, amb I'objectiu de:

®" Promoure la prospeccié del mercat de treball local i facilitar la insercié laboral dels/de les
participants als programes del Servei Municipal d’Ocupacid, i dels/de les demandants de feina
en general.

® Detectar i respondre de la millor manera a les necessitats de les empreses en matéria de
formacié i de capacitacié professional dels treballadors.

= Contribuir al procés de generacié d’ocupacié mitjancant l'impuls de la contractacié en
determinats sectors i activitats vinculades al canvi de model productiu, i cooperar alhora en
I'estabilitat i la continuitat de 'ocupacié d’aquells sectors econdmics afectats per les situacions
de crisi econdmica.

A nivell ocupacional s’han dut a terme 396 insercions laborals. Pel que fa a la intermediacié laboral,
s’han gestionat un total de 373 ofertes de feina, que han suposat 505 llocs de treball. Val a dir que la
pandémia i els efectes que aquesta ha tingut en el mercat de treball ha comportat una reduccié
significativa de les ofertes i llocs de treball intermediats, i amb consequéncia, de les insercions laborals
que s’han dut a terme.

Intermediacions laborals

Concepte Quantitat
Insercions laborals 396
Ofertes de feina gestionades 373
Llocs de treball intermediats 505

El Pla general d'ocupacié de Catalunya - Estratégia Catalana per I'Ocupacié 2012-2020 estableix, entre
d'altres mesures, la possibilitat de desenvolupar programes que fomentin el desenvolupament local i
I'activitat economica dels territoris i dels sectors per tal de millorar les possibilitats d'insercié de les
persones desocupades.

El Programa de suport als territoris amb majors necessitats de reequilibri territorial i social: projecte
Treball als barris, posa a disposicioé de les entitats beneficiaries d'aquest programa un conjunt d'accions
en I'ambit de l'ocupaci6 i del desenvolupament local que deixen a iniciativa de cada municipi el disseny
i la planificacié sobre quines de les actuacions poden encaixar millor en el seu propi projecte.

Aquest programa té per objectiu que les entitats beneficiaries puguin coordinar i executar actuacions
de caracter integrat que al mateix temps combinin accions ocupacionals i de desenvolupament local en
el marc d'un pla d'execucio anual, que els permetin d'intervenir sobre les persones en situacio d'atur,
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especialment aquelles que conformen els col-lectius prioritaris d'actuacié d'acord a les especificitats de
cada barri, per tal de contribuir al seu equilibri social i territorial.

Des del Servei Municipal d’Ocupacié es dona continuitat any rere any, a les actuacions ocupacionals i
de desenvolupament local desenvolupades durant els darrers deu anys al barri de Santa Eugénia-Can
Gibert del Pla, en base al diagnostic socioecondmic de les necessitats de la ciutat en 'ambit de
'ocupacié i la promocioé de I'activitat econdmica.

L’any 2020 s’han dut a terme 13 actuacions de la Carta de Serveis del projecte “Treball als Barris 20197,
finangat pel Servei d’Ocupaci6 de Catalunya de la Generalitat de Catalunya, amb un pressupost finangat
pel SOC de 908.827,81€.

Les actuacions dutes a terme inclouen mesures d’orientacié laboral, formacié professionalitzadora a
través de certificats de professionalitat, contractacié de persones en situacié d’atur i coordinacio del
projecte.

Persones beneficiaries per tipus d’actuacio

Actuacio Beneficiaries Dones Homes

Dispositiu d’Insercié Sociolaboral de persones adultes 153 95 58
(itineraris d’insercié i formacio professionalitzadora)

Dispositiu d’Insercié Sociolaboral de persones joves 104 51 53

Actuacions d’experienciacio laboral (plans d’ocupacio) 21 9 12

La Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el Sistema de Formacié Professional per
l'ocupacié en l'ambit laboral, estableix que la formacié professional per a l'ocupacié és el conjunt
d'accions formatives que es desenvolupen en I'ambit laboral, que tenen com a finalitat millorar la
qualificacio professional i la capacitat d'insercié o reinsercié laboral per mitja de la consecucio i el
perfeccionament de les competéncies professionals.

A través d’aquesta formaciod, des del Servei Municipal d’Ocupacié s’ofereix a les persones treballadores,
prioritariament a les desocupades, una formacié dirigida a I'adquisicio, la millora i I'actualitzacié
permanent de les competéncies i les qualificacions professionals; a fi i efecte d'afavorir la formacié al
llarg de tota la vida de la poblaci6 activa, i conjugar les necessitats de les persones, les empreses, els
territoris i els sectors productius.

L’Ajuntament de Girona, a fi i efecte de promoure la qualificacié professional de les persones en situacié
d’atur i donar compliment al reglament del Servei Municipal d’Ocupacié que contempla, dins les seves
competéncies, la gestié d’actuacions de formacié qualificadora que promoguin I'adquisicié d’experiéncia
laboral en entorns reals de treball i incidir en aquells sectors potencialment generadors d’ocupacio, ha
obtingut una subvencié del programa FOAP de 160.128,00€ per dur a terme, en base a les especialitats
donades d’alta al Registre de centres i entitats del SOC.

En I'ambit del programa de formacié amb compromis de contractacio, adregat a entitats de formacio
que adquireixin un compromis d'inserir com a minim el 40% de I'alumnat, el SOC ha resolt un import
de 41.464,5 €.
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Certificats de professionalitat

Certificat de professionalitat Durada Beneficia Dones Homes Program
ries a

Activitats auxiliars de comerg (edicio 1) 270 h 16 12 4 FOAP
Activitats auxiliars de comerg (edicié 2) 270 h 15 7 8 FOAP
Instal-lacié i manteniment de jardins i zones 470 h 17 2 15 FOAP
verdes

Activitats auxiliars de magatzem 210 h 22 5 17 FOAP
Operacions auxiliars de serveis administratius 430 h 15 15 - FOAP

i generals (edicié 1)

Operacions auxiliars de serveis administratius 430 h 17 15 2 FCC
i generals (edici6 2)

El Pla General d'Ocupacio de Catalunya — Estratégia Catalana per a I'Ocupacié (ECO) 2012-2020
estableix entre altres eixos estratégics “augmentar la participacio en el mercat laboral i reduir I'atur” i
“promoure una rapida i adequada reinsercié de les persones al mercat de treball”. Tot i la millora de
I'activitat econdmica i de l'increment de les oportunitats d'ocupacié dels darrers anys, hi ha encara un
important nombre de persones que van perdre la feina i que continuen sense incorporar-se de manera
estable al mercat de treball, patint les conseqiéncies derivades d'aquest periode d'inactivitat. D'altra
banda, les noves realitats socials han fet palesa I'existéncia de persones amb altres situacions de
vulnerabilitat social que tampoc aconsegueixen incorporar-se al mercat de treball.

En el marc de I'objectiu estratégic d'acompanyar les persones i donar-los les eines perqué desenvolupin
habilitats i capacitats que els permetin millorar llur situacié laboral o professional, previst a la Llei
13/2015, del 9 de juliol, d'ordenacié del sistema d'ocupacio i del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya,
I'objectiu del Programa Treball i Formacio és facilitar a les persones en situacié d'atur amb més
dificultats d'accedir al mercat de treball, o allunyades d'aquest mercat per les dificultats d'accedir-hi, la
millora de la seva ocupabilitat facilitant-los competéncies professionals mitjangant experiéncia laboral,
en un entorn productiu real, i formacié professionalitzadora.

L’Ajuntament de Girona, a fi i efecte d’incidir en 'ocupaci6 de les persones del municipi amb major
dificultat d’accés al mercat de treball, participa en el programa Treball i Formacié, que contempla
accions d’experienciacio laboral per a la contractacid de persones en situacié d’atur, accions de
formacié i accions de coordinacié i suport. Les persones destinataries de la convocatoria sén aquelles
en situacié d'atur de llarga durada no perceptores de prestacions o subsidi per desocupacio, les
persones en situacié d'atur beneficiaries de la renda garantida de ciutadania i les dones victimes de
violencia de génere i les que es troben en risc de caure en situacions d’atur de molt llarga durada. L’any
2020 s’han captat un total de 589.434,44€ per a contractar a un total de 39 persones.

Pel qué fa al programa del Servei d’'Ocupacié de Catalunya Enfeina’t, promou la contractacié temporal
amb acompanyament a la insercid per a persones de desocupacio de llarga durada. La desocupacio
de llarga durada és la situacié més greu que pot afectar les persones que es queden sense ocupacio,
a causa de les repercussions negatives que els pot generar en I'ambit economic i professional. Es pot
afirmar que la desocupacié de llarga durada influeix negativament en les competéncies especifiques
(aptituds) i transversals (actituds) de les persones i, per tant, en la seva qualificacio professional.
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En aquest sentit, i des del Servei Municipal d’Ocupacio, s’ha obtingut una subvencié de 321.151,44 €
per a la contractacié d’11 persones en situacié de desocupacio de llarga durada, per tal d’adquirir
experiéncia professional i incidir en la millora de la seva ocupabilitat.

D’altra banda, el SOC promou també la insercié de les persones joves beneficiaries del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil. En relacié a la poblacié jove, els elevats percentatges de persones joves
que estan en situacié d'atur, constitueixen una preocupacié social ampliament compartida per la
societat catalana i pel Govern de la Generalitat, que I'ha assumit com una de les prioritats de l'acci6 de
govern.

En aquest sentit, 'Ajuntament de Girona, participa anualment en la convocatoria per incentivar la
contractacié laboral en practiques de joves amb formacid, beneficiaris del Programa de Garantia Juvenil
a Catalunya (JENP), amb la finalitat de millorar-ne la seva ocupabilitat amb I'adquisicié de les aptituds
i les competéncies derivades de la practica laboral, de manera que sigui possible la seva incorporacié
al mercat laboral de forma estable i duradora en el temps. L'any 2020 el SOC ha dotat I’Ajuntament
amb 66.000€, que han permés contractar 6 joves.

Contractacions

Col-lectiu Num. Dones Homes Durada Programa
Contractes

Persones no perceptores de prestacio 18 9 9 6 mesos Treball i

per desocupacié o subsidi ni d’ajuts, Formacio

preferentment més grans de 45 anys

Persones no perceptores de prestacio 5 1 4 1any Treball i
per desocupacié o subsidi ni d’ajuts, Formacio
preferentment més grans de 45 anys

Persones destinataries de la Renda 6 - 6 1any Treball i
Garantida de Ciutadania Formacio
Dones en situacio d’'atur, 6 6 - 1any Treball i
preferentment victimes de violéncia Formacio

de génere i majors de 52 anys
Persones aturades de llarga durada 1 10 1 1any Enfeina’t

Persones joves beneficiaries de la 6 4 2 6 mesos Jenp
Garantia Juvenil

El programa 30 PLUS promogut pel Servei d’Ocupacié de Catalunya s'inscriu en un model de politica
ocupacional que té com a objectiu la insercio directa en el mercat laboral de les persones desocupades
majors de 30 anys. El programa pren com a punt de partida les necessitats reals de I'empresa, de
manera que en funcio de llocs de treball existents al territori se seleccionen les persones més adients
per aquestes vacants i se'ls facilita la formacid especifica més adequada per desenvolupar
correctament les tasques que li son requerides. D'aquesta manera, es posa l'accent en incentivar la
demanda en el mercat de treball.

L’any 2020 el SOC ha atorgat a I'ajuntament un import de 170.230,30€, que ha permés contractar un
total de 35 persones.
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Pel que fa al programa Aprenentatge Per a la Professionalitzacié (APP), es tracta d’'un programa pilot
del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya, de formacié en alternanga amb I'ocupacié destinat a la
qualificacio professional de persones en situacié de desocupacio i en risc d'exclusié social i laboral.
Mitjangcant aquest programa, es posa en marxa una iniciativa que proporciona a les persones poc
qualificades l'oportunitat de formar-se i adquirir, mentre estan treballant, les competéncies transversals
i basiques que necessiten.

La perspectiva local des de la qual es planteja el Programa APP, permet donar resposta als perfils i
sectors productius més demandats en un determinat territori, mitjangant actuacions de qualificacio
professional realitzades per tres entitats diferenciades:

® Les entitats locals, realitzant tasques d’acompanyament en el procés d’aprenentatge.
= Els centres de formacid, impartint certificats de professionalitat

= Les empreses, realitzant I'experienciacié laboral mitjangant contracte de treball.

L’Ajuntament de Girona ha dut a terme un projecte que té com a centre d’interés el sector productiu de
la Construccid. Aquest sector ha sortit d’'uns anys de crisi molt severs en els quals les empreses a part
de desprendre’s de molt personal, durant un periode molt llarg de temps no han contractat operaris, i
s’ha trencat la cadena d’aprenentatge. No obstant aix0, les empreses del sector de la construccid, i aixi
ho constaten les xifres de cotitzacié a la seguretat social, han vist incrementar la seva activitat
econOmica els darrers dos anys, i actualment requereixen comptar amb ma d’obra qualificada, fet que
motiva la necessitat de dur a terme el projecte d’Aprenentatge per a la Professionalitzacié.

El SOC ha atorgat a I'ajuntament una subvencié de 166.394,51€ per a la concessi6 de subvencions per
a la realitzacié de I'experiéncia pilot del Programa d’Aprenentatge per a la Professionalitzacié (APP)
destinat a persones en situacié de desocupacio i en risc d’exclusio social i laboral, per a la formacié i la
contractacié en empresa ordinaria de 15 persones en situacié d’atur durant sis mesos.

Contractacions

Col-lectiu Nam. Dones Homes Durada Programa
Contractes

Persones desocupades majors de 30 anys 3 2 1 6 mesos 30 Plus

Persones desocupades majors de 30 anys 16 14 2 9 mesos 30 Plus

Persones desocupades majors de 30 anys 8 6 2 12 mesos 30 Plus

Persones desocupades majors de 30 anys 8 5) 2 Indefinit 30 Plus

Persones en situacié de desocupacié i en 15 0 15 6 mesos APP

risc d'exclusio social i laboral

Com a consequéncia de la pandémia global causada pel Coronavirus SARS-CoV-2 i en compliment del
deure de proteccio establert ala Llei 31/1995, de 8 de novembre de prevencio de riscos laborals (LPRL),
que estableix que les empreses han de garantir la seguretat i la salut del personal al seu servei en tots
els aspectes relacionats amb el treball, integrant I'activitat preventiva en el sistema general de gestio
de 'empresa (art.16), i adoptant les mesures preventives i de proteccio que siguin necessaries.

En data 13 de marg de 2020 per resolucié de l'alcaldia num.2020005959 s’ha ratificat I'ordre efectuada
el 10 de marg d'activar el protocol d'actuacio en situacié de prealerta del pla de Proteccié civil de Girona
per emergéncies associades a malalties transmissibles emergents amb potencial alt risc i les mesures
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que s’han ordenat. Entre aquestes mesures n'hi ha de destinades a l'organitzacié del personal
municipal.

En data 16 de marg de 2020 per resolucié de l'alcaldia num.2020005991 s’ha modificat la resolucio
num.2020005959 en relacio a la reorganitzacié interna del serveis municipals.

Entre d'altres mesures es defineixen els serveis essencials de I'Ajuntament de Girona, i mobilitza a tot
el personal que es troba en situacid de retén o de teletreball per donar suport a les actuacions
municipals en el marc de I'emergéncia sanitaria.

En data 21 de maig de 2020 per decret d’alcaldia num. 2020007472 s’aprova el Pla de Contingéncia
Covid-19 que regula el desconfinament del personal municipal als efectes de la seva reincorporacié
progressiva als diferents llocs de treball, adoptant les mesures de proteccié necessaries per a
minimitzar al maxim el risc d’exposicidé al SARS-CoV-2. Aquest pla de contingéncia annexa les
consignes d’actuacio generals.

En data 23 d'octubre de 2020 el Servei Municipal d’'Ocupacié implementa el seu propi pla de
contingencia basat en les consignes d’actuacié generals. Incorporant els criteris per a garantir la
seguretat de les persones usuaries del servei. Es tracta d’'un document vigent, que s’actualitza en funci6
del que determinen les resolucions que es van emetent davant I'evolucio de la pandémia.

Aquest Pla de Contingéncia del Servei Municipal d’Ocupacid, estableix les mesures de sistema de
treball en quan a I'organitzacié de 'equip, mesures d’higiene personal, equips de proteccio individual i
col-lectives i informacié de I'aforament dels diferents espais i aules de I'edifici.

5.2. Servei d’Orientacio Laboral

El Servei Municipal d’Ocupacié ofereix, a través de la web municipal, informacié general sobre el servei
i sobre els diferents programes i accions que es porten a terme durant I'any en curs i, al mateix temps,
disposa d’'un sistema d’inscripcions per als cursos, activitats de formacio i programes d’ocupacié que
es porten a terme al llarg de I'any.

Pel que fa a les entrades i/o visites al web, 'any 2020 la pagina web del Servei Municipal d’Ocupacio
ha registrat 64.595 visites, que representa una disminucié del 23,46% respecte a I'any anterior.
Aquestes entrades representen el 70,06% del total del web de I'Area de Promocié Econdmica de
I'Ajuntament.

Es possible que aquesta disminucié del nombre d’entrades a la web sigui deguda a la situacié d’estat
d’alarma esdevinguda el 14/03/2020, amb l'aturada de gran part d’activitats economiques i mobilitat
molt restringida, que ha comportat una frenada en la recerca activa de feina per part de moltes de les
persones aturades, ja sigui amb anterioritat a la crisi sanitaria o com a conseqiiéncia d’aquesta.

En relaci6 a les pagines vistes, dada que recull el nombre de consultes o pagines visualitzades incloses
les repeticions d’una mateixa pagina, la xifra ascendeix a 169.257 (72,24% del total del web de I'Area
de Promocié Econdmica) i representa un increment del 10,02% respecte a 'any 2019. Aquesta dada
mostra que, tot i que s’ha reduit el nombre de visites al web, el nombre de consultes a les diferents
pagines per persona ha estat més alt (mitjana de 2,6 consultes per visita 'any 2020, mentre que al 2019
aquesta mitjana va ser de I'1,8).
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A continuacié es detallen aquestes dades corresponents als darrers 5 anys, que permeten observar
I'evolucio pel que fa a I's de la web del Servei Municipal d’Ocupacio.

Evolucié us de la pagina web

Concepte 2016 2017 2018 2019 2020
Entrades web 79.109 59.882 68.597 84.392 64.595
Visites pagines 155.988 115.858 131.056 153.845 169.257

Entrades i consultes web SMO

180.000
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169.257
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e Entrades web  ==\/isites pagines

A part de la pagina web, que déna informacié de forma genérica, des de 'SMO s’atén de manera
presencial a les persones que acudeixen al servei per fer demandes d’informacid, assessorament i
orientacié laboral, mitjangant el Punt d’Acollida. Aquest servei, que es va posar en funcionament el mes
de setembre de 2018, permet oferir una atencié més personalitzada i de qualitat a les demandes
presencials. A partir d’aquesta primera atencié es porta a terme un analisi més detallat de les
necessitats individuals, la resolucié de demandes puntuals, aixi com una primera valoracio i derivacio
a activitats del mateix SMO o externes.

Durant I'any 2020 un total de 861 persones han fet Us del servei Punt d’Acollida, 262 de les quals han
estat ateses directament per I'equip d’orientacio laboral de joves. Atés que durant dos mesos i mig no
s’ha pogut oferir aquest servei, degut a la situacié sanitaria derivada de la Covid-19, la mitjana de
persones ateses al mes durant el 2020 ha estat de 91.

A continuacio, es detallen les principals caracteristiques de les persones que s’han adregat al servei i
han fet una demanda expressa.

Distribucio per génere

Génere Nombre %
Dona 435 50,52%
Home 426 49,48%
Total 861 100,00%
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Distribucio per franja d’edat

Franja d’edat Nombre %
16 a 19 anys 100 11,61
20 a 24 anys 81 9,42
25a 29 anys 102 11,85
30 a 34 anys 82 9,52
35a 39 anys 95 11,03
40 a 44 anys 125 14,52
45 a 49 anys 103 11,96
50 a 54 anys 78 9,06
55 a 59 anys 79 9,17
60 o més anys 15 1,74
NS/NC 1 0,12
Total 861 100,00%

Distribucio per poblacio de residéncia

Poblacio Nombre %
Girona 805 93,49
Salt 27 3,14
Altres 21 2,44
Ns/Nc 8 0,93
Total 861 100,00

D’acord amb les dades, s’observa una distribucio equilibrada entre dones i homes, amb un 50,52% i un
49,48% respectivament.

Pel que fa a I'edat, es pot destacar que gairebé 2/3 parts de les persones ateses durant 'any 2020 han
estat joves de 16 a 29 anys o bé persones majors de 45, representant el 32,88% i el 31,93%
respectivament, col-lectius que es troben amb moltes dificultats d’accés o de retorn al mén laboral.

En relacié a la poblacié de residéncia, s’observa que la gran majoria de les persones ateses (93,49%)
tenen el seu domicili al municipi de Girona, mentre que amb valors significativament més baixos es
troben el grup de residents a Salt (3,14%) i a altres poblacions (2,44%).

Finalment, pel que fa a les derivacions dutes a terme, analitzant les dades referents a les 599 persones
ateses en el marc del Punt d’Acollida dirigit prioritariament a les persones majors de 30 anys (el 79,01%
de les quals han accedit per primera vegada a 'SMO), es comptabilitzen 590 derivacions, de les quals
gairebé la meitat corresponen a accions d’orientacioé laboral del propi SMO (46%).
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Derivacions Punt d'Acollida 2020

Altres recursos
externs
16%

Orientacio
Altres accions laboral
SMO 46%
1%
Connecta't

15%

Punt de Feina
22%

El servei del Punt de Feina va dirigit a persones adultes majors de 30 anys, amb competéncies digitals
basiques ja assolides. El seu objectiu es oferir un espai de suport obert al public, on realitzar accions
digitals relacionades amb la recerca de feina a través de les TIC. En aquest sentit, s’ha posat a
disposicio de les persones usuaries, una aula amb ordinadors amb connexié a internet, per realitzar la
recerca de forma activa, on al mateix temps han rebut assessorament técnic i informacié davant els
dubtes habituals que es generen durant el procés de recerca i les diferents opcions laborals existents.

S’ha detectat que la majoria de participants del Punt de Feina, tot i disposar de competéncies minimes
en I'entorn digital, presenten dificultats significatives, a I'hora d’afrontar la recerca de feina a través de
les diferents tipologies dels canals existents, (portals de treball, ETT’s, borses de treball, app’s,
autocandidatures, etc).

Per aquest motiu, i amb la finalitat d’afavorir 'autonomia i els resultats del procés de recerca d’aquestes
persones, els continguts de les actuacions que s’han dut a terme de forma més genérica en aquest
espai, han estat relacionats principalment, en oferir eines i estratégies, encaminades a I'adquisicié de
les habilitats necessaries, per fer un Us correcte i eficient dels canals esmentats. Altres accions que
s’han realitzat en el marc d’aquest servei de forma habitual, sén 'actualitzacié o elaboracioé del CV, la
inscripcidé a cursos de formacié ocupacional o tramits per relacionar-se telematicament amb el Servei
d’Ocupacié de Catalunya i el SEPE.

D’acord amb les dades recollides, durant 'any 2020 s’han atés un total de 234 persones al Punt de
Feina i els resultats sén els seglents:

= Meés de la meitat de persones ateses pertanyen al genere masculi, fet que mostra un menor Us
del servei de les dones respecte als homes.

= S’ha pogut observar que el gran gruix de persones ateses, gairebé el 70%, sén majors de 40
anys. Aquest col-lectiu, sovint presenta especials dificultats en I’Us i el domini de les TIC, com
a consequéncia dels canvis produits amb I'aparicié de I'escletxa digital.

" En relacié al nivell formatiu, el 36% de participants només disposen d’estudis primaris, (en
alguns casos sense finalitzar) i un 15% va iniciar I'Educacié Secundaria sense obtenir titol. La
suma d’aquests dos indicadors, demostra que la meitat de persones que van passar pel Servei
no disposen del Graduat en Educaci6 Secundaria Obligatoria. El percentatge total de persones
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usuaries amb la ESO finalitzada es del 19%. Aixi doncs, podem veure com el nombre de
persones que han cursat ensenyaments post-obligatoris es només del 30%, essent minoria els
graduats o graduades universitaris, tan sols el 5%.

® Pel que fa a la nacionalitat, un nombre significatiu de persones ateses al Punt de Feina, son
persones amb nacionalitat estrangera, procedents majoritariament de I'Africa, 54%, i un 17%
de '’Ameérica Llatina.

= Segons el lloc de residencia, gairebé la meitat de participants pertanyen als barris propers al
Servei Municipal d’'Ocupacié (Sant Narcis, Santa Eugeénia i Can Gibert del Pla). La resta de
barris de la ciutat es distribueix de forma bastant equitativa.

Distribucié per génere

Génere Freq. %

Dona 100 43,1%
Home 134 57,8%
Total 234 100,00%

Distribucio per franja d’edat

Franja d’edat Dones % Homes % Total %
30-34 22 22% 14 10% 36 15%
35-39 14 14% 24 18% 38 16%
40-44 18 18% 27 20% 45 19%
45-49 22 22% 24 18% 46 20%
50-54 14 14% 21 16% 35 15%
55-59 9 9% 16 12% 25 1%
Més de 60 1 1% 8 6% 9 4%
Total 100 100% 134 100% 234 100%

Distribucio per nivell formatiu

Nivell formatiu Dones % Homes % Total %
Analfabets 0 0% 0 0% 0 0%
Primaris o sense finalitzar 31 31% 53 40% 84 36%
ESO no finalitzada 25 25% 11 8% 36 15%
ESO finalitzada 8 8% 36 27% 44 19%
CFGM 4 4% 3 2% 7 3%
CFGS 8 8% 5 4% 13 6%
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Batxillerat 18 18% 21 16% 39 17%
Universitaris (Grau / Master) 6 6% 5 4% 11 5%
Total 100 100% 134 100% 234 100%
Distribucio per nacionalitat
Nacionalitat Dones % Homes % Total %
Espanya 27 27% 31 23% 58 25%
Resta Europa 5 5% 6 4% 11 5%
Africa 17 17% 38 28% 55 24%
Subsahariana
Nord Africa 25 25% 45 34% 70 30%
Ameérica Llatina 26 26% 14 10% 40 17%
Asia 0 0% 0 0% 0 0%
Total 100 100% 134 100% 234 100%
Distribucio per codi postal
Codi Postal Dones % Homes % Total %
17001 4 4% 9 7% 13 6%
17002 9 9% 5 4% 14 6%
17003 13 13% 11 8% 24 10%
17004 12 12% 26 19% 38 16%
17005/17006 46 46% 58 43% 104 44%
17007 10 10% 19 14% 29 12%
Altres 6 6% 6 4% 12 5%
Total 100 100% 134 100% 234 100%

L’Enxarxa’t és un espai on els/les joves poden posar en practica el treball realitzat a les tutories i facilitar
que el/la jove tingui un espai per poder treballar de manera autdnoma. Aquesta activitat es realitza a
laula d’informatica en una freqiiéncia mitjana de dues vegades a la setmana i s’ha incrementat

diariament després del confinament.

El motiu pel qual hi ha aquest espai és perqué en moltes ocasions el/la jove no té 'ambient adequat a
casa per iniciar la recerca de feina o millorar el curriculum. Es una activitat que ajuda a fer el seguiment
del/la jove durant el procés de recerca de feina, permet els/les participants conéixer-se entre ells i crear
un ambient de treball optim, aixi com treballar 'autonomia dels/les joves en aquest espai. També

afavoreix crear una rutina en la vida del/la jove que facilita treballar diferents habits.
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Descripcid de les persones ateses

Dona 58 42%
Home 79 58%
Total 137 100%

Distribucio per edats

16-19 19 33% 23 29% 42 39%
20-24 22 38% 32 41% 54 50%
25-29 17 29% 24 30% 41 38%
Total 58 100% 79 100 108 100

Distribucio per procedéncia

Espanya 25 43% 32 41% 57 42%
Resta Europa 2 3% 1 1% 3 2%
AitE 8 14% 9 11% 17 12%
Subsahariana

Nord Africa 13 22% 23 29% 36 26%
Ameérica Llatina 10 17% 14 18% 24 18%
Total 58 100% 79 100% 137 100%

Distribucié segons nivell d’estudis

ESO no finalitzada 8 14% 18 23% 26 19%
ESO 23 40% 31 39% 54 39%
Ensenyament de grau mig 9 16% 12 15% 21 15%
Ensenyament de grau superior 7 12% 10 13% 17 12%
Ensenyaments de batxillerat 8 14% 6 8% 14 10%
Universitaris Grau / Master 3 5% 2 3% 5 4%
Total 58 100% 79 100% 137 100%
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Resultats obtinguts

Hi ha hagut un total de 137 joves que han participat en aquest espai amb un total de 364 usos. També
remarcar que depenent de la necessitat del/la jove, I'assisténcia és més o menys freqient.

Resultats esperats i desviacio al respecte

Aquest espai respon a 'objectiu que els joves facin xarxa i per tant, és obert a tots els i les joves de la
ciutat, ja que I'espai i el nombre de participants ho fa possible. Al 2020 han assistit un total de 364
vegades diferents joves, fet que permet concloure que I'Enxarxa’t es va configurant com un punt de
referéncia per la recerca de feina.

L’atencié de joves des de 16 a 30 anys residents a Girona inclou el Dispositiu d’Insercié Sociolaboral
per joves, emmarcat en el Projecte de Treball als Barris, amb I'objectiu d’oferir mesures ocupacionals
d’intermediacié laboral i suport en la recerca de feina per a la poblacio jove dels barris de Santa Eugénia
i Can Gibert del Pla. Aixi mateix s’ofereix orientacioé laboral als joves residents en els altres sectors de
Girona.

La principal metodologia de treball esta centrada en la persona i les accions que es porten a terme sén
I'atencié individualitzada a cada jove per orientar en el procés laboral i/o formatiu mitjangant tutories i
també se’ls ofereix poder participar en les activitats grupals per potenciar els recursos i competéncies
per a l'ocupabilitat.

Accions individuals

Pel que fa a actuacions individuals, s’ha realitzat un diagnostic ocupacional per a cada jove atés aixi
com seguiment en tutories en funcié de la demanda de cada cas. En el Dispositiu de Treball als Barris
s’ha portat a terme un total de 168 tutories individuals, és a dir, una mitjana aproximada de 2 tutories
per persona.

Accions grupals

Enxarxa’t: Espai grupal de recerca de feina obert als joves de la ciutats de Girona.

Club de la feina: Tallers grupals en els quals es treballa la definicié i posada en marxa dels seus
objectius formatius i laborals. S’han fet 6 sessions presencials relacionats amb competéncies
professionals, mercat de treball i recursos formatius.

Taller técniques d’estudi: La finalitat del projecte ha estat acompanyar al grup participant en el seu
procés acadéemic per prevenir un possible fracas en la seva formacio i en la conseqlent entrada al
mercat de treball.

Xerrades a Instituts i a ’'SMO: s’ha portat a terme 8 tallers d’entrevista laboral i i 3 xerrades sobre
I'Ocupa't, inclosos en els recursos de la Caseta.
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Relacio de les accions grupals
Accioé Nom de l’accié Dones % Homes % Participants
Suport recerca de Enxarxa't 58 42% 79 58% 137
feina
Suport recerca de El Club de la Feina 13 50% 13 50% 26
feina
Projectes Taller técniques 4 57% 3 50% 7
d’estudi
Relaci6 de les xerrades a centres educatius i entitats
Curs/entitat Taller Ubicacié Participants
CFGM Cuina i gastronomia Presentacié Taller técniques EHTG 25
d'estudi
CFGM atencié a persones en situacio de L'entrevista laboral SMO 20

dependencia i CFGS Integracié social

CFGS Integracié Social Ocupa't: Presentacio de serveis  SMO 30
CFGM Cuina i gastronomia L'entrevista laboral EHTG 16
CFGM Serveis en restauracio L'entrevista laboral EHTG 19
CFGM Cuina i gastronomia L'entrevista laboral EHTG 22
CFGM Pastisseria L'entrevista laboral EHTG 16
CFGM Cuina i gastronomia L'entrevista laboral EHTG 23
Centre Acollida OIKIA Ocupa't: Presentacio de serveis  SMO 13
Programa d'Insercié laboral Pil Riu Ter L'entrevista laboral SMO 12
Programa d'Insercié laboral Girona L'entrevista laboral SMO 12

Perfil de persones ateses

A continuaci6 es detalla el perfil de les persones atestes.

Distribucio per sexes

Sexe Nombre %
Dona 98 45%
Home 122 55%
Total 220 100%

Es pot observar com el nombre de participants amb relacié al seu sexe és bastant igualat encara que
hi participen un major nombre d’homes (55%) que de dones (45%).
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Distribucio per edats

Grup d’edat Dones % Homes % Total %
16-19 30 31% 46 38% 76 70%
20-24 21 21% 44 36% 65 60%
25-29 47 48% 32 26% 79 73%
Total 98 100% 122 100 220 100

La franja d’edat amb més participants és la de 25-29 amb un 73%, seguit de la franja de 16-19 anys
amb un 70% i en tercer lloc la de 20-24 amb un 60%.

Distribucié segons nivell d’estudis

Nivell formatiu Dones % Homes % Total %
ESO no finalitzada 25 26% 43 35% 68 31%
ESO 30 31% 43 35% 73 33%
Ensenyament de grau mig 8 8% 11 9% 19 9%
Ensenyament de grau superior 5 5% 3 2% 8 4%
Ensenyaments de batxillerat 20 20% 12 10% 32 15%
Universitaris Grau / Master 10 10% 10 8% 20 9%
Total 98 100% 122 100% 220 100%

El 31% dels participants no tenen finalitzats els estudis obligatoris, en aquest cas, hi ha un major nombre
d’homes que no disposen d’aquesta titulacié. En el cas dels/les joves que han finalitzat els estudis
obligatoris sumen un 33% del total de participants. Un 37% tenen estudis post obligatoris.

Distribucio per nacionalitat

Procedéncia Dones % Homes % Total %
Espanya 43 44% 60 49% 103 47%
Resta Europa 4 4% 5 4% 9 4%
Africa Subsahariana 9 9% 17 14% 26 12%
Nord Africa 20 20% 28 23% 48 22%
Ameérica Llatina 21 21% 9 7% 30 14%
Asia 1 1% 3 2% 4 2%
Total 98 100% 122 100% 220 100%

Les dades indiquen que el 47% dels joves té nacionalitat espanyola, 34% procedeixen del continent
Africa, un 14% d’Ameérica llatina i només el 4% i el 2% de paisos de la Unié Europea i asiatics,
respectivament.
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Distribucié per lloc de residéncia
Codi postal Dones % Homes % Total %
17001 — 17002 15 15,31% 19 15,57% 34 15,45%
17003 — 17004 19 19,39% 27 22,13% 46 20,91%
17005 — 17006 53 54,08% 57 46,72% 110 50,00%
17007 8 8,16% 17 13,93% 25 11,36%
Fora Girona 3 3,06% 2 1,64% 5 2,27%
Total 98 100% 122 100% 220 100%

El 50% de les persones ateses pertanyen als barris de Santa Eugénia i de Sant Narcis. Seguidament
la demanda d’atur es focalitza en joves residents al 17003-17004 (21%) i el 17001-17002 (15%) i
finalment del 17007 (11%). Les persones residents fora de Girona van ser ateses durant el confinament,
moment en el qual es va flexibilitzar I'atencié per poder donar una resposta ajustada a les necessitats
dels joves.

Distribucio per perfil laboral: ocupacio principal

Ocupacions perfil Dones % Homes % Total %
Administracié 5 5% 5 4% 10 5%
Comerg 21 21% 9 7% 30 14%
Agrari/jardineria 2 2% 9 7% 11 5%
Construccio 0 0% 4 3% 4 2%
Hostaleria 16 16% 16 13% 32 15%
Industria Operaris/ries 6 6% 10 8% 16 7%
Oficis 0 0% 8 7% 8 4%
Magatzem 6 6% 17 14% 23 10%
Neteja 11 11% 6 5% 17 8%
Sacial 12 12% 6 5% 18 8%
Comunicacio 1 1% 1 1% 2 1%
Seguretat/Control accessos 0 0% 2 2% 2 1%
Recreatives/Esportives 1 1% 2 2% 3 1%
Informatica 2 2% 5 4% 7 3%
Sanitat 5 5% 2 2% 7 3%
Enginyeries 0 0% 2 2% 2 1%
Educacié/Formacio 1 1% 2 2% 3 1%
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No ho especifiquen 9 9% 16 13% 25 11%
Total 98 100% 122 100% 220 100%

Els sectors més demandats pels joves soén I'hostaleria (15%) i el comerg (14%), encara que també és
important el percentatge de joves que no té un objectiu laboral definit.

Insercions

A continuacié es detallen els resultats generals de les insercions.

Percentatge
Insercions Dones % Homes % Total %
Persones inserides 33 46% 38 54% 71 100%

Els contractes laborals efectuats han estat un total de 71. Un 46% dels contractes signats per part dels
i les joves al llarg del programa han estat per dones i el 54% per homes.

Tipologia
Contractes Dones % Homes % Total %
Directes 7 21% 3 8% 10 14%
Indirectes 26 79% 35 92% 61 86%
Total 33 100% 38 100% 71 100%

Quan a les contractacions, 10 sén directes (14%), és a dir, ofertes que han estat gestionades
directament pel Servei Municipal d’Ocupacié (SMO) a través de I'eix de prospeccid; mentre que les 61
restants (86%) han estat insercions indirectes, és a dir, a través de les accions dels propis participants
seguint les orientacions del personal técnic.

Tipologia contractes

Tipus Dones % Homes % Total %
Temporal 33 100,00% 38 100,00% 71 100,00%
Indefinit 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 33 100% 38 100% 71 100,00%

Una dada important a senyalar és que totes les insercions sén temporals, per tant cap jove ha
aconseguit un contracte indefinit. Aixi doncs, s’evidencia una dificultat en trobar una feina estable en el
mercat laboral actual.
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Distribucio per sectors economics

CCAE-Grup d’activitat Nombre %
A- Agricultura 3 4%
C - Industries manufactureres 10 14%
D- Subministraments 1 1%
F- Construccio 5 7%
G - Comerg i logistica 12 17%
H- Transport i emmagatzematge 3 4%
I- Hostaleria 5 7%
J- Informacié i comunicacions 1 1%
K- Activitats financeres i d'assegurances 2 3%
N- Activitats financeres i serveis auxiliars 3 4%
P- Educacio 1 1%
Q- Activitats sanitaries i de serveis 14 20%
R- Activitats artistiques, recreatives i d'entreteniment 1 1%
S- Altres serveis 3 4%
V- Neteja 7 10%
Total 71 100

Els sectors en els quals s’han inserit un nombre més elevat de joves soén, en primer lloc, les activitats
sanitaries i de serveis (20%), seguidament el comerg i la logistica amb un 17% i, en tercer lloc, el sector
industrial, concretament les industries manufactureres amb un 14% del total de les insercions.

Resultats esperats i obtinguts

S’ha incorporat al programa Dispositiu d’insercio sociolabolaboral de joves un total de 108 persones,
aixd significa que s’ha assolit I'objectiu d’atendre 100 persones. Aquesta xifra només engloba les
persones registrades com a alta del programa, tanmateix, s’ha atés a un nombre de joves que no
reunien els requisits per donar-se d’alta, especialment per motius de documentacio, fet que representa
un punt a millorar I'atencio que se’ls pot oferir.

Model d’orientacioé i insercié: metodologia i objectius

El servei d’orientaci6 i insercié promou 'atencio integral a les persones en el seu procés d’insercio i
millora ocupacional, prestant especial atenci6é a les seves necessitats individuals per a la consecucié
d’aquest objectiu. Des de I'SMO es treballa per aconseguir I'accés a la plena ciutadania i els valors que
comporta, mitjangant la incorporacié al mercat laboral i ocupacional, fomentant la seva autonomia i
activant processos de canvi i d’'identificacié de competéncies per aconseguir millores i adaptabilitat
ocupacional.
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Tant important és la formacié com l'autoconeixement de les persones per aconseguir un encaix al
mercat laboral. L'enfoc del procediment esta basat en produir un canvi i un compromis amb les
persones, incorporant noves maneres d’analisi i avaluacio de les competéncies i de coneixement. La
clau és activar i proporcionar a les persones les eines i habilitats per identificar les propies
competéncies, construir la seva realitat i que encaixi amb la realitat i societat que ens envolta.

Per aquest motiu és important treballar i identificar 'ocupabilitat de les persones, situant els diferents
factors que poden intervenir. L’ocupabilitat definida com un indicador de la relacio entre la persona i
'ocupacid, en un moment determinat de la seva vida i en un context laboral concret. L’ocupabilitat és
un concepte dinamic, relatiu i variable. Les actuacions dins del servei d’orientacié estableixen una
planificacié de les accions a dur a terme, tant en la seva vessant d’acompanyament i orientacio, com
de formacio i intermediacié amb empreses i promovent sempre una ocupacio de qualitat.

Els objectius per poder aconseguir una ocupacié de qualitat de les persones responen a dos eixos
principals. Per una banda, facilitar 'accés al mercat de treball, lluitant contra la precarietat i les
desigualtats socials i laborals, actuant contra les discriminacions per raé de génere. | per d’altre banda,
fomentar I'ocupacio de qualitat i promoure un model de desenvolupament socioecondmic que serveixi
com a eix de reequilibri territorial en termes d’ocupacié i benestar.

Els objectius del servei d’orientacié i insercié soén:

= Fomentar 'autonomia de les persones participants a través de I'adquisicié de competencies
professionals i de la promocio de la formacié al llarg de la vida.

® Millorar les competéncies clau en I'entorn laboral a través de la formacié en competéncies
basiques, transversals i corporatives.

® Estimular el desenvolupament integral de la persona, a través de la seva implicacié i compromis
en la presa de decisions.

= Motivar per la continuacio de la formacié i 'adquisicié de competéncies professionals.

® Fomentar la formacié transversal i especifica que permeti a la persona una integracié social i
un accés a oportunitats d’incorporacio activa a la societat.

= Potenciar I'adquisicié de competéncies basiques d’accés a I'ocupacio: técniques de recerca de
feina, recursos de formacio i d’'ocupacio i de coneixement del context sociolaboral actual.

®" Promoure l'autoconeixement i la capacitat d’identificar aquells elements que incideixen de
manera significativa en la seva ocupabilitat per a dissenyar un pla d’acci6.

Itineraris i accions desenvolupades

Accio Nom de I'accié

Accions individuals Primer diagnostic d’ocupabilitat
Orientacio laboral i seguiment individual
Intermediacié a ofertes de feina

Accions grupals d’orientacié Projecte professional
Mercat de treball
Competéncies transversals
Marca personal

Canals de recerca de feina
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Formacio6 i acreditacié de competéncies
Procés de seleccio

Dinamiques de competéncies

Eines de recerca de feina

Accions grupals de qualificaci6 CP Neteja de superficies de mobiliari en edificis i locals

professional CP Atencio sociosanitaria a persones dependents en institucions socials

Per tal d’analitzar els itineraris i accions desenvolupades amb les persones que han estat ateses en el
servei d’orientacid, cal puntualitzar que s’han portat a terme diferents accions, tant individuals com
grupals en qué s’ha ofert un acompanyament i suport en la recerca de feina a les persones participants.

En aquest procés d’orientacié s’han dut a terme diferents accions d’identificacié del propi capital
competencial de la persona i també aspectes més concrets d’'acompanyament a la insercié laboral, tal
com la promocié de la formacio al llarg de la vida, I'actualitzacié de les TIC per a la recerca de feina, la
identificacié de les diferents vies d’accés a I'ocupacid, I'elaboracié del curriculum per competéncies o
la identificacio dels diferents processos de seleccio de personal.

Participants en accions individuals

Accions individuals Dones % Homes % Total %
Diagnostics ocupacionals 229 63,43% 132 36,57% 361 100%
Tutories individuals 427 58,98% 297 41,02% 724 100%

Al llarg del 2020 han participat en aquestes actuacions un total de 361 persones. Pel que fa a les
actuacions individuals, s’han dut a terme un total de 361 diagnostics ocupacionals i 724 tutories, de les
quals 427 corresponen a dones (58,98%) i 297 a homes (41,02%). Aquesta dada demostra que les
dones han demandat més accions d’orientacié tutoritzada que els homes.

Participants en accions grupals

Accions grupals Dones % Homes % Total %
Itinerari presencial 12 46,15% 8 61,54% 20 51,28%
Itinerari online 14 53,85% ) 38,46% 19 48,72%
Total 26 66,67% 13 33,33% 39 100%

Quant a les accions grupals d’orientacié s’han realitzat 4 grups d’orientacio al llarg de I'any 2020, amb
la participacié d’un total de 39 persones. A causa de la situacié de pandémia que ha limitat 'aforament
i presencialitat de les accions grupals, s’han realitzat dos grups d’itinerari presencial durant el primer
semestre de I'any i dos grups d’itinerari online durant el segon semestre.

El 2020 ha estat el primer any que s’ha portat a terme un itinerari d’orientacié en format online, valorant
de manera positiva I'experiencia tant des del servei d’orientacié, com per part de les persones
participants. Aquesta accié ha rebut una bona acollida i un bon nivell d’assisténcia en totes les sessions
realitzades. A més, també s’ha fomentat I'aprenentatge de les competéncies digitals entre els usuaris/es
del servei, i s’han potenciat i programat, a partir d’aquesta experiéncia, formacions enfocades a millorar
les competencies digitals de les persones participants.
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Durant I'any 2020 s’han programat, dins del Dispositiu d’'Insercié Sociolaboral que s’emmarca en el
projecte de Treball als Barris, dos actuacions de qualificacio professional. En primer lloc, el certificat de
professionalitat d’atencié sociosanitaria a persones dependents en institucions socials (SSCS0208),
iniciat el 21 d’octubre, i en segon lloc, el certificat de professionalitat de neteja de superficies de mobiliari
en edificis i locals (SSCM0108), iniciat el 9 de desembre amb la cobertura de 15 places per a cada curs.

Descripcio de les persones ateses

A continuacio es detalla la descripcio de les persones ateses al servei d’orientacié tot considerant la
distribucié per génere, la franja d’edat, el nivell formatiu, la nacionalitat, el lloc de residéncia i el perfil
laboral.

Distribucio per génere

Geénere Freqiiéncia %
Dona 229 63,43%
Home 132 36,57%
Total 361 100%

Han participat un total de 361 persones interessades en rebre orientacio laboral, tant persones que
estaven en recerca de feina, com persones que els interessava una millora de I'ocupacid. Del total de
persones participants al servei d’orientacio, el 63,43% han estat dones respecte a un 36,57% d’homes.
Aixi doncs, es constata un interés en rebre aquest tipus d’accions d’orientacié en la recerca de feina
clarament superior en el cas de les dones.

Distribucio per franja d’edat

Franja d’edat Dones % Homes % Total %
16-24 4 1,75% 1 0,44% 5 1,39%
24-29 1 0,44% 0 0,00% 1 0,28%
30-34 40 17,47% 18 13,64% 58  16,07%
35-39 35 15,28% 17 12,88% 52  14,40%
40-44 46 20,09% 23 17,42% 69 19,11%
45-49 52 22,71% 28 21,21% 80  22,16%
50-54 27 11,79% 19 14,39% 46  12,74%
55-59 18 7,86% 14 10,61% 32 8,86%
Més de 60 6 2,62% 12 9,09% 18 4,99%
Total 229 63,43% 132 36,57% 361 100%

Pel que fa a la distribucié per intervals d’edat, es pot apreciar que la majoria de participants es concentra
en el grup de majors de 40 anys, destacant el col-lectiu d’entre 45 i 49 anys, que representa el 22,44%
del total de participants, seguit del col-lectiu d’entre 40 i 44 anys que representa el 20,50% de persones
ateses. Donada I'existéncia dels itineraris per a joves s’han prioritzat les actuacions amb el col-lectiu de
majors de 30 anys, tot i que s’han incorporat 6 joves d’entre 16 i 29 anys al Dispositiu d’Adults del
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programa Treball als Barris i que finalment han accedit a les accions de qualificacié professional que
s’han iniciat a I'octubre i al desembre respectivament.

Tenint en compte la distribucié de les edats per sexe, es pot constatar una major representacio de les
dones d’entre els 30 i els 49 anys, sobretot en la franja dels 30 als 44 anys, amb una diferéncia
percentual important respecte als homes en la mateixa franja d’edat. Aquesta dada pot ser causada pel
fet que moltes dones es troben amb dificultats per compaginar la vida professional amb la personal, en
especial les dones que tenen carregues familiars, degut a un evident déficit en la coresponsabilitat en
I'ambit doméstic.

Distribucio per nivell formatiu

Nivell formatiu Dones %  Homes % Total %
Analfabets 0 0,00% 2 1,52% 2 0,55%
Primaris o sense finalitzar 63 27,51% 51 38,64% 114 31,58%
ESO no finalitzada 17 7,42% 16 12,12% 33 9,14%
ESO finalitzada 40 17,47% 23 17,42% 63  17,45%
CFGM 26 11,35% 5 3,79% 31 8,59%
CFGS 22 9,61% 8 6,06% 30 8,31%
Batxillerat 29 12,66% 16 12,12% 45 12,47%
Universitaris (Grau / Master) 32 13,97% 11 8,33% 43 11,91%
Total 229 63,43% 132 36,57% 361 100%

En relacié al nivell formatiu la major part de les persones ateses tenen estudis primaris finalitzats o
sense finalitzar (31,58%), seguit del grup d’estudis amb ESO (17,45%) i del grup de Batxillerat (12,47%).
Cal a dir que tant les persones que tenen el Cicle Formatiu de Grau Mitja (8,59%) com les que tenen el
Cicle Formatiu de Grau Superior (8,31%) disposen d'un percentatge molt similar. Les persones sense
alfabetitzar (0,55%) si no disposaven de les competéncies basiques per iniciar un procés de recerca de
feina, s’han derivat a altres recursos des del Punt d’Acollida, i per aquest motiu no tenen practicament
representacio.

Tanmateix, només un 12% tenen estudis universitaris, perd si es comparen les dades per sexe, les
dones tenen un nivell formatiu superior que els homes ja que sén les que lideren el grup d’estudis
superiors, amb un 13.97% respecte dels homes, amb un 8,33%. El mateix succeeix amb els Cicles
Formatius de Grau Mig i Superior, i amb el Batxillerat, en qué les dones tenen un percentatge
lleugerament superior en tots aquests nivells.

Distribucio per nacionalitat

Nacionalitat Dones % Homes % Total %
Espanya 128 55,90% 66 50,00% 194 53,74%
Resta Europa 9 3,93% 4 3,03% 13 3,60%
Africa Subsahariana 14 6,11% 16 12,12% 30 8,31%
Nord Africa 11 4,80% 26 19,70% 37 10,25%
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Ameérica Llatina 66 28,82% 20 15,15% 86 23,82%
Asia 1 0,44% 0 0,00% 1 0,28%
Total 229 63,43% 132 36,57% 361 100%

Quant a la distribucié per nacionalitat s’'observa com el 53,74% correspon a persones amb nacionalitat
espanyola, seguit de persones procedents d’América Llatina (23,82%), el Nord d’Africa (10,25%),
I'Africa Subsahariana (8,31%), la resta d’Europa (3,6%) i una minima representacié de persones
procedents d’Asia (0,28%).

Els homes d’origen subsaharia (12,12%) i nordafrica (19,7%) tenen una major representativitat que les
dones de la mateixa procedéncia amb un 6,11% i un 4,8% respectivament. Alhora, les dones d’origen
sudamerica (28,82%), tenen major representativitat que els homes (15,15%). Pel que fa a la resta de
nacionalitats, hi ha una proporcié equilibrada entre els dos sexes sense dades significatives a destacar.

Distribucié segons lloc de residéncia

Poblacié Dones % Homes % Total %
Girona 221 96,51% 131 99,24% 352 97,51%
Altres poblacions 8 3,49% 1 0,76% 9 2,49%
Total 229 63,43% 132 36,57% 361 100%

La major part de les persones ateses al servei son de Girona ciutat, pero, atesa la situacié d’alarma
sanitaria i social que hi ha hagut durant el 2020, s’ha procedit a atendre també persones de poblacions
de la comarca del Gironés i de la provincia de Girona. Aixi doncs, a partir del 12 de marg i fins al 2 de
juny d’aquest any, s’han atés un total de 9 persones (8 dones i 1 home) que han fet la demanda
d’orientacio, procedents d’altres poblacions: Vilobi d’Onyar, Salt, Sant Gregori, Palamés, Cassa de la
Selva, Bescané i Sarria de Ter. L'orientacio s’ha realitzat de manera telematica, a través de trucades
telefoniques i per videoconferéncia.

Distribucié segons barri

Codi postal Dones % Homes % Total %
17001 — 17002 41 18,55% 16 12,21% 57 16,19%
17003 — 17004 47 21,27% 31 23,66% 78 22,16%
17005 — 17006 108 48,87% 63 48,09% 171 48,58%
17007 25 11,31% 21 16,03% 46 13,07%
Total 221 62,78% 131 37,22% 352 100%

Centrant-nos en la ciutat de Girona, s’observa com el sector amb un major nombre de persones
participants, concretament el 48,58%, ha estat el dels districtes 17005 i 17006 corresponent als barris
de Sant Narcis, Santa Eugénia i Can Gibert del Pla. Aquest fet s’explica ja que el Servei Municipal
d’Ocupacié disposa d’'un projecte propi per aquest sector anomenat Treball als Barris, des del qual
s’atén a les persones residents a aquests barris de la ciutat de Girona.
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El segon sector amb més participants és el que correspon a la zona centre i sud-est de la ciutat, amb
un 22,16% de persones ateses. Tot seguit es troba el sector del centre i eixample nord, amb un 16,19%,
i per ultim el sector nord oest de la ciutat amb un 12,22%.

Distribucio per perfil laboral: ocupacio principal

Ocupacions perfil Dones % Homes % Total %
Administracié 57 24,89% 13 9,85% 70 19,39%
Agrari/ jardineria 0 0,00% 8 6,06% 8 2,22%
Comerg 38 16,59% 7 5,30% 45 12,47%
Comunicacid/ disseny/ Traduccié 2 0,87% 1 0,76% 3 0,83%
Construccié 0 0,00% 20 15,15% 20 5,54%
Educacid/ formacio 4 1,75% 1 0,76% 5 1,39%
Hostaleria 20 8,73% 11 8,33% 31 8,59%
Industria 12 5,24% 24 18,18% 36 9,97%
Logistica/ magatzems 1 0,44% 23 17,42% 24 6,65%
Neteja 57 24,89% 6 4,55% 63 17,45%
Oficis (fusters/ soldadors) 0 0,00% 4 3,03% 4 1,11%
Act. Recreatives/ esports 1 0,44% 1 0,76% 2 0,55%
Sanitat 21 9,17% 3 2,27% 24 6,65%
Seguretat 0 0,00% 5 3,79% 5) 1,39%
Serveis (perruqueria/ téxtil) 5 2,18% 0 0,00% 5 1,39%
Social (integracio, educacio, 11 4,80% 3 2,27% 14 3,88%
treball social)

Transports 0 0,00% 2 1,52% 2 0,55%
Total 229 63,43% 132 36,57% 361 100%

Analitzant la distribucié per perfil laboral, cal destacar que els resultats entre dones i homes tenen
diferéncies significatives i per aquest motiu cal fer una analisi diferenciat entre els dos sexes.

Les dones, les quals representen un 63,43% de les persones ateses, provenen majoritariament del
sector de la neteja (24,89%), del sector administratiu (24,89%), seguit del comerg (16,59%), el sector
sanitari (9,17%) i 'hostaleria (8,73%). En canvi, els homes que representen un 36,57% de les persones
ateses, tenen un percentatge més distribuit i equilibrat en els diferents sectors, pero destaca el sector
de la industria (18,18%), de la logistica (17,42%), de la construccié (15,15%) seguit del sector
administratiu (9,85%).

Aixi doncs, cal destacar com les dones provenen majoritariament del sector dels serveis, de
'administratiu i del sanitari i els homes provenen del sector industrial, logistic, i de la construccié.

AJUNTAMENT DE GIRONA Memoria 2020



Area de Promocié Economica

Ocupacio

Insercions
Insercions Dones % Homes % Total %
Indirectes 50 75,76% 24 64,86% 74 71,8%
Directes 16 24,24% 13 35,14% 29 28,2%
Total 66 64,08% 37 35,92% 103 100%

En referéncia al nUmero d’insercions laborals, s’han registrat un total de 103 persones que han trobat
feina a partir del seu pas pel servei d’orientaci6 i que representa el 28,53%. Del total, s’han produit 66
insercions de dones (64,08%) i 37 insercions d’homes (35,92%). Cal destacar com 29 persones, un
28,2% de les persones ateses, han trobat feina a través de la intermediacié del Servei Municipal
d’Ocupaciod.

Contractacions

Tipus Dones % Homes % Total %
Autocandidatura 50 75,76% 24 64,86% 74 71,8%
Intermediacio 12 18,18% 11 29,73% 23 22,3%
ordinaria SMO

Plans d'ocupacio 4 6,06% 2 5,41% 6 5,8%
Total 66 64,08% 37 35,92% 103 100%

El 71,8% de les contractacions s’han assolit a partir de les accions d’autocandidatura dutes a terme per
les persones participants del servei d’orientacié, amb la tutoritzacié i el suport de I'equip técnic del
programa. Aquesta tasca esdevé fonamental si es té en compte que moltes d’aquestes persones, en
situacié d’atur de llarga durada o bé amb dificultats associades, dificilment haurien trobat feina de
manera totalment autdnoma.

Del total de contractes aconseguits a través d’insercions directes, el 22,3% de les contractacions han
estat el resultat de la intermediacioé d’'ofertes per part del Servei Municipal d’Ocupacié i el 5,8% restant
dels contractes ha sigut mitjangant plans d’ocupacio del propi Ajuntament.

Sectors economics relatius al total d’insercions

En el quadre seglient es presenten les contractacions segons sectors econdmics del total d’insercions
presentades pels usuaris/es del servei tant d’insercions directes com d’indirectes.

Nombre de contractacions

Sectors economics Dones % Homes % Total %
Agricultura, ramaderia, 0 0,00% 1 2,70% 1 0,97%
silvicultura i pesca

Industries alimentaries 2 3,03% 2 5,41% 4 3,88%
Industries manufactureres 2 3,03% 8 21,62% 10 9,71%
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Construccio 0 0,00% 7 18,92% 7 6,80%
Comerg a l'engros i al detall; 12 18,18% 1 2,70% 13 12,62%
reparacio de vehicles de motor i
motocicletes
Transport i emmagatzematge 1 1,52% 9 24,32% 10 9,71%
Hostaleria 2 3,03% 1 2,70% 3 2,91%
Informacio i comunicacio 1 1,52% 0 0,00% 1 0,97%
Activitats financeres i 1 1,52% 0 0,00% 1 0,97%
d'assegurances
Activitats professionals, 1 1,52% 0 0,00% 1 0,97%
cientifiques i tecniques
Activitats administratives i 8 12,12% 0 0,00% 8 7,77%
serveis auxiliars
Administracié publica, Defensa i 9 13,64% 2 5,41% 11 10,68%
Seguretat Social obligatoria
Educacio 3 4,55% 1 2,70% 4 3,88%
Activitats sanitaries i de serveis 15 22,73% 2 5,41% 17 16,50%
socials
Altres serveis 6 9,09% 3 8,11% 9 8,74%
Activitats de les llars que donen 3 4,55% 0 0,00% 3 2,91%
ocupacio
a personal domestic
Total 66 64,08% 37 35,92% 103 100%

La crisi sanitaria i social en aquest any 2020 ha produit que el sector on es concentra la major part de
les contractacions sigui el d’activitats sanitaries i serveis socials, amb un 16,5% del total de
contractacions. La contractacié dins d’aquest sector ha sigut majoritariament femenina (22,73%) a

diferencia de la contractacié masculina en el sector (5,41%).

Tot seguit hi ha el sector del comer¢ amb una insercio total del 12,62%, destacant de la mateixa manera
la contractacié femenina (18,18%) per sobre de la masculina (2,7%). El sector de la industria i del
transport i emmagatzematge amb un 9,71%, és on es concentra la major part d’insercions d’homes,

amb un 21,62% i un 24,32% d’insercions respectivament.

Sectors economics relatius a les insercions directes

Sectors economics Dones % Homes % Total %
Industries alimentaries 1 6,25% 0 0,00% 1 3,45%
Industries manufactureres 0 0,00% 2 15,38% 2 6,90%
Construccié 0 0,00% 4 30,77% 4 13,79%
Comerg a l'engros i al detall; 2 12,50% 0 0,00% 2 6,90%

reparacio de vehicles de motor
i motocicletes
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Transport i emmagatzematge 0 0,00% 3 23,08% 3 10,34%
Hostaleria 1 6,25% 0 0,00% 1 3,45%
Informacio i comunicacio 1 6,25% 0 0,00% 1 3,45%
Activitats professionals, 1 6,25% 0 0,00% 1 3,45%
cientifiques i tecniques
Activitats administratives i 2 12,50% 0 0,00% 2 6,90%
serveis auxiliars
Administracié publica, Defensa 4 25,00% 2 15,38% 6 20,69%
i Seguretat Social obligatoria
Activitats sanitaries i de 3 18,75% 1 7,69% 4 13,79%
serveis socials
Altres serveis 1 6,25% 1 7,69% 2 6,90%
Total 16 55,17% 13 35,92% 29 100%

Pel que fa a les contractacions gestionades directament pel Servei Municipal d’Ocupacié (excloent
I'autocandidatura), cal tenir en compte com dins del sector de 'administracié publica amb un 20,68%
de les insercions totals, es comptabilitzen les contractacions dutes a terme per programes gestionats
des del servei, com ara Treball i Formacio.

Aixi doncs, s’observa la mateixa tendéncia d’inserci6 diferenciada per sexe en la tipologia de sectors
d’ocupacié. Segons la tipologia d’aquestes insercions s’observa com en el grup d’activitats sanitaries i
socials (18,75%) i comerg (12,5%) les dones predominen i, en canvi, en el sector de la construcci6
(30,77%) i del transport i emmagatzematge (23,08%) els que predominen soén els homes.

5.3. Formacié ocupacional i professionalitzada

Les accions formatives vinculades a certificats de professionalitat que s’han realitzat dins FOAP19
s’emmarquen dins la segiient normativa d’aplicacio:

L'Ordre TSF/170/2018, de 8 d’octubre, per la qual s’aproven les bases reguladores per a la concessid
de programes de formacid professional per a l'ocupacié adregades prioritariament a persones
treballadores desocupades, que promou el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya.

RESOLUCIO TSF/1399/2019, de 3 de maig, per la qual s’obre la convocatdria per a 'any 2019 de les
subvencions per a la realitzacié d’accions de formacié d'oferta en arees prioritaries adrecades
prioritariament a persones treballadores desocupades que promou el Servei Public d’Ocupacié de
Catalunya (SOC-FOAP) (ref. BDNS 456187).

Les accions desenvolupades (dins la convocatoria FOAP19) s’agrupen en les seglients families
professionals:

® Agraria: Instal-lacié i manteniment de jardins i zones verdes (AGAO0208)
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= Comerg i marqueting; Activitats auxiliars de magatzem (COMLO110), Activitats auxiliars de
comerg (COMT0211)

= Administracio i gestié: Operacions auxiliars de serveis administratius i generals (ADGG0408)

Degut a 'aparici6 de la Covid-19 i en aplicacié de la Resolucié TSF/881/2020, de 17 d'abril, per la qual
s'aproven els criteris i les mesures extraordinaries destinades a les actuacions subvencionades pel
Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, derivades de les mesures adoptades en relacié amb la situacio
de crisi sanitaria ocasionada per la Covid-19, s’ha ampliat el termini i les condicions d'execuci6 de les
actuacions afectades per I'estat d'alarma i d’aquesta manera les actuacions de FOAP19 han endarrerit
la seva data de finalitzacio. Les accions formatives de FOAP19 es van iniciar el 13 de novembre de
2019 i finalitzaran el 19 de marg de 2021.

Relacio de les accions formatives

Itinerari formatiu Alumnes Hores formacié Alumnes que obtenen el
certificat
Homes Dones Homes Dones
Operacions auxiliars de 2 15 470 1 11
serveis administratius i
generals
Instal-lacié i manteniment 15 2 510 10 1

de jardins i zones verdes

Activitats  auxiliars de 18 4 270 8 2
magatzem
Activitats  auxiliars de 11 20 250 10 18

comerg (dues edicions)

Total 46 41 29 32

Enguany han obtingut el Certificat de Professionalitat el 70,11% de I'alumnat, el percentatge ha
augmentat respecte a les dades de I'any passat (60%).

La inscripci6 als cursos s’ha realitzat mitjangant la web del SOC, la Web de I'Ajuntament de Girona i
mitjancant derivacions directes del personal técnic de 'SMO o altres serveis del mateix Ajuntament. En
total s’han comptabilitzat 583 preinscripcions. El nombre de preinscripcions ha augmentat
considerablement tot i que en I'exercici FOAP19 s’han realitzat una accié formativa menys que I'any
passat.

Evolucié
Edicié FOAP Preinscripcions Alumnes Alumnes que han %
seleccionats realitzat
practiques
FOAP 2015 641 137 88 64,00%
FOAP 2016 647 126 77 61,20%
FOAP 2017 474 107 62 57,90%
FOAP 2018 360 80 48 60,00%
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FOAP 2019 583

87

62 71,27%

Practiques en empresa i insercio relacionada amb les practiques

Operacions auxiliars de serveis 12 2
administratius i generals

Instal-lacié i manteniment de jardins i zones 12 3
verdes

Activitats auxiliars de magatzem 10 0
Activitats auxiliars de comerg (dues 28 2
edicions)

Total 62 7

Inserciéo alumnat dels itineraris formatius

El percentatge d’insercio s’ha situat en el 25,29% i s’han realitzat 10 insercions directes (el 45,45% de
les insercions han estat per ofertes gestionades per I'SMO i les propies practiques.

Nombre insercions

Operacions auxiliars de serveis administratius i generals 1 5
Instal-lacié i manteniment de jardins i zones verdes 4 0
Activitats auxiliars de magatzem 7 1
Activitats auxiliars de comerg (dues edicions) 2 2
Total 14 8

Evolucio dels nivells d’insercid

FOAP 2015 65,30%
FOAP 2016 50,00%
FOAP 2017 46,70%
FOAP 2018 46,40%
FOAP 2019 63,64%

34,70%
50,00%
53,30%
53,60%
36,37%

35,80%
34,92%
56,07%
35,00%
25,29%
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Evolucio del percentatge d’insercié per edat

Edicio FOAP <25 anys 25-45 anys >45 anys

FOAP 2013 14,00% 70,60% 14,60%
FOAP 2014 40,40% 44,20% 15,40%
FOAP 2015 26,50% 44,90% 26,60%
FOAP 2016 24,00% 57,00% 19,00%
FOAP 2017 18,30% 47,70% 35,00%
FOAP 2018 25,00% 50,00% 25,00%
FOAP 2019 9,10% 68,18% 22,72%

En aquesta convocatoria destaca la contractacié de persones d’entre 25 i 45 anys. La contractaci6 de
menors de 25 anys, ha patit una disminucié molt marcada respecte les dades d’anys anteriors.

A raé de les practiques i de les ofertes gestionades per I'equip de prospeccié del Servei Municipal
d’Ocupacié s’ha donat una contractacié directa de 10 persones.

Distribucio del nivell d’insercié per especialitat formativa

Especialitat % insercié % insercié
relacionat amb
accio

Operacions auxiliars de serveis administratius i generals 27,27% 50,00%

Instal-lacié i manteniment de jardins i zones verdes 45,45% 75,00%

Activitats auxiliars de comerg 36,36% 50,00%

Activitats auxiliars de magatzem (dues edicions) 18,18% 12,50%

En dades generals s’ha donat una inserci6 del 25,29%, per tant ha resultat un percentatge inferior a la
darrera edicié de FOAP18 que va ser del 35%.

Les accions formatives vinculades a certificats de professionalitat que s’han realitzat dins FCC19
s’emmarquen dins la segiient normativa d’aplicacio:

= L'Ordre TSF/170/2018, de 8 d’octubre, per la qual s’aproven les bases reguladores per a la
concessié de programes de formacié professional per a I'ocupacié adregades prioritariament a
persones treballadores desocupades, que promou el Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya.

* RESOLUCIO TSF/3035/2018, de 17 d’octubre, per la qual s'obre la convocatoria anticipada per
a l'any 2019 de les subvencions destinades a accions formatives del Programa de Formacio

amb compromis de contractacié gestionat per entitats de formacio

L’accié desenvolupada (dins la convocatoria FCC19) s’agrupa dins la segtent familia professional:

= Administracio i gestié: Operacions auxiliars de serveis administratius i generals (ADGG0408)
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Degut a I'aparicié de la COVID19 i en aplicacio de la Resolucié TSF/881/2020, de 17 d'abril, per la qual
s'aproven els criteris i les mesures extraordinaries destinades a les actuacions subvencionades pel
Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, derivades de les mesures adoptades en relacié amb la situacio
de crisi sanitaria ocasionada per la Covid-19, s’ha ampliat el termini i les condicions d'execuci6 de les
actuacions afectades per l'estat d'alarma i d’aquesta manera les actuacions de FCC19 han endarrerit
la seva data de finalitzacio prevista inicialment. L’accié formativa es va iniciar el 14 de novembre de
2019 i ha finalitzat el 22 de juliol de 2020.

Relacio de les accions formatives

Itinerari formatiu Alumnes Hores formacié Alumnes que obtenen el
certificat
Homes Dones Homes Dones
Operacions auxiliars de 2 15 470 0 8
serveis administratius i
generals
Total 2 15 0 8

Enguany han obtingut el Certificat de Professionalitat el 53,3% de I'alumnat, aquest percentatge
s’incrementa fins al 66,6% si tenim en compte que 2 dels alumnes del CP han finalitzat I'itinerari dins
de la convocatoria de FOAP19 perqué en el moment de fer el modul de practiques de FCC els 2
alumnes no podien realitzar-les perqué estaven treballant.

La inscripcio als cursos s’ha realitzat mitjangant la web del SOC, la Web de I'Ajuntament de Girona i
mitjancant derivacions directes del personal técnic de 'SMO o altres serveis del mateix Ajuntament. En
total s’han comptabilitzat 83 preinscripcions.

Practiques en empresa i insercio relacionada amb les practiques

Itinerari formatiu Alumnes que han Contractacié empresa
realitzat practiques practiques
Operacions auxiliars de serveis 8 1

administratius i generals

Insercio alumnat dels itineraris formatius

Itinerari formatiu Homes Dones

Operacions auxiliars de serveis 2 7
administratius i generals

El percentatge d’insercio s’ha situat en el 52,94%

Evolucio dels nivells d’insercid

Edicio FCC Home Dona Percentatge
total insercié

FCC 2017 25,00 % 75,00% 35,29%
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FCC 2019 23,23% 77,78% 52,94%

Evolucié del percentatge d’insercié per edat

Edicio FCC <25 anys 25-45 anys >45 anys
FCC 2017 66,66% 16,67% 16,67%
FCC 2019 22,23% 55,56,00% 22,23%

En aquesta convocatoria destaca la contractacié de persones d’entre 25 i 45 anys, franja on s’ha
concentrat la majoria de contractacions.

A rad de les practiques i de les ofertes gestionades per I'equip de prospeccié del Servei Municipal
d’Ocupacié s’ha donat una contractacié directa de 3 persones.

Distribucio del nivell d’insercid per especialitat formativa

% insercio
Especialitat % insercio relacionat amb

accio
Operacions auxiliars de serveis administratius i generals 52,94% 44,44%

En dades generals s’ha donat una insercio del 52,94% , per tant ha resultat un percentatge superior a
la darrera edici6 de FCC17, que va ser del 35,29%. Cal destacar aquests resultats malgrat les
restriccions de la Covid-19 que han dificultat la insercié dels alumnes i en segon lloc perqué a 'edicié
de FCC17 la formacio va ser el CP Activitats Auxiliars de Comerg en un moment on el sector era un
gran generador d’ocupacio.

El programa de suport als territoris amb majors necessitats de reequilibri territorial i social: Projecte
Treball als barris del Servei d’'Ocupaci6 de Catalunya posa a disposicié de les entitats beneficiaries un
conjunt d’accions en I'ambit de 'ocupacié i el desenvolupament local que permeten intervenir de manera
prioritaria en aquells barris i arees urbanes que, per les seves caracteristiques, requereixen una atencio
especial. En el cas de Girona, els barris objecte d’intervencié sén Santa Eugénia i Can Gibert del Pla.
Les accions que s’hi realitzen s’emmarquen dins la segient normativa:

®* ORDRE TSF/122/2018, de 23 de juliol, per la qual s'aproven les bases reguladores per a la
concessié de subvencions destinades al Programa de suport als territoris amb majors
necessitats de reequilibri territorial i social: projecte Treball als barris.

* RESOLUCIO TSF/1847/2019, de 26 de juny, per la qual s'obre la convocatdria per a I'any 2019
per a la concessio de subvencions destinades al "Programa de suport als territoris amb majors
necessitats de reequilibri territorial i social: Projecte Treball als Barris" (SOC-Projecte Treball
als Barris) (ref. BDNS 465044).

Una de les accions que s’han portat a terme ha estat el Dispositiu d’insercié laboral de col-lectius amb
dificultats especials, dins el qual s’han programat dos accions de capacitacié conduents a dos certificats
de professionalitat de la familia de Serveis socioculturals i a la comunitat.
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A raé de la Covid-19 i en aplicacié de la Resolucié TSF/881/2020, de 17 d'abril, per la qual s'aproven
els criteris i les mesures extraordinaries destinades a les actuacions subvencionades pel Servei Public
d'Ocupacié de Catalunya, derivades de les mesures adoptades en relacié amb la situacié de crisi
sanitaria ocasionada per la Covid-19, s’ha ampliat el termini d’execucié de les actuacions incloses en
la convocatoria Treball als barris 2019. D’aquesta manera, les accions formatives s’han iniciat el 21
d’octubre de 2020 i finalitzaran el 6 d’abril de 2021.

Relacio de les accions formatives

Itinerari formatiu Alumnes Hores formacié Alumnes que obtenen
el certificat

Homes Dones Homes Dones

Neteja de superficies i mobiliari 1 17 270 1 7

en edificis i locals (SSCM0108)

Atencio sociosanitaria de 3 14 490 0 10
persones dependents en
institucions socials (SSCS0208)

Total 4 31 1 17

Han obtingut el Certificat de Professionalitat el 51,43% de I'alumnat.

Practiques en empresa i insercio relacionada amb les practiques

Itinerari formatiu Alumnes que han Contractacié empresa
realitzat practiques practiques
Neteja de superficies i mobiliari en edificis i 8 2

locals (SSCM0108)

Atenci6 sociosanitaria de persones dependents 11 4
en institucions socials (SSCS0208)

Total 18 6

Els programes de Formacio Inicial (PFI) ofereixen a joves de 16 a 20 anys, que no han obtingut la
titulacié dels estudis secundaris obligatoris (ESO), una oportunitat que els permet retornar al sistema
educatiu per prosseguir estudis de formacié professional de grau mitja a través de la superacié de la
prova d’accés corresponent, o bé els facilita 'aprenentatge imprescindible per accedir al mercat de
treball amb més possibilitats d’obtenir una ocupacié qualificada i duradora. També poden anar a I'escola
d’adults, un cop superat satisfactoriament el curs, per obtenir el graduat en ESO sense el requisit dels
18 anys.

El Pla de Transicio al Treball (PTT) és una modalitat de PFl organitzada conjuntament entre
I'Ajuntament de Girona i el Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya i fa 27 anys que
esta en funcionament a la nostra ciutat (des del curs 1993-94).

El curs dura 9 mesos, de setembre a juny, és de caracter voluntari i té una finalitat formativa i
professionalitzadora en un perfil professional concret. A més ofereix orientacio, tutoria i assessorament
personalitzat.

Memoria 2020 AJUNTAMENT DE GIRONA



Area de Promocié Economica

Ocupacio

La seva estructura inclou:

= Moduls de formacié general per a I'adquisicié de competéncies instrumentals basiques que
han de facilitar I'assoliment de les competéncies professionals. Destaquen: Estratégies i eines
de comunicacio i de matematiques, entorn social i territorial, incorporacio al mén professional i
tutoria grupal i individual.

®* Moduls de formacié professional per a 'assoliment de les competéncies professionals, que
inclouen un modul de practiques en centres de treball i una formacié basica en prevencié de
riscos laborals. Aquests moduls completen una qualificacié sencera de nivell 1 del Cataleg de
qualificacions vigent a Catalunya. Concretament en el curs 2019-2020 a Girona s’han ofert els
cursos d’Auxiliar de vendes, oficina i atencié al public i Auxiliar d’hoteleria: cuina i serveis de
restauracio. El curs 2020-2021 s’ofereix, a més, I'especialitat d’auxiliar de construccié.

Fins a aquest any els i les alumnes que superen el curs positivament han pogut accedir a les proves
d’accés a cicle formatiu de grau mitja amb exempcions i, fins i tot, en funcié de la nota, han quedat
exempts de fer la prova, perd amb la certificacié per poder accedir a cicles.

El PTT realitza una campanya de difusio per tots els instituts de la ciutat i rodalies al llarg dels mesos
d’abril i maig per tal de donar a conéixer el programa als/les tutors/es de centre, psicopedagogs/es,
coordinadors/es d’ESO i a I'alumnat potencial abans que comencin les preinscripcions als PFls publics.
El periode de pre-inscripcié és durant el mes de maig i enguany s’han registrat unes 120 sol-licituds.
D’aquestes, s’han seleccionat 31 alumnes en funcié d’'un barem estipulat, 15 a l'itinerari d’hoteleria i 16
al de vendes.

La procedéncia d’aquest alumnat majoritariament és dels instituts de Girona i rodalies, perd també
n'arriben a través dels serveis d’orientacio i informacié municipals, dels CRAE i centres d’acollida de la
Generalitat.

Al llarg del curs s’han produit 3 baixes, la majoria per no adaptacié al curs i d’'altres per trasllat o
incorporacio a altres ofertes formatives.

Aquest curs s’ha d’adaptat a les circumstancies de la pandémia, que ha suposat I'anul-lacié de les
practiques en empreses i la seva substitucié per un projecte alternatiu que ha permés que 'alumnat
acrediti el modul de formacié en centres de treball. La tercera avaluacié ha quedat també afectada pel
confinament total i s’ha hagut de realitzar a través de classes en linia, i de I'is de plataformes com drive
o classroom.

Pel que fa a les qualificacions finals, el 93% dels alumnes que han finalitzat el curs, han aprovat. Del
total de joves matriculats al curs el 87% han continuat formant-se un cop acabat el curs: 18 a cicles
formatius de grau mig, 7 a GESO de I'Escola d’Adults i 2 a altres formacions.

Al finalitzar I'accid, de I'alumnat matriculat al curs s’ha registrat una insercié del 13% per la situacio de
pandémia. Les contractacions son, en la seva majoria, temporals i pel periode d’estiu perqué la majoria
dels/les joves volen continuar els estudis a partir del setembre.
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Evolucio del percentatge d’insercions 2014 - 2020

Tipus d’insercié 2016 2017 2018 2019 2020
Insercié educativa 81% 80% 90% 65% 87%
Insercié laboral 41% 50% 45% 35% 13%

El “Pla Local de Joventut 2016-2020” de I'’Ajuntament de Girona, elaborat a partir dels diferents reptes
definits en el “Pla Nacional de Joventut de Catalunya 2020 i de la participacio de joves de 16 a 29 anys
residents a Girona, estableix 7 objectius prioritaris, entre els quals en destaquen els que comporten
“facilitar I'accés de les persones joves al mén laboral a partir de millorar les seves condicions
d’ocupabilitat’ i “garantir I'éxit en els itineraris formatius de les persones joves en condicions d’equitat’.

A aquests efectes, el Pla Local de Joventut 2016-2020 preveu I'impuls i la creacié de recursos juvenils
de formacid i insercio laboral gestionats des del Servei Municipal d’Ocupacid, en el marc de I'Estratégia
Catalunya 2020. Es en aquest sentit que neix el projecte Joves en Accid, financat integrament per
I’Ajuntament de Girona, de la ma del programa Girona Actua.

Joves en Accio té com a objectiu principal oferir un itinerari personal d’acompanyament integral al
col-lectiu de joves d’entre 16 i 21 anys, que han abandonat prematurament I'educacié secundaria
obligatoria o bé I'han finalitzat sense I'obtencié del graduat en educacié secundaria (GESO), i que no
estan preparats/des per a la incorporacié immediata al mercat de treball.

El programa ha disposat de 15 places. En la primera edicié hi han participat un total de 18 joves, 7 noies
i 11 nois, d’entre 16 18 anys.

Cal destacar que de les 3 baixes, 2 han estat per trasllat de domicili i 1 per no adaptacié al programa.

El programa Joves en Accid s’ha desenvolupat del 30 de setembre de 2019 al 30 de juliol de 2020.

Durant I'execucio6 del programa els joves han rebut formacié professionalitzadora (268h), distribuida en
quatre especialitats: rehabilitacid i construccid, auxiliar de cuina, auxiliar de cambrer i jardineria. Han
realitzat també formacié en informatica i noves tecnologies (99h).

Per afavorir el retorn al sistema educatiu, el programa ha comptat amb la col-laboracié del Centre de
Formacié d’Adults Nou Girona que ha impartit 128 hores de docéncia en I'ambit de la comunicacié i
I'ambit cientificotecnologic.

De manera transversal, els joves han treballat també competéncies i habilitats mitjangant I'activitat fisica
i esportiva que s’ha dut a terme tots els divendres al Pavellé6 Municipal de Santa Eugénia (90h).

També, com a eix transversal i imprescindible, cal ressaltar les accions d’orientacié i tutoritzacio
individual , grupal i familiar que s’han dut a terme durant tots els projectes i que han ajudat a definir i
treballar de manera més acurada els itineraris individuals i la cohesié grupal.

Memoria 2020 AJUNTAMENT DE GIRONA



Area de Promocié Economica

Ocupacio

L’aparicié de la Covid-19 no ha fet factible la realitzacio de practiques en empreses per part dels joves
del programa.

La valoracié d’aquesta primera edicié del programa ha estat molt satisfactoria, tant per part dels
professionals que hi han participat aixi com els propis joves que han vist com s’obria una porta cap a
noves oportunitats. A nivell de dades, 7 dels joves han continuat la seva formacié per aconseguir el
GES a partir del mes de setembre de 2020 i 3 dels joves han continuat els seus estudis a Programa de
Formacid i Insercié (PFI).

5.4. El servei de Prospeccio d’empreses

Un dels principals objectius del Servei Municipal d’Ocupacioé és la intermediacio entre les empreses que
tenen necessitat de contractacio i les persones que es troben en procés de recerca de feina. En general,
la borsa de treball es nodreix de les persones que participen en les diferents actuacions i els diferents
programes ocupacionals gestionats pel servei, i, a meés, esta oberta a la ciutadania, que pot inscriure-
s’hi a través de la web del Servei Municipal d’Ocupacio.

= 5.412 persones s’han donat d’alta a la borsa de treball durant I'any 2020.
= 202 empreses han utilitzat el servei de borsa de treball.

= S’han gestionat un total de 373 ofertes, de les quals, un 50% han estat cobertes amb persones
derivades pel servei.

= S’haregistrat una mitjana de 35’5 persones inscrites per cada oferta.

Ofertes

CCAE- Grup d'activitat 2017 2018 2019 2020
Nombre % Nombre % Nombre % Nombre %

A - Agricultura, 0 0% 2 0,26% 0 0,00% 0 0,00%

ramaderia, silvicultura i

pesca

B — Industries extractives 0 0% 1 0,13% 0 0,00% 1 0,27%

C - Industries 99 13,43% 88 11,37% 77 10,38% 37 9,92%

manufactureres

D - Subministrament 1 0,14% 0 0% 1 0% 0 0%

d'energia electrica, gas,
vapor i aire condicionat
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E - Subministrament 10 1,36% 11 1,42% 11 1,48% 10 2,68%
d'aigua; activitats de

sanejament, gestié de

residus i

descontaminacio

F - Construccié 61 8,28% 41 5,30% 57 7,68% 36 9,65%

G - Comerg a l'engros i al 143 19,40% 144 18,60% 140 18,87% 66 17,69%
detall; reparacio de
vehicles de motor i

motocicletes

H - Transport i 32 4,34% 23 2,97% 15 2,02% 5 1,34%
emmagatzematge

| - Hostaleria 79 10,72% 93 12,02% 95 12,80% 25 6,70%
J - Informacié i 14 1,90% 15 1,94% 17 2,29% 6 1,61%
comunicacio

K - Activitats financeres i 11 1,49% 10 1,29% 11 1,48% 4 1,07%
d'assegurances

L - Activitats 6 0,81% 11 1,42% 15 2,02% 2 0,54%
immobiliaries

M - Activitats 68 9,23% 81 10,47% 37  4,99% 33 8,85%

professionals,
cientifiques i tecniques

N - Activitats 87 11,80% 72 9,30% 108 14,56% 35 9,38%
administratives i serveis

auxiliars

O - Administracio publica, 2  0,27% 4  0,52% 7 0,94% 14  3,75%
defensa i seguretat social

obligatoria

P- Educacio 20 2,71% 31 4,01% 26 3,50% 11 2,95%
Q - Activitats sanitaries i 70 9,50% 74 9,56% 68 9,16% 65 17,43%
de serveis socials

R - Activitats artistiques, 8 1,09% 9 1,16% 13 1,75% 0 0%
recreatives i

d'entreteniment
S - Altres serveis 25 3,39% 64 8,27% 44 5,93% 23 6,17%

T- Activitats de les llars 1 0,14% 0 0% 0 0% 0 0%
que donen ocupacio a
personal doméstic

Total 737 100% 774 100% 742 100% 373 100%

D’acord a les dades, el sector d’activitats sanitaries i de serveis socials i el sector del comerg a I'engros
i al detall han aglutinat el gran grup d’ofertes de feina, concretament el comer¢g amb 65 i 66 ofertes
respectivament (17,43% i 17,69%). Seguidament destaquen les ofertes del sector de la industria
manufacturera (9,92%), la construccio (9,65%).
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En termes de variacié interanual, s’ha registrat en primer lloc una davallada del 49% en el nombre
d’ofertes gestionades.

Els sectors en que la incidéncia de la Covid-19 ha estat menor o han evolucionat més positivament han
estat els d’activitats sanitaries i de serveis socials (amb increment del 8,27%) i les activitats
professionals técniques (amb un increment del 3.26). En canvi, el sector de I'’hostaleria ha disminuit un
6,10% el nombre d’ofertes respecte del 2019, seguit de les activitats administratives i auxiliars amb un
-5,18%.

Ofertes seqons ocupacio

Concepte 2019 2020

Nombre % Nombre %
Artesans/es i persones qualificades de les industries 73 9,84% 50 13,40%
manufactureres i la construccidé (excepte operadors/es

d’instal-lacions i maquines)

Directors/es i gerents 4 0,54% 2 0,54%
Empleats/ades comptables, administratius/ives i altres 128  17,25% 64 17,16%
empleats/ades d’oficina

Ocupacions elementals 132 17,79% 61 16,35%
Operadors/es d’instal-lacions i maquinaria i muntadors 34 4,58% 7 1,88%
Tecnics/iques i professionals cientifics i intel-lectuals 73 9,84% 63  16,89%
Tecnics/iques i professionals de suport 118  15,90% 63 16,89%
Treballadors/es dels serveis de restauracio, personals, proteccio 171 23,05% 62 16,62%
i venedors/es

Treballadors/es qualificats en activitats agricoles, ramaderes, 9 1,21% 1 0,27%

forestals i pesqueres

Total 742 100% 373 100%

Per grups d’ocupacio, es pot destacar els empleats/ades comptables, administratius/ives i altres
empleats/ades d’oficina amb 64 ofertes (17,16%), seguit pels técnics/iques i professionals amb 63
ofertes cada grup (16,89%).

En termes de variacié interanual, les ofertes destinades a perfils més qualificats sén les que han
registrat un augment més significatiu. En primer lloc les ofertes per a técnics/ques professionals
cientifics i intel-lectuals (amb 7,05% d’increment) seguit de les persones qualificades de les industries
manufactureres i de la construccié (amb un 3.56%).

Les ofertes per a treballadors/es del sectors de serveis de restauracio, personals, proteccid i
venedors/es han vist reduit el seu pes en un -6,43%.

Resultats d’insercio

Tipus de contracte 2017 2018 2019 2020

Contracte directe 396 429 466 223
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Total 908 856 731 347

El total d’insercions inclou els contractes directes, és a dir, els que es deriven d’ofertes gestionades
directament pel servei i els contractes indirectes, que son els que es deriven d’ofertes en que el/la
candidat/a ha pogut presentar-se per altres vies. Aquesta dada és un indicador de I'impacte positiu de
les accions portades a terme des del servei en la millora de I'ocupabilitat de les persones en recerca de
feina. En termes de variacié interanual s’han disminuit les contractacions directes en un -50,14%
respecte del 2019.

Simultaniament a la intermediacié laboral i gestié de la borsa de treball indicada, la tasca de prospeccio,
que s’ha anat desenvolupant durant 'any 2020, també s’ha centrat en:

= Cercar la col-laboracié de les empreses per acollir alumnes en practiques.

= Informar, assessorar i fomentar la col-laboraci6 de les empreses vers els programes
ocupacionals executats.

= Detectar necessitats de formacio i de perfils d’'ocupacié de dificil cobertura per a orientar futures
accions formatives.

Amb aquest proposit, 'equip de prospeccio ha realitzat 73 visites i reunions amb les empreses, activitat
que s’ha vist afectada per el periode de confinament i restriccions a causa de la Covid-19. Fruit de
I'experiéncia i el treball continuat, el servei disposa d’una cartera d’empreses consolidada amb les quals
s’han establert importants sinérgies de col-laboracié. Enguany, aquesta cartera s’ha ampliat amb 41
noves empreses.

Empreses noves registrades

CNAE- Grup d’activitat Freq. %
C- Industries manufactureres 2 4,88%
E- Subministrament d’aigua; activitats de sanejament, gestié de residus i

descontaminacio 2 4,88%
F- Construccio 5 12,20%
G- Comerg a I'engros i al detall; reparacid de vehicles de motor i motocicletes 9 21,95%
H- Transport i emmagatzematge 1 2,44%
I- Hostaleria 4 9,76%
J- Informacié i comunicacions 1 2,44%
M- Activitats professionals, cientifiques i técniques 9 21,95%
N- Activitats administratives i serveis auxiliars 3 7,32%
P- Educacio 1 2,44%
Q- Activitats sanitaries i de serveis socials 2 4,88%
S- Altres serveis 2 4,88%
Total 41 100,00%
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El sector de comerg a I'engros i al detall (21,95%) i les activitats professionals cientifiques i teécniques
(21,95%) han estat les més representatives. Pel que fa a les noves empreses col-laboradores destaca
el sector de la construccio (12,20%).

Els ajuts a la contractacié Girona Actua tenen com a objectiu facilitar la incorporacié al moén laboral o la
millora d’ocupacié de persones en situacié o en risc de vulnerabilitat social, aixi com promocionar el
teixit economic local.

D’acord amb les bases reguladores per a la concessié d’aquests ajuts, aprovades per la Junta de
Govern Local en data 10 de maig de 2019 (BOP num. 111/0, anunci 4595, 10 de juny de 2019) i les
bases de la convocatoria per a I'any 2020, aprovades per la Junta de Govern Local en data 21 de febrer
de 2020 (BOP num. 45, anunci 57983, 4 de mar¢ de 2020), poden sol-licitar aquests ajuts les empreses,
professionals autdbnoms/es i entitats sense afany de lucre amb domicili social, delegacié o centre de
treball ubicat a Girona o la seva area d’influéncia, que hagin contractat treballadors/es amb data d’alta
a la Seguretat Social a partir del dia 01/01/2020 i fins el 15/12/2020 i que compleixin els segients
requisits:

® Estar empadronats/des al municipi de Girona.
= Trobar-se en situacié d’atur o amb un contracte laboral d’'un maxim de 15 hores setmanals.

= Estar participant en les accions per a la millora de I'ocupabilitat que gestiona el Servei Municipal
d’Ocupacio, o fins un maxim de 6 mesos posteriors a la seva finalitzaci6 .

® Formar part d’algun dels col-lectius prioritaris detallats a I'Estratégia Catalana per a 'Ocupacio
2012-2020, en especial:

- Persones en situacié de risc d’exclusié social.

- Persones amb baixa qualificacio professional.

- Persones en situacié d’atur de llarga durada.

- Joves menors de 30 anys, sense 0 amb poca experiéncia laboral.
- Persones treballadores en situacié d’atur majors de 45 anys.

- Dones que han patit o pateixen situacions de violéncia de génere.
- Persones nouvingudes en situacié de desavantatge laboral.

- Persones amb discapacitat.

= No haver prestat serveis a I'empresa o entitat contractant amb anterioritat a la data de
contractacio.

Tot i que, segons les bases reguladores, els contractes havien de tenir una durada minima de 6 mesos,
cal esmentar que, arrel de la crisi sanitaria generada per la Covid-19, s’ha aprovat per part de la Junta
de Govern Local del dia 10/04/2020 un conjunt de mesures excepcionals, entre les quals la possibilitat
de sol-licitar aquests ajuts per a contractacions amb una durada inicial de 3 mesos.

La quantia de les subvencions s’ha calculat a partir d’'un percentatge del SMI mensual, en funcié de
I'edat de la persona contractada, el tipus de jornada laboral i la durada del contracte:
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Quantia subvencions

Edat Jornada % SMI Import mensual 6 mesos 12 mesos
16-29 anys Completa 75% 712,50 4.275,00
Parcial 50% 475,00 2.850,00
30-44 anys Completa 100% 950,00 5.700,00
Parcial 75% 712,50 4.275,00
>45 anys Completa 100% 950,00 5.700,00 11.400,00
Parcial 75% 712,50 4.275,00 8.550,00

En el cas de la contractacio de persones sense permis de treball o de residéncia permanent, amb una
durada minima d’un any, que per aquesta via podien regularitzar la seva situacié, la subvencié mensual
ha estat del 100% del SMI durant aquest periode, amb independéncia de I'edat del treballador/a.

El régim de concessié d’aquests ajuts és el de concurréncia competitiva mitjangant convocatoria oberta,
en base a la qual s’estableix una puntuacié per a cada sol-licitud (presentada dins dels terminis
establerts i que compleixin els requisits detallats a les bases) i s’atorga per ordre de puntuacioé (de major
a menor) fins a 'esgotament de la dotacié pressupostaria prevista.

Criteris de valoracié de les sol-licituds de subvencié

Criteris de valoracio Punts
Tipus Constitucié empresa o alta al regim d’autonoms/es inferior a 3 anys 1
d’empresa

Empresalentitat de menys de 10 treballadors/es 1
Modalitat de Modalitat de contracte indefinit 3
contractacio

Contracte eventual 1 any de durada 2

Jornada laboral del 100% 1
Adhesio
Projecte

Els objectius anuals incluen estratégies relacionades amb la millora de 1

Ref?rrna I'organitzacié del temps
Horaria
Acci6 social Més d’un 2% treballadors/es en plantilla amb discapacitat 1

Salari brut anual superior al 2% respecte del conveni d’aplicacié 2

Durant els dos periodes de sol-licitud d’aquests ajuts (juny i desembre) s’han rebut un total de 27
sol-licituds, 22 de les quals s’han concedit, en compliment dels requisits que especifiquen les bases
reguladores, destinant un import total de 109.843,75€.

A continuacio es detallen les dades que permeten descriure el col-lectiu de persones destinataries d’'una
contractacié, per a la qual 'empresa s’ha acollit a la convocatoria dels ajuts Girona Actua:
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Distribucio segons génere

Geénere Freqiiéncia %
Dona 16 72,73
Home 6 27,27
Total 22 100,00

De la distribucié de les dades en funcié del génere de les persones contractades destaca I'important
percentatge de dones (72,73%).

Distribucié segons edat

Edat Dones % Homes % Total %
20-24 2 12,50 0 0,00 2 9,09
25-29 2 12,50 0 0,00 2 9,09
30-34 2 12,50 3 50,00 5 22,73
35-39 3 18,75 1 16,67 4 18,18
40-44 5 31,25 1 16,67 6 27,27
45-49 0 0,00 0 0,00 0 0,00
50-54 2 12,50 1 16,67 3 13,64
Total 16 100,00 6 100,00 22 100,00

Pel que fa a les diferents franges d’edat, les dades generals indiquen una menor preséncia dels joves
de 20 a 29 anys i de les persones de 50 a 54 anys, aixi com també destaca el fet que els joves de 16
a19 anysi les persones de 55 0 més anys no es troben representades.

Analitzant les dades en funci6 del génere, s’observa un major nombre de contractacions de dones de
40 a 45 anys, mentre que en el cas dels homes aixd passa a la franja de 30 a 34 anys, possiblement
degut a l'encara desequilibrada distribucié de les tasques domeéstiques i de cura de persones
dependents en funcié del génere.

Distribucié segons tipologia dels contractes

Tipus Dones % Homes % Total %
Temporal 15 93,75 5 83,33 20 90,91
Indefinit 1 6,25 1 16,67 2 9,09
Total 16 100,00 6 100,00 22 100,00

Les dades relatives a la durada dels contractes evidencien un predomini clar de la contractacié temporal
(90,91% del total), més important en el cas de les dones respecte als homes. Val a dir, perd, que malgrat
aixo la gran majoria d’aquests contractes responen a llocs de treball amb perspectives d’estabilitat.
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Distribucio segons jornada laboral

Jornada laboral Dones % Homes %  Total %
Parcial 10 62,50 0 0,00 10 4545
Completa 6 37,50 6 100,00 12 54,55
Total 16 100,00 6 100,00 22 100,00

Pel que fa a la jornada laboral destaca el fet que, mentre que en el grup d’homes és completa en el
100% dels casos, en el cas de les dones només s’ha donat en el 37,50% del col-lectiu, degut molt
possiblement a la diferent necessitat de conciliacié de la vida laboral/familiar en funcié del génere,
assenyalada també anteriorment.

Distribucié segons ocupacions

Ocupacions Dones % Homes % Total %
23- Altres professionals de 'ensenyament 1 6,25 0 0,00 1 4,55
38- Técnics tecnologies informacié i comunicacio 0 0,00 1 16,67 1 4,55
41- Empleats serveis comptables, financers i 1 6,25 0 0,00 1 4,55
transports

44- Empleats agencies de viatge, recepcionistes, 1 6,25 0 0,00 1 4,55
telefonistes i similars

45- Administratius amb atenci6 al public 3 18,75 0 0,00 3 13,64
51- Treballadors assalariats serveis restauracio 2 12,50 3 50,00 5 22,73
52- Dependents botigues i magatzems 3 18,75 0 0,00 3 13,64
57- Altres treballadors cura de les persones 2 12,50 0 0,00 2 9,09
71- Treballadors obres estructurals construccio i 0 0,00 1 16,67 1 4,55
similars

78- Treballadors fusta, téxtil, confeccid, pell i calgat 1 6,25 0 0,00 1 4,55
92- Personal de neteja 2 12,50 0 0,00 2 9,09
98- Peons del transport, descarregadors i 0 0,00 1 16,67 1 4,55
reposadors

Total 16 100,00 6 100 22 100,00

Finalment, en relacié als tipus d’ocupacions, s’observa una tendéncia a la segregacié per motiu de
génere. En el grup dels homes contractats destaquen els llocs de treball als serveis de restauracio
(50%), mentre que la resta de contractacions es reparteixen entre els sectors de les TIC, la construcci6
i el transport. En el cas de les dones han ocupat llocs de treball relacionats amb I'ensenyament, 'ambit
administratiu i d’atencié al public, la cura de les persones, la confeccié i els serveis de neteja.
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La declaraci6 de I'estat d’alarma per a la gesti6 de la situacié de crisi sanitaria motivada pel Covid-19,
regulada pel Reial Decret 463/2020, de 14 de marg, publicat al BOE num. 67 del 14 de marg de 2020,
ha tingut una repercussié directa sobre el teixit econdomic, en especial aquells sectors que no sén
considerats serveis basics i que han vist alterada la seva activitat.

Davant d’aquesta situacio, i d’acord amb el segon decret de la Generalitat de Catalunya de mesures
urgents per mitigar els efectes de la pandémia del coronavirus sobre I'economia, I'activitat productiva i
'ocupacid, aprovat en data 17 de marg de 2020; el Servei Municipal d’Ocupacié ha considerat
convenient adoptar mesures excepcionals que ajudin a fer front a la crisi economica derivada d’aquesta
situacié.

Segons dades de I'’Area de Promocié Econdmica, corresponents al primer trimestre de 2020, a Girona
s’han comptabilitzat un total de 4.344 empreses i 6.768 persones registrades al Régim Especial de
Treballadors Autdonoms (RETA). Del total d’empreses, el 82,70% correspon a microempreses i el
73,20% desenvolupen la seva activitat en el sector dels serveis, especialment afectat pel tancament
obligatori derivat de la situacié d’estat d’alarma.

Els resultats de I'enquesta sobre I'impacte de la Covid-19 sobre el teixit productiu dut a terme pel Servei
Municipal d'Ocupacié durant I'any 2020, en la qual han participat 119 empreses (73,11% soén
microempreses) indica que el 63,03% del total han vist reduida la seva facturacié en un percentatge
superior al 50%, el 33,61% s’han vist obligades a disminuir la plantilla i el 89% no preveu realitzar noves
contractacions.

D’altra banda, les dades acumulades de la Generalitat de Catalunya del primer semestre de 2020, pel
que fa al nombre d’expedients de regulacié temporal d’'ocupacié (ERTO) per causa de forca major,
indiquen que a la comarca de Gironés s’han registrat un total de 2.337 expedients, que afecten a 15.502
persones treballadores.

Pel que fa a I'atur registrat a Girona ciutat, segons dades de I'Observatori del Mercat de Treball, del
Comerg i del Turisme (Area de Promocié Econdmica — Ajuntament de Girona) del mes de maig de 2020,
s’ha comptabilitzat un total de 6.348 persones aturades, la qual cosa suposa un increment del 2,97%
respecte al mes anterior i d’'un 35,24% en relacié a I'any 2019.

Per tot aixod, entre altres accions integrades en un Pla de Mesures Municipals per fer front a la situacio
derivada de la pandémia, s’ha plantejat 'aprovacié d’unes noves bases reguladores, i la corresponent
convocatoria per a 'any 2020, d’ajuts dirigits al manteniment de I'ocupacié de totes aquelles activitats
econodmiques que s’han vist directament afectades per aquest estat d’alarma. L’objectiu no és altre que
donar suport al teixit econdmic local per a la continuitat de la seva activitat, aixi com també evitar
'entrada a l'atur de persones que, amb anterioritat a la crisi sanitaria, es trobaven en situacié
d’ocupacio.

En sessio6 del dia 26 de juny de 2020, la Junta de Govern Local ha aprovat les bases reguladores per
a la concessid de subvencions destinades al manteniment de I'ocupacié, en el marc del programa
Girona Actua (+) i en régim de concurréncia competitiva, per a microempreses i persones treballadores
autonomes afectades per les conseqiéncies de la crisi sanitaria generada per la Covid-19 (BOP de
Girona num. 140, nim. edicte 4929, de 22 de juliol de 2020).

També, en sessio del dia 27 de novembre de 2020, la Junta de Govern Local ha aprovat la convocatoria
d’aquests ajuts, corresponent a I'exercici 2020, I'extracte de la qual s’ha publicat al BOP nim. 232, ndm.
edicte 9026, del dia 2 de desembre de 2020.

Aquests ajuts s’han estructurat a partir de 2 linies:

® Linia 1 — Persones treballadores autbnomes que no ocupen treballadors/es: Quantia maxima
de 1.000€ per sol-licitant.
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® Linia 2 — Microempreses, professionals autbnoms/es i entitats sense afany de lucre amb una
plantilla de fins a 10 treballadors/es: Subvencié d'una contractacié per empresa, entitat o
autonom/a d’un treballador/a en plantilla amb anterioritat a I'estat d’alarma, amb una antiguitat
minima de 6 mesos, i empadronat/da al municipi de Girona.

Quantia mensual de la subvencid: 50% del Salari Minim Interprofessional (SMI) 2020.

Durada del periode subvencionable: en funcié de la mida de 'empresa o entitat sol-licitant.

Quantia de la subvencio segons mida d’empresa

Concepte 3 mesos 5 mesos
Fins a 5 treballadors/ores 1.425,00€
De 6 a 10 treballadors/ores 2.375,00€

Els/les sol-licitants d’aquests ajuts havien de trobar-se en alguna de les segients situacions:
® Resoluci6 favorable d’ERTO per motiu de causa major, a partir del 14/03/2020.

= Tancament obligatori a partir de 'entrada en vigor de 'estat d’alarma.
= Cessament de I'activitat econdmica, tot i no estar afectat/da pel tancament temporal.
® Baixa temporal de I'activitat econdmica.

® Disminucié de la facturacié de, com a minim, un 50% durant el periode de 14/03/2020 a
04/05/2020 respecte al mateix periode de I'any 2019.

El régim de concessié d’aquests ajuts és el de concurréncia competitiva mitjangant convocatoria oberta,
en base a la qual s’estableix una puntuacié per a cada sollicitud (presentada dins dels terminis
establerts i que compleixin els requisits detallats a les bases) i s’atorga per ordre de puntuacioé (de major
a menor) fins a 'esgotament de la dotacié pressupostaria prevista.

Els criteris de valoracioé de les sol-licituds de subvencié son els seglients:

Linia 1

Criteris de valoracio Punts
Base imposable renda Menys de 25.000€ 4

De 25.001€ a 35.000€ 3

De 35.001€ a 45.000€ 2

De 45.001€ a 50.000€ 1
Disminucio de la facturacio Més del 75% 5

Entre 50% i 75% 3
Promocié de la igualtat Titular de l'activitat dona 1
Puntuacié maxima: 10 punts
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Linia 2
Criteris de valoracio Punts
Situacié de I'entitat Tancament obligatori, cessament activitat i/o 4
sol-licitant ERTO
Entre 80% i 100% 4
Manteniment de la Entre 65% i 79% 3
plantilla
Entre 50% i 64% 2
Inferior 50% 1
Disminucio de la Superior al 75% 4
facturacié
Entre 50% i 75% 3
Telecomunicacions
Activitats economiques Serveis tecnologies informacié
generadores d’ocupacio
de qualitat Serveis técnics arquitectura i enginyeria, 5

Promocié de la igualtat

Puntuacio maxima:

assajos i analisis técnics
Recerca i desenvolupament

Altres activitats professionals, cientifiques i
técniques

Persona treballadora dona

15 punts

Sol-licituds rebudes durant el termini indicat a la convocatoria (desembre)

Ajuts Girona Actua (+) Linia 1 Linia 2 Total
Sol-licituds rebudes 184 89 273
Sol-licituds admeses 104 38 142
Previsié atorgament 65 38 103
Import destinat 65.000€ 64.600€ 129.600€

5.5. SMObilitza’t

El Servei Municipal d’Ocupacio té, com una de les seves principals funcions, optimitzar 'ocupabilitat de
les persones que es troben en situacié d’atur, oferint serveis de formacio transversal i d’orientacid i
assessorament laboral, a fi i efecte de millorar el seu posicionament en relacié a les exigéncies del
mercat de treball i, en consequéncia, contribuir a augmentar les seves possibilitats d’insercio laboral.

La pandémia del coronavirus, més enlla de 'efecte sobre la vida quotidiana de les persones, ha impactat
de manera directe sobre I'economia a nivell global, destruint llocs de treball i forgant el tancament o
I'aturada de moltes activitats econdmiques. Pero, al mateix temps, també ha generat I'aparicié de nous
perfils laborals, ha canviat I'estructura econdmica tradicional de moltes ciutats com Girona, que en els
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darrers anys s’havia caracteritzat per una economia de serveis, i ha accelerat la implementacié de
noves formes de treballar com el teletreball o I'economia de plataformes.

La programacié SMObilitza’'t neix el maig de 2020 durant el periode de confinament decretat pel Govern
davant la greu situacio sanitaria provocada per la Covid-19, per tal de continuar oferint orientacio i
assessorament laboral. Es tracta d’un conjunt d’actuacions que s’adreca a tota la ciutadania a fi i efecte
de millorar i optimitzar les seves eines de recerca de feina, contribuir a dissenyar objectius laborals
ajustats a les caracteristiques de les persones i a les exigéncies de les empreses i a facilitar informacio
sobre les tendéncies del mercat laboral i els sectors generadors d’ocupacio a la ciutat.

Aquesta primera programacio s’ha fet pel periode maig-juny-juliol, en format telematic i amb un total de
46 accions.

El juny de 2020 s’ha représ I'atencié presencial. No obstant, en un entorn tant volatil i flexible com
I'actual, i davant el deteriorament de les dades d’atur, el Servei Municipal d’Ocupacioé ha fet una aposta
per reforgar els serveis d’orientacio i informacié sobre el mercat laboral i ha decidit mantenir la
programacié SMObilitza’t, de manera paral-lela i complementaria als itineraris d’insercié i als programes
i accions de capacitacio habituals.

El disseny de les accions que s’hi engloben té molt en compte el model de seleccié per competéncies,
enteses com a conjunt de coneixements, aptituds i actituds que es manifesten en conductes que ajuden
a preveure el comportament futur i el nivell d’adequacié d’'una persona a un lloc de treball. Aquest model
esta guanyant forga en I'ambit dels recursos humans, donat que ha demostrat ser una eina eficag per
la gestié de canvi, permet integrar els objectius de I'organitzacid6 amb els de la persona generant
compromis, motivacié i satisfaccio i introdueix un nou model de lideratge, facilitador i cooperatiu.

Les accions programades, en funcié del seu objectiu i del mitja pel qual s’ofereixen, es classifiquen en
quatre categories:

= Actua.TIC: sessions que tenen com objectiu facilitar i optimitzar I'adquisicié i I'is d’eines i
técniques de recerca de feina, contribuir a definir estratégies d’inserci6 realistes i ajustades a
les necessitats del mercat de treball i a donar a conéixer els recursos ocupacionals disponibles.

® Parlem de feina: Directes d'Instagram que es poden seguir a través del compte @smo_gi.

= 02. Ocupacions amb opcions: converses amb empreses, gremis i associacions del territori
per coneixer en primera persona quin son els perfils demandants i les opcions que ofereixen
els sectors generadors d’'ocupacio a la ciutat.

®= Aulade competéncies: tallers per promoure la millora del capital competencial de les persones
participant, especialment de les competéncies transversals més valorades pel teixit
empresarial.

El mes de setembre s’han programat 4 accions més. |, a partir del mes d’'octubre, la programacié ha
passat a ser trimestral. Per I'Gltim trimestre de I'any s’han programat 14 accions.

Durant el 2020, doncs, s’han programat un total de 64 accions i hi ha participat un total de 399 persones.
No es disposa de 'assisténcia als directes d’Instagram.

Accions realitzades

Nom Accions programades Assistents
Actua.TIC 17 163
Parlem de feina 29 -
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Ocupacions amb opcions 6 112

Aula de competéncies 12 124

Tal i com estableix la llei 17/2015, d’igualtat efectiva de dones i homes, son les entitats locals, per la
seva proximitat a la poblacio, un dels nivells d’intervencié més adequats per combatre la persisténcia i
la reproduccio de les desigualtats i per promoure una societat igualitaria.

El reglament municipal de les politiques municipals d’igualtat de génere de I'Ajuntament de Girona
estableix com a objectius especifics 'apoderament de les dones, la visibilitzacié de les aportacions
femenines a la ciutat, la plena coresponsabilitat de génere, la paritat efectiva en la vida civica i politica
i l'eradicaci6 de la violéncia de génere a la ciutat.

Es en relacié amb aquest darrer objectiu que, dins la programacié SMObilitza't, el 25 de Novembre i en
motiu del dia internacional per I'eliminacié de la violéncia vers les dones, el Servei Municipal d’Ocupacio
ha organitzat la sessi6 Com prevenir i actuar davant I'assetjament sexual en I'ambit laboral. L’acte
s’ha dirigit a tota la ciutadania i ha pretés posar de manifestat una de les multiples formes de violéncia
sexual i per rad de génere, la que es dona en I'ambit laboral, i facilitar recursos per combatre-la. La
sessid ha anat a carrec de Georgina Gonzalez Ollé, llicenciada en dret, agent d’igualtat, périt en
assetjament laboral i consultora de génere i ha comptat amb la participacio de 21 persones.

5.6. Acreditacio de Competéencies en
Tecnologies de la Informacioé i la Comunicacio -
ACTIC

L’ACTIC és un certificat que acredita les competéncies en tecnologies de la informacié i de la
comunicacié que la Generalitat de Catalunya va posar en marxa l'any 2009. Permet a qualsevol
persona, després de superar una prova d’avaluacio, obtenir un certificat emés per la Generalitat que
acredita les seves competéncies digitals. Destacar que des de I'entrada en vigor del Decret 13/2021,
de 2 de marg, pel qual es regula l'acreditacié de competéncies en tecnologies de la informaci6 i la
comunicacié (ACTIC), que substitueix el Decret 89/2009, regulador de 'ACTIC, s’ha suprimit el minim
d'edat de 16 anys.

El febrer de 2019 el Servei Municipal d’'Ocupacié de I'Ajuntament de Girona es va homologar com a
centre col-laborador de la Generalitat de Catalunya per a I'acreditacié de competéncies en tecnologies
de la informacié i la comunicacio (ACTIC).

L’ACTIC estableix tres nivells de certificacié (basic, mitja i avangat) i fixa vuit competéncies digitals, el
grau de dificultat de les quals varia en funcio del nivell que es vulgui acreditar. Per superar la prova cal
que la puntuacié obtinguda sigui almenys el 70% de la puntuaci®6 maxima. Els exercicis resolts
parcialment es puntuen amb un criteri de proporcionalitat.

El desenvolupament de la prova efectuada s’emmagatzemara d’una manera fiable i segura en un arxiu
informatic. Aixd permet revisar-la.

El nombre d'activitats i el temps maxim per fer la prova soén:
= Per al nivell 1 (certificat basic): 75 minuts i 40 activitats

® Per al nivell 2 (certificat mitja): 100 minuts i 70 activitats
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® Per al nivell 3 (certificat avangat): 35 minuts i 25 activitats per competéncia

Durant el 2020 un total de 243 persones s’han inscrit a través del portal www.actic.gencat.cat per a
realitzar la prova al Servei Municipal d’'Ocupacié, fet que representa una disminucio del 30% de les
inscripcions respecte I'any 2019 degut a qué I'entrada en vigor del RD 463/2020, de 14 de marg, pel
que es declara I'estat d’alarma per a la gestié de la situacid de crisis sanitaria ocasionada pel Covid-19
ha comportat que del 14 de marg al 9 de juny de 2020 no s’hagin realitzat proves ACTIC.

De les 243 persones inscrites, 7,4% no s’han presentat a la prova, el 32,9% no I’han superat i el 57,60%
I'han aprovat i han obtingut el certificat corresponent. Un 2,1% de les persones examinades no han
pogut finalitzar la prova degut a incidencies del sistema.

Pel que fa al nivell d’acreditacio, un total de 216 persones han obtingut el certificat, de les quals 51
persones han aconseguit el certificat de nivell basic, 78 persones el certificat de nivell mitja i 15
persones han aprovat 1 o 2 dues competéncies del nivell avangat.

El 38,27% de les persones inscrites a la prova ACTIC I'han realitzat amb I'objectiu de poder acreditar
meérits per a convocatories publiques (com ara Ajuntament de Girona, Diputacié de Girona i Generalitat
de Catalunya : Mossos d’Esquadra, ICS, Bombers,...), un 56,83% sén persones que es presenten per
lliure i un 4,9% han estat participants de diferents politiques actives d’ocupacié del Servei Municipal
d’Ocupacio.

La xarxa de centres col-laboradors esta estesa per tot el territori de Catalunya i ofereix horaris
d’avaluacié molt diversos.

5.7. La contractacio responsable

Atenent a la voluntat d’incidir en la contractacié publica com a eina per contribuir al progrés social, i al
resultat de la reunié mantinguda amb representants del tercer sector de Girona en data 1 d’octubre de
2012, 'Ajuntament de Girona, en virtut de I'acord de Ple, en sessié de 9 de setembre de 2013, aprova
la creacié de la comissio per a la Contractaci6 Responsable que té com a funcié basica I'estudi i
proposta de les clausules socials susceptibles de ser incorporades en els plecs de condicions de
contractacié de I’Ajuntament de Girona, aixi com la reserva de certs contractes a centres especials de
treball, empreses d’insercié i entitats sense afany de lucre que tinguin per finalitat la integracio laboral
o social de persones amb dificultats particulars d’insercio.

El Protocol per a la contractacio responsable s’aprova en Ple de la corporacié en sessié del 13 d’octubre
de 2014 i regula les condicions especials d’execucio en contractes de serveis, d’obra i concessié d’obra
publica.

Aquesta condicié especial d’execucio, identificada com a “Clausula Social”’, s’aplica als contractes del
sector public que subscriu I'’Ajuntament de Girona i els seus organismes dependents.

Obres adjudicades i incorporacions

Adjudicacions  Ofertes Llocs de treball Incorporacions Continuitat Dones Homes

5 6 6 5 2 0 5

Les 5 obres adjudicades iniciades durant 'any 2020 han suposat 6 llocs de treball en la categoria de
Ped o ped especialista. A consequiéncia de I'impacte de la pandémia del Covid-19, han vist modificades
les dates previstes de finalitzacio, pel que a final de I'any 2020 es mantenen actives, exceptuant una
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de les obres que ja ha finalitzat i una altra que s’ha suspés el contracte per retard en I'execucio i per
tant, no s’ha produit la incorporacié prevista en la clausula.

L’'objectiu de les politiques inclusives i de cohesid social que promouen la inclusié de clausules socials
pretenen transformar la contractacié publica en una eina per generar un impacte social que acabi
beneficiant els col-lectius més vulnerables i les persones en risc d’exclusio social.

En consequéncia, per a la preselecciéd de candidatures a presentar a les empreses s’ha tingut en
compte que les persones disposin de la capacitat personal i professional necessaries per a realitzar les
tasques propies de cada contracte i que pertanyin a alguns dels col-lectius prioritaris identificats en el
Protocol per a la contractacié responsable aprovada pel Ple de I'Ajuntament de Girona.

S’han derivat a les empreses, entre 3 i 5 candidatures finalistes per a cada oferta, tal com s’indica en
el punt 6 de l'article 16 del Protocol.

La mitjana d’edat de les persones contractades ha estat de 47,5 anys.

La gestio de la clausula social ha comportat una major i millor relacié amb les empreses adjudicataries
al llarg de I'execucié del contracte. També ha significat una millor implicacié de les empreses en la
incorporacio i gestié de les persones contractades en el marc de la clausula.

Com a resultats, assenyalar que s’han cobert tots els llocs de treball ofertats. Només una oferta ha
quedat deserta per suspensié del contracte. Destacar que, com a resultat d’aquestes actuacions de
clausula social, dues persones continuen a I'empresa mes enlla del periode d’execucié de I'obra.

5.8. El sistema de qualitat

Tal i com estableix el reglament del Servei Municipal d’Ocupacié aprovat en data 10 d’octubre de 2016,
el compromis public i la qualitat de serveis configuren un dels principis rectors del SMO. A aquest efecte,
I’Ajuntament ha de garantir la disponibilitat dels serveis d’ocupacié mitjangant la regulacio i 'aportacié
de mitjans personals, materials, técnics i financers i dels equipaments necessaris i ha d’aplicar criteris
d’avaluacié de la qualitat dels programes i les actuacions.

Excepcionalment i arran de I'impacte de la Covid-19, les auditories de seguiment interna i de certificacié
del sistema de gestié de la qualitat s’han realitzat durant els mesos de novembre i desembre de 2020,
i per videoconferéncia. No s’ha indicat en les auditories cap No conformitat, i per tant, s’ha renovat el
certificat de qualitat del sistema de gestio, d’acord a la norma ISO 9001:2015.

Aquesta renovacio6 confirma la capacitat de I'organitzacié per a la prestacié del servei descrit a 'abast
del certificat: assessorament i intermediacié al mercat de treball (seleccié de personal, prospeccié de
llocs de treball, seguiment de la insercio). Gestié de politiques actives de formacié i treball, d’acord als
requisits legals, requisits dels clients i del propi sistema de gestio.

S’ha dut a terme l'actualitzacid i revisié del sistema de gestié amb I'objectiu de continuar oferint servei
a la ciutadania i empreses, tenint en compte les diverses situacions i implicacions derivades de la Covid-
19. Concretament en:

= Actualitzacié del context ( amenaces, debilitats, oportunitats, fortaleses).

® Revisi6 i actualitzacio dels objectius del servei.
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® Planificacié i implementacio dels canvis en la prestacié del servei.

®* Formaci6 continuada dels treballadors/es en noves eines i recursos de treball en linia.

L’avaluacid del sistema de gestié de la qualitat es mesura en I'establiment d’indicadors de compliment
dels objectius establerts en la programacioé anual.

Mesura de satisfaccio persones usuaries

Concepte 2018 2019 2020

N° enquestes 682 558 196
Valoracié (1a 10) 8,55 9,37 8,47
Valoracié impacte insercio 8,01 8,77 8,24

Mesura de satisfacciéo empreses

Concepte 2018 2019 2020
N° enquestes 94 103 82
Valoracié (1a 4) 3,41 3,57 3,60

Respecte a les persones usuaries del Servei, s’han recollit durant I'any 2020 un total de 196 enquestes.
La valoracié ha estat d’'un 8,47 sobre 10 sobre la satisfaccié general amb el curs. Aquesta valoracié
inclou el nivell d’atencié rebuda per part del personal técnic del Servei, les instal-lacions i I'’horari de les
accions proposades.

Respecte a la valoraci6 que fan els i les usuaries sobre I'impacte de les diferents accions en la millora
de les seves possibilitats d’insercid, la mitjana ha estat d’'un 8,24 sobre 10.

En relacié a les empreses, s’han recollit un 20% menys de respostes que I'any 2019 i cal indicar que
es manté la valoracio positiva de 3,60 sobre 4. Els items que inclou soén el grau de satisfaccio sobre els
servei, el tracte rebut per part del personal técnic del servei i el grau de resolucié de les seves
necessitats.

Pel que fa a les reclamacions, se n’han registrat 3 que han estat resoltes en el termini establert de 15
dies.

Memoria 2020 AJUNTAMENT DE GIRONA



Area de Promocié Economica

Oficina Municipal d’Atenci6 al Consumidor (OMIC)

6. Oficina Municipal d’Atencié al Consumidor
(OMIC)
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6.1. Informacio i ajuda a les persones
consumidores i usuaries

L’any 2020 s'han atés un total de 6.838 consultes, 302 presencials, 4.683 telefoniques i 1.853 via
telematica, que representa un increment del 10,30% respecte a I'exercici anterior de 2019, amb una
forta davallada de les consultes personals (-89,83%) degut al filtratge al donar cita prévia, i en canvi les
consultes telefoniques han crescut un 92,95% i les consultes telematiques un 131%.

S’han presentat un total de 672 reclamacions. D'aquestes, 532 expedients de reclamacié/denuncia
s'han tramitat amb mediacié prévia per part dels nostres serveis, 172 amb resultats satisfactoris
(reparacio/substitucio de I'objecte reclamat o indemnitzacié economica), 62 en els que s’ha aconseguit
un acord parcial entre les parts, 161 en els quals no ha prosperat la nostra mediacid, 85 en qué no s’ha
acceptat per part de les empreses afectades la nostra mediacié i 40 en que en que ambdues parts han
acceptat dirimir el conflicte via arbitral. Esta en tramit un expedient en via de mediacio.

7 expedients s’han tramitat com a queixa, per no constituir els fets exposats objecte de mediacié ni
apreciar-se infraccié administrativa, i 52 han estat arxivats, per no poder identificar o localitzar 'empresa
reclamada, perqué els fets exposats no corresponen a matéria de consum ni competéncia de
'administracio publica, o per manca de documentacié acreditativa de la reclamacio prévia.

6.2. Recepcio de denuncies i reclamacions

Per ra6 de competéncia material o territorial s’han traslladat 92 expedients als organismes publics
corresponents: 21 al Centre Europeu del Consumidor, 65 a diverses OCIC i OMIC (9 a diferents OMIC,
12 aI'OCIC de la Selva, 1 a I'OCIC de I'Alt Emporda, 10 a 'OCIC del Baix Emporda, 27 a 'OCIC del
Gironés, 4 a 'OCIC del Pla de 'Estany i 2 a I'OCIC de la Garrotxa), 4 a I'’Agéncia Catalana del Consum
per raé de competéncia i 2 com a denuncia en apreciar-se presumpta infraccié administrativa tipificada
en el Codi de Consum de Catalunya. Les sol-licituds d’arbitratge presentades en el nostre servei i
traslladades a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya, han estat 40 al llarg de I'any 2020.
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6.3. Conflictes i sectors més destacats

La pandémia del coronavirus ha provocat importants canvis socials i economics que també han afectat
els habits de consum que es poden concretar basicament en 3 sectors: 'augment de les compres en
linia, la caiguda de consum de productes i serveis d’oci i culturals presencials i la caiguda de consum
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de serveis d’hostaleria i restauracié. Es constata que el confinament ha provocat que activitats de
compra i oci es facin des de casa evitant acudir a la compra presencial.

Quant al primer dels canvis, si bé ja es preveia una evolucio de les compres en linia, s’ha accelerat el
procés de forma exponencial, en detriment del comerg tradicional tot i que aquest també s’ha adaptat
a la nova realitat i esta en procés de digitalitzacié. Dues de cada tres persones segueixen efectuant
compres presencials, perd un 70% ja fa compres en linia i d’aquests un 88% manifesta que ho seguiran
fent quan s’acabin les mesures de distanciament. La tendéncia és que el comerg electronic no solament
ha vingut a quedar-se siné que seguira en augment per la seva comoditat i estalvi de temps que
representa. De tota manera, més del 50% de les persones consumidores prefereixen les compres
presencials de productes d’alimentacié y moda.

Un segon canvi s’ha produit en el sector de la cultura de I'oci. Si bé el consum de cultura, en tots els
seus ambits presencials ha caigut de forma quasi total, plataformes de video per sfreaming o de
contingut, com Netflix HBO, Amazon Prime Video, Filmin o Movistar+, s’han vist beneficiades per la
situacié de pandémia. També s’ha incrementat I's de programes col-laboratius i serveis de
videotrucada com Teams i Skype (de Microsoft), Webex (Cisco), Slack i Zoom Video Communications.

Un tercer sector que s’ha vist afectat per la caiguda del consum és el de la restauracié i de I'hostaleria,
meés per les restriccions imposades que no per la pérdua de confianga de les persones consumidores
en aquets tipus d’establiments.

Entre els sectors que s’han beneficiat hi ha les empreses farmacéutiques, fabricants de productes
sanitaris, d’equipament informatic o aplicacions de missatgeria, aixi com el comerg d’articles relacionats
amb I'esport, on, per exemple, les vendes de bicicletes han augmentat més d’un 300% en comparacio
amb I'any 2019, o el sector de la moda que ha reorientat els seus productes cap a les mascaretes de
disseny.

Quant a sectors, el més reclamat ha estat el de telecomunicacions, com en anys anteriors, amb 219
reclamacions, béns de consum/productes amb 121 reclamacions, serveis d’energia i aigua amb 67
reclamacions (I'any passat ocupaven la 3a posicio els serveis generals, que han baixat a 5a, empatada
amb la 6a), serveis financers 62, els serveis generals de consum 55, serveis d’oci 55 (practicament
doblen les de I'any passat, per les agéncies de viatges), serveis de transport 48 reclamacions, serveis
sanitaris 17, serveis educatius 21 i altres 11.

Dins del sector de l'oci cal destacar que s’han produit poques reclamacions quant a cancel-lacio
d’espectacles, ja que el sector ha arribat a pactes de reservar les entrades per quan es puguin reprendre
les activitats, o retornar els imports de les mateixes en cas que aixd ho demanés I'adquirent.

S’adjunta la taula amb les reclamacions detallades per subsectors i relacio dels grups empresarials més
reclamats (amb 7 o més reclamacions durant I'any 2020).

Les questions que més han incidit amb problematiques a persones consumidores aquest any 2020 han
estat les relacionades amb la pandémia: cancel-lacions de vols, viatges, hotels, restaurants, activitats
culturals, esportives, escolars, etc.

S’aprecia un augment de reclamacions vers agéncies de viatges, basicament en viatges combinats
(transport més allotjament o altres serveis complementaris), el que fa que el nombre de reclamacions
del sector d’aviacié s’ha quedat igual que I'any anterior (cal tenir en compte que el nombre total de
reclamacions ha disminuit, pel que, proporcionalment, si que ha augmentat), i també en e-comerg
(augment de més del 50% respecte 2019). Disminucié de les consultes i reclamacions durant el
confinament.

L’altra gran afectacio a les persones usuaries de la nostra poblacio, i d’altres, ha estat el tancament de
les cliniques odontologiques DENTIX, no solament des d’un punt de vista econdmic sin6 pel patiment
de les persones en tractaments que afecten directament la seva salut. Havent presentat concurs de
creditors DENTIX, la instruccio ha passat al Jutjat Mercantil num. 2 de Madrid, i des del servei public

AJUNTAMENT DE GIRONA Memoria 2020



Area de Promocié Economica

Oficina Municipal d’Atencié al Consumidor (OMIC)

de consum només s’ha pogut mediar amb les entitats financeres amb qui les persones usuaries tenen
formalitzats credits vinculats.

Els canvis destacables en els diferents subsectors son:

Disminucio del 13% del nombre total de reclamacions, pel que caldria esperar una disminucié
proporcional (-13%) en tots els subsectors.

E-Comerg passa de 21 a 33 reclamacions: +57%.
Electronica (béns) passa de 52 a 39: -25%
Agéncies de viatges de 8 a 36: +350%

Hostaleria i oci no varien massa (respectivament, 7 a 10 i 10 a 8), contrariament al que caldria
esperar en un any de confinament. Cal tenir en compte que moltes reserves hoteleres
anul-lades venen del servei de viatges combinats i han estat codificades com reclamacions a
les agéncies de viatge. El tancament de la restauracio si que es nota, de 4 a 1 (-75%), tot i que
sén poques reclamacions anuals per a qué sigui estadisticament rellevant.

Assegurances passa de 24 a 34: +42%
Serveis vehicles (reparacions, parquings, neteja, etc.) de 16 a 10: -38%.

Serveis a les persones de 14 a 1: -93%. Es evident que les restriccions han afectat moltissim
aquest subsector.

Reparacions a la llar de 20 a 12: -40%.
SAT de 13 a 8: -38%.

Telecomunicacions (exceptuant paqueteria/Correus): Internet passa de 165 a 117, mobil de 75
a 48, fix de 29 a 33, TV de 13 a 8 i tarifaci6é addicional de 16 a 6. En total de 298 a 212: -29%.

En quant als grups empresarials més reclamats:

Es mantenen igual els tres primers (VODAFONE, ORANGE i MOVISTAR: -23%)

Endesa redueix les reclamacions a la meitat (35 a 17) i passa de ser quarta a cinquena empresa
més reclamada.

Audax es dispara (de 8 a 18, +125%) i passa de 10a a 4a més reclamada.

Xfera passa de 31 a només 11: -65%.

Brittish Airways, contrariament al que es podria intuir, baixa de 27 a 11: -59%.
Conforama entra fort a la llista de pitjors, directe a la 6a posicié amb 13 reclamacions.

Mediamarkt de 21 a 10: -52%.

6.4. Col-laboracions

Es continua amb el conveni que I'Ajuntament de Girona té amb I'associacié de consumidors Aicec—
Adicae, com a entitat focalitzada sobretot en temes financers i assegurances. Degut a les mesures de
prevencio i al reduit espai de I'oficina, I'atencié personal d’Aicec-Adicae s’ha fet en dependéncies de
I'Hotel d’Entitats de Girona.
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Les reunions trimestrals de coordinacié amb I'’Agéncia Catalana del Consum iles OMICs i OCICs de la
demarcacié de Girona s’han seguit fent al llarg de I'any 2020, de forma telematica.

Reclamacions

Categoria Subcategoria Nombre
Altres Altres 3
Bufets juridics i fitxers de solvéncia 6
Béns de consum i productes Altres 3
Articles de vestir i calgat 8
Automocio 15
Comerg electronic 33
Electronica i Electrodoméstics 39
Mobles i accessoris 23
Educacio Educacio 19
Energia i aigua Aigua 4
Electricitat 36
Gas 27
Salut Salut 17
Serveis de transport Altres 3
Aviacio 38
Ferrocarril 2
Lloguer de vehicles 5
Serveis d'oci Ageéncies de viatge 36
Hostaleria 10
Oci 8
Restauracio 1
Serveis financers i Assegurances 34
assegirances Serveis financers 28
Serveis generals de consum Altres 5
Automocié 10
Reparacions llar 12
SAT electronica 8
Serveis a les persones 1
Serveis immobiliaris 18
Textil, neteja i reparacio 1
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Serveis postals i Internet 117
telecomunicacions
Servei de telefonia fixa 33
Servei de telefonia mobil 48
Serveis de televisio 8
Serveis postals i de missatgeria 7
Tarifacio addicional 6
Total 672

A continuacié s’il-lustra el grafic de reclamacions presentades per sectors.

M Altres

M Béns de consum i productes
= Educacio

M Energia i aigua

m Salut

m Serveis de transport

m Serveis d'oci

= Serveis financers i

dssegurances

Serveis generals de consum

Empreses amb més reclamacions

Vodafone (Vodafone + Ono+ Lowi) 88
Orange (Orange + Jazztel+ Amena) 69
Movistar (Movistar + Tuenti) 48
Audax Energia 18
Endesa (Endesa + EDistribuciones Digitales) 17
Conforama 13
Naturgy (Gas & Power + Naturgy + Nedgia) 13
Caixabank (Caixabank + Adeslas + Caser + Servihabitat) 12
Dentix 12
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Xfera moviles (Yoigo + Masmovil) 11
British Airways (lberia + Vueling) 11
Grupo BBVA 10
Mediamarkt 10
Ryanair 10
EDreams 7
Montessori 7
Iberdrola 7

Consultes presentades

Subsector Telefoniques Personals CE Totals
Altres 990 88 149 1227
Aviacid 482 10 148 640
Habitatge 386 22 111 519
Comerg electronic 360 4 98 462
Agéncies de viatges 234 3 137 374
Electricitat 193 15 78 286
Assegurances 206 7 68 281
Servei de telefonia fixa 90 15 175 280
Internet 188 21 49 258
Automocio 179 12 62 253
Servei de telefonia mobil 143 23 77 243
Banca 162 8 60 230
Educacio 125 3 83 211
Electronica i sat 143 9 43 195
Salut 71 17 74 162
Mobles i accessoris 108 5 46 159
Gas 108 5 41 154
Restauracio6 i hosteleria 36 5 108 149
Consultes d’empreses 127 2 0 129
Reparacio de la llar 72 8 43 123
Serveis a les persones 89 3 13 105
Oci 52 1 36 89
Téxtil i complements 54 3 21 78
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Arbitrage 11 3 52 66
Altres transports 4 2 33 39
Serveis postals i de missatgeria 18 0 15 33
Serveis de televisio 17 4 3 24
Lloguer de vehicles 6 1 15 22
Aigua 12 1 8 21
Ferrocarril 17 1 0 18
Col-legis professionals 0 0 7 7
Tarifacio addicional 0 1 0 1
Total 2.427 2.970 802 6.199
Comparativa d’indicadors quantitatius
2016 618 8.017
2017 553 8.941
2018 858 8.657
2019 769 6.199
2020 672 6.838
A continuacio s'il-lustra amb un grafic I'historic de tramits i consultes.
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