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1.1. Estat general de I'economia gironina

L'economia catalana s’ha vist afectada per la conjuntura economica global, fet que es reflecteix en les
dades economiques i de mercat de treball. El producte interior brut de Catalunya segueix amb
registres positius, tot i que amb un increment menor al de I'any anterior. El seu creixement ha estat
del 2% el 2019, per sota del 2,6% del 2018 pero superant en quasi un punt percentual la mitjana de la
zona euro.

En la mitjana anual, la produccio industrial, el sector més afectat per les tensions comercials exteriors,
continua amb un lleu augment a Catalunya del 0,4%, pero el VAB del sector industrial presenta en la
mitjana anual, un descens interanual de '0,1%, fet que suposa una continuacié de la davallada
iniciada al 2018.

La construccio, tot i que en menor mesura, també s’ha vist afectada per el context economic de
desacceleracid, amb un increment interanual al quart trimestre gairebé nul, d’'un 0,1%, en la mitjana
del 2019 el VAB ha crescut un 2,5%. Aquesta moderacié en I'augment es pot entendre amb I'entrada
en vigor de la llei hipotecaria del juny 2019 i les caigudes substancials de compravendes d’habitatges.

El sector serveis modera el seu creixement interanual durant el 2019 i ha tancat I'any amb un
augment del 2,6% el quart trimestre. En la mitjana anual el creixement s’ha situat en un 2,9%.

El creixement de les exportacions de béns s’ha accelerat al llarg del 2019 respecte I'any anterior. En
termes acumulats fins al novembre augmenten un 2,8% en valors corrents. En canvi, les importacions
de béns presenten un creixement del 3,1% en termes acumulats fins novembre, una dada per sota a
la del 2018 (6,7%).

Els darrers mesos el mercat de treball ha mantingut la tendéncia positiva tot i que ha moderat el seu
increment. En el conjunt de Catalunya, el creixement de l'afiliacié ha estat d’'un 2,6%. L'enquesta de
poblacié activa (EPA) estima una creacié de 87.000 nous llocs de treball el 2019, mentre que
I'ocupacié ha crescut en mitjana anual un 2,3% (en front del 2,7% del 2018). La taxa d’'atur baixa fins
a un 11,0%, el valor més baix en onze anys.

En relaci6 a la demarcacié de Girona, les empreses instal-lades van exportar per valor de 5.315,59
milions d’euros durant el 2019, un 1,01% més que I'any anterior. Pel que fa a les importacions, Girona
se situa en 2643,76 milions d’euros, un 4,10% menys que el 2018.

A la ciutat de Girona, I'afiliaci6 total a la Seguretat Social ha estat de mitjana durant el 2019 de 74.881
persones, un 3,22% més que el 2018 i la mitjana d’atur registrat ha disminuit en I'Gltim any, un 1,34%.
Destaca el descens de I'atur en la construccio (-9,25%) i en contraposicio, I'augment en el sector de la
industria (5,91%).

Ocupacio (afiliacié Seguretat Social)

Periode actual Variacié periode anterior Variaci6 any anterior  Variacié any 2010
Periode Valor ~ Periode  Absoluta % Absoluta % Absoluta %
Treballadors afiliats a la SS des-19 74610  set-19 128 02 2190 3,0 9197 141
RGSS (régim general) des-19 67.699  set-19 80 01 2439 3,7 8.808 15,0
RETA (autonoms) des-19 6.911  set-19 48 0,7 -249 -35 389 6,0

Font: Elaboracié propia a partir de I'Observatori del Treball i Model Productiu. V| Dades de periodicitat mensue T Dades de periodicitat trimestral
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EVOLUCIO AFILIACIO AL REGIM GENERAL DE LA SEGURETAT SOCIAL
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Var. Anual (%) real

Atur registrat

@mm\/ar. Anual (%) mitjana mobil e Treballadors autonoms

Atur registrat total
Agricultura
Industria
Construccio
Serveis/terciari
Sense ocupacié anterior

Taxa d'atur registral

des-19

Periode actual Variacié periode anterior Variacié any anterior Variacié any 2010

Periode Valor Periode Absoluta % Absoluta % Absoluta %
des-19 5.073 nov-19 -68 -1,3 107 2,2 -1.557 -23,5
des-19 114 nov-19 6 56 4 3,6 -6 -12,3
des-19 445 nov-19 -3 -0,7 39 9,6 -268  -37,6
des-19 448 nov-19 -8 -1,8 -20 -4,3 =777 -63,4
des-19 3.724 nov-19 -41 -1,1 108 3,0 -449  -10,8
342 nov-19 -22 -6,0 -24 -6,6 47 -12,1

10,03% set-19 0,46 4,8 0,14 1,4 -3,76  -27,3

des-19

Font: Elaboracié propia a partir de I'Observatori del Treball i Model Productiu. M Dades de periodicitatmensuz T Dades de periodicitat trimestral
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EVOLUCIO DE L'ATUR REGISTRAT

) SN
Lol S
e

es\/ar. Anual (%) real

@mm\/ar. Anual (%) mitjana mobil

e Persones aturades

Indicadors d’evolucié econdomica i del mercat de treball 2015-2019

Girona ciutat

Afiliaci6 a la Seguretat
Social (mitjana anual)

Afiliacié al Régim
General

Afiliacié al Régim
Especial d’Autonoms

Afiliaci6 total indUstria

Afiliacio total construccié

Afiliaci6 total serveis

Atur registrat (mitjana
anual)

Atur masculi

Atur femeni

Atur 16 a 29 anys
Atur 30 a 44 anys
Atur 45 anys i més

Atur nacionalitat
espanyola

Atur nacionalitat

Memoria 2019

67.126 69.574

64.305
57.454 60.190 62.643
6.851 6.936 6.931
3.663 3.418 2.763
1.782 1.862 2.018
58.754 61.744 64.630
6.457 5.730 5.165
3.217 2.776 2.395
3.239 2.954 2.770
1.057 956 925
2.528 2.134 1.843
2.872 2.640 2.397
4.553 4.086 3.705
1.904 1.758 1.460

72.544

65.350

7.193

2.941

2.139

67.364

4.948

2.225

2.722

867

1.754

2.326

3.540
1.408

74.881 16,45% 3,22%
67.899 18,18% 3,90%
6.982 1,91% -2,93%
3.296 -10,02% 12,07%
2.253 26,40% 5,31%
69.236 17,84% 2,78%
4.882 -24,40% -1,34%
2.201 -31,59% -1,11%
2.681 -17,23% -1,52%
922 -12,73% 6,34%
1.652 -34,64% -5,79%
2.307 -19,68% -0,83%
3.545 -22,13% 0,15%
1.336 -29,81% -5,08%

AJUNTAMENT DE GIRONA
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estrangera

Atur de llarga durada 2.655 2.225 1.874 1.764 1.682 -36,65% -4,67%
Atur indUstria 611 526 442 403 427 -30,07% 5,91%
Atur construccio 798 628 513 476 432 -45,91% -9,25%
Atur serveis 4.424 4.011 3.693 3.592 3.552 -19,72% -1,11%
Sense ocupacioé anterior 446 418 380 370 375 -15,83% 1,51%
Taxa d’atur registrall 13,40% 11,82% 10,38% 9,83% 9,66% -27,88% -1,64%

Societats mercantils
constituides 288 334 202 183 177 -38,54% -3,28%

Societats mercantils
dissoltes 115 131 73 98 72 -37,39% -26,53%

Consultes ateses Oficina
de Turisme de Girona 83.736 93.958 85.299 72.515 64.982 -22,40% -10,39%

Demarcacio6 de Girona

Taxa d’atur registral 14,40% 16,03% 11,21% 9,89% 9,91% -31,21% 0,16%
Ex.p.ortauons comercials 4.639,60 4.794,10 5.301,20 5.262,26 5.315,59 14,57% 1,01%
(milions €)?
Importacions comercials
P_ . 2.301,70 2.350,80 2.597,20 2.756,66 2.643,76 14,86% -4,10%
(milions €)
Credlts.hlpotecarls 6.289 7.692 6.715 7.616 7.366 17,13% -3,28%
concedits?3
Import mig credits
. P g e 127.498 129.012 129.621 135.795 137.990 8,23% 1,62%
hipotecaris - €
Euribor3 0,168 -0,033 -0,145 -0,173 -0,215  -228,17% 24,53%
IPC. Base 2016 100,2 100 101,96 104,44 105,15 4,94% 0,68%
Trafic passatgers
aeroport Girona-Costa 1.775.318 1.664.763 1.946.816 2.019.876 1.932.255 8,84% -4,34%
Brava
Nombre de viatgers en
. 9 3.514.666 3.690.106 3.742.475 3.902.649 4.012.500 14,16% 2,81%
establiments hotelers
Nombre de
ernoctacions en 11.581.204  12.282.111  12.077.309  12.131.713  12.397.926 7,05% 2,19%
p

establiments hotelers

Fonts: Observatori del Treball i Model Productiu, Generalitat de Catalunya; Ajuntament de Girona; BORME; INE; COMEX; AENA.

1.Dades a mes de desembre de I'any de referéncia. La taxa d'atur registral, extreta de 'Observatori del Treball i Model Productiu de la Generalitat
de Catalunya, mesura la relacié existent entre I'atur registrat i una aproximacié a la poblacié activa registrada (calculada com a suma de l'atur
registrat i les afiliacions a la Seguretat Social de la poblacié de 16 a 64 anys resident en el territori considerat).

2. Dades 2019: gener - novembre.

3. Dada disponible a nivell estatal.
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1.2. Estrategia, planificacio i activitats generals
de concertacio i de foment

L’Agencia de Promocido Economica ha permés continuar treballant per a la configuracié i
desenvolupament d'una xarxa col-laborativa dissenyada com un espai estable de participacié publica i
privada on institucions, empreses i agents innovadors interactuen en processos de reflexié, elaboracio
d’estratégies i execucié d'accions i projectes destinats a promoure el creixement economic i la millora
de la qualitat de vida de la ciutat i el seu entorn.

Durant aquest any, en el marc de I'’Agencia s’han organitzat taules de treball amb I'ajut i implicacié
dels agents socioeconomics del territori. Les taules de treball han estat configurades com a espais de
participacio activa d'entitats del territori vinculades a diferents sectors, amb I'aportacié de recursos
des de les respectives organitzacions, facilitant col-laboracions i aliances, integrant les accions
consensuades i generant, des del seu coneixement i expertesa, propostes encaminades a assolir el
repte de generar activitat econdmica i ocupacio de qualitat.

Durant el 2019 el plenari de I'’Agéncia de Promocié Economica no s'ha reunit.

L'area no ha donat continuitat a la Taula d’'Inddstria, Empresa i Ocupacio constituida en el marc de
I’Agéncia de Promocié Economica de Girona i que agrupava a diferents agents socioeconomics.

Des de I'Area de Promocié Econdmica s’ha convocat una jornada de treball en el marc de I'Agéncia
de Promocié Econdmica per impulsar mesures de col-laboracié especifiques entre els municipis de
I'area urbana de Girona. La jornada ha tingut lloc el dia 13 de marg i hi han assistit 15 persones.

Aguesta linia de treball esta recolzada pels diferents consistoris a través de la Taula Territorial
impulsada des de I’Agéncia de Promocié Econdmica, aixi com pels diferents agents socioeconomics a
través de la Taula de Treball d’'Inddstria.

A nivell d’area urbana s’ha treballat amb l'objectiu de consolidar una xarxa d'ajuntaments que articula
les diferents politiques a realitzar en I'impuls de la dinamitzacié d'espais industrials i la captacio
d’inversions a I'area urbana de Girona. Aquest treball en xarxa ha d’assegurar el reequilibri territorial i
la competitivitat dels poligons d’activitat economica.

El 13 de mar¢ s’ha convocat als 14 técnics i técniques de promocié economica dels ajuntaments
seguents: Ajuntament d'Aiguaviva, Ajuntament de Bescand, Ajuntament de Celra, Ajuntament de
Fornells de la Selva, Ajuntament de Llambilles, Ajuntament de Riudellots de la Selva, Ajuntament de
Quart, Ajuntament de Salt, Ajuntament de Sant Gregori, Ajuntament de Sarria de Ter, Ajuntament de
Vilablareix, Ajuntament de Vilobi d'Onyar i Ajuntament de Girona.

L’objectiu ha estat assolir la concertaci6 territorial, articular les diferents politiques a realitzar i posar
en valor I'acci6 publica per tal de millorar la seva eficiéncia i eficacia en el desenvolupament economic
local. S’han tractat temes relacionats amb Investin Girona - Figueres com el Centre d'Innovacié
Gastronomica Industrial — FoodLab, la projeccié del programa Investin Girona Figueres, I'aplicacié
dels pressupostos participatius a la gestié d'un poligon, els reptes de I'organitzacié d’'una associacio
de propietaris i el networking pel poligon.

La jornada del 13 de mar¢ ha tingut lloc al FodLab de Riudellots de la Selva i ha estat de format
teécnic, amb assisténcia de personal tecnic i regidors i regidores de promocié economica dels
ajuntaments anteriorment mencionats. L'objectiu final ha estat I'impuls de la dinamitzacié d'espais
industrials i la captacié d’inversions a l'area urbana de Girona. L'AODL ha dissenyat i coordinat
aquesta taula amb la finalitat de buscar sinérgies i sumar esforcos en la captacié d'inversions. La
jornada s’ha organitzat per assolir concertacio territorial i articular les diferents politiques a realitzar i
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posar en valor I'accié publica per tal de millorar la seva eficiéncia i eficacia en el desenvolupament
economic local.

La taula de comer¢ emblematic i singular s'emmarca en I'Agéncia de Promocié Economica, sota
I'objectiu de crear sinérgies i treballar conjuntament per la promocio de la ciutat. La creacioé d’aquesta
taula respon a la voluntat de crear un full de ruta per fer de Girona una destinacié turistica, comercial i
d’interés cultural.

La Taula de comer¢ emblematic i singular de Girona és I'0rgan responsable de la creacio i
manteniment (admissid/expulsid) de la xarxa i de la guia de comergos emblematics i singulars, aixi
com l'organ responsable del seguiment de I'execucid del pla d’accions per al seu suport i impuls.
Aquesta taula esta formada per representants politics, d'institucions i entitats, d'associacions de
comerciants, dels sectors del turisme i la cultura de la ciutat.

Les sessions de la Taula es presenten amb una ordre del dia i es recull acta que posteriorment es fa
arribar a tots els membres per a que la validin i es publica a la pagina web de I'Ajuntament.

Durant el 2019, ha tingut lloc una taula de comer¢ emblematic i singular el dia 8 de novembre.

Des de I'’Area de Promocié Econdmica es recull informacié detallada i actualitzada sobre I'evoluci6 de
I'ocupacié i 'economia gironina per tal que pugui servir d’orientacio i suport a I'hora de planificar les
diferents actuacions previstes.

En especial, s’ha fet un seguiment de la situacio i evolucio del mercat laboral a la ciutat de Girona i a
la seva area d'influéncia en comparacioé amb la resta de territoris (demarcaci6 de Girona i Catalunya).
Aguest seguiment s’ha realitzat amb la redaccié de I'informe mensual El mercat de treball a la ciutat
de Girona, que recull els principals indicadors a Girona i a la seva area urbana sobre el mercat laboral
(afiliacié al RGSS i RETA, atur, contractacid, EPA i comparatives municipals) i amb una fitxa sobre
atur i afiliaci6 que s’elabora mensualment el mateix dia que apareixen les dades d’'atur registrat a
escala municipal i les dades d'afiliacié a escala provincial. També s’elabora el Perfil de l'atur a la
ciutat de Girona, una analisi en major profunditat de les dades de I'atur registrat a la ciutat. A més,
I'’Area de Promocié Econdmica realitza també I'Informe socioecondmic que es reparteix mensualment
al Ple Municipal amb I'evolucié interanual i intermensual de les dades de mercat de treball sobre atur i
ocupacio i de les enquestes realitzades a I'Oficina de Turisme. També es realitza un seguiment de la
constitucié i dissolucié d’empreses a partir del buidatge sistematic de les dades publicades al BORME
i que es recullen en linforme Creaci6-destruccié d’empreses a la ciutat de Girona, 'AUG i la
Demarcacié de Girona. Finalment, 'Observatori elabora informes no periodics per donar suport a
I'’Area de Promoci6 econdmica i a altres arees de I'’Ajuntament de Girona.

Per tal de donar seguiment a aquesta tasca es presenta, des del 2014, un pla de treball al programa
d’Agents d’'Ocupacié i Desenvolupament Local (AODL) sota el titol d’Observatori de I'Economia i
I'Ocupacié, subvencionat pel Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya, en el marc dels Programes de
suport al desenvolupament local. Al 2019 es continua amb la nova sol-licitud AODL per cobrir aquesta
placa (obtinguda al 2018) i que s’anomena Observatori del Mercat de Treball, del Comercg i del
Turisme.

El projecte Claster EDIFICAT és un projecte de cooperacié territorial dins del marc del Programa
INTERREG V-A-Espanya - Franca - Andorra més conegut com a POCTEFA (2014-2020). Es tracta
d'un programa europeu de cooperacio territorial creat per a fomentar el desenvolupament sostenible

AJUNTAMENT DE GIRONA Memoria 2019



Area de Promocié Econdmica

Promocié Economica

del territori fronterer. EI Programa POCTEFA 2014-2020 s'organitza en convocatories de projectes.
En cada una d’aquestes convocatories, els actors del territori interessats en desenvolupar projectes
transfronterers que estiguin dins de la zona de cooperacié presenten les seves candidatures al
Programa. Una vegada presentades les candidatures, els responsables del Programa escullen els
projectes que s’adeqiien a les demandes del territori i als criteris de presentacio de les propostes.
Agquests projectes son programats i podran rebre cofinangament del Fons Europeu de
Desenvolupament Regional (FEDER).

El projecte Cluster EDIFICAT (EDIFICAci6 / eFICiéncia / CATalunya) s'emmarca dins de la tercera
convocatoria de projectes del POCTEFA 2014-2020 i té l'objectiu principal de crear un espai
d’agrupacio d’actors a nivell transfronterer del sector de I'eficiéncia energética de I'edificacié cap a la
transicié energética, a fi de constituir un sistema referent “mediterrani catald”. En conseqiéncia, es
proposa crear un context favorable a la reorientacié del sector de la construccié cap a més qualitat,
més valor afegit, i millorar la qualificacio dels treballadors.

Durant el transcurs de I'any 2019, I'area de Promocié Econdmica ha participat en diverses reunions
amb l'objectiu de desenvolupar el projecte i presentar llur candidatura en el Programa.

Actuacions del projecte POCTEFA Cluster EDIFICAT

Actuacio 1. Gestio del projecte

1.1. Coordinacié administrativa i de partenariat del projecte
1.2. Formalitzacié d’acords de gestio

1.3. Mecanismes d’avaluacio. Gesti6 de la qualitat i seguiment de resultats.

Actuacio6 2. Activitats de comunicaci6

2.1. Desenvolupament del pla de comunicacié del projecte
2.2. Plataforma digital transfronterer

2.3. Activitats i oficina de comunicacio

Actuacio 3. Cluster transfronterer d’eficiencia energética

3.1. Pla d’acci6 per a la creacio del cluster transfronterer
3.2. Adaptacio de la demanda
3.3. Col-laboraci6 interempreses

Actuacio 4. Serveis de recolzament a la competitivitat i comercialitzacio de les empreses

4.1. Activitats de formacio
4.2. Impuls a la comercialitzacio

4.3. Assessorament eficiéncia energeética

El projecte Turisme Transfronterer Fluvial i Sostenible (TTFS) deu el seu nom al riu frances, Tét, i als
rius catalans Ter, Fluvia i Segre. Es un projecte de cooperaci6 territorial dins del marc del Programa
INTERREG V-A-Espanya - Franca - Andorra (POCTEFA 2014-2020).

El projecte Turisme Transfronterer Fluvial i Sostenible (TTFS) s’emmarca dins de la segona
convocatoria de projectes del POCTEFA 2014-2020 i té I'objectiu de valoritzar el patrimoni natural i

Memoria 2019 AJUNTAMENT DE GIRONA



Area de Promocié Econdmica

Promocié Economica

cultural amb enfocaments conjunts de desenvolupament sostenible. Més en concret, el projecte TTFS
desenvolupara una nova oferta turistica transfronterera: el turisme fluvial, molt desenvolupat a la Uni6
Europea pero encara incipient en I'espai pirenenc, integrant les conques del Tét, Ter, Fluvia i Segre.
Es proposa al turista una experiéncia turistica atractiva i complementaria de quatre circuits fluvials de
I'entorn pirenenc-mediterrani, en el que descobrira parcs naturals, la riquesa de la fauna i flora, la
historia y patrimoni i la gastronomia de les poblacions al seu pas. El fil conductor del TTFS és la
creacié d'itineraris fluvials a partir de la interconnexié de les vies verdes existents entre zones
urbanes i rurals. Infraestructures d'acollida turistica i actuacions de potenciacié dels ecosistemes
fluvials (fauna i flora) posara en valor el patrimoni naturals de forma atractiva. També millorara la
qualitat de llurs ecosistemes, es desenvolupara el potencial turistic d’aquestes conques com un Unic
circuit complementari: activitats de descobriment de la naturalesa com competicions d’albirament
d'aus, actes culturals, jornades gastronOmiques, circuits turistics entre les 4 conques i projectes
conjunts d’hibridacié cultural i dinamitzacié turistica. L'objectiu és el d'articular un Gnic espai
transfronterer ladic i ecologic sostenible i de valoritzaci6 mediambiental, respectuosa amb el territori i
en col-laboracié amb els actors economics més lligats al territori.

Durant el transcurs de I'any 2019 I'area de Promocié Econdmica ha participat en diverses reunions
amb I'objectiu d'implementar les actuacions del projecte.

Actuacions del projecte POCTEFA TTFS

Actuacio 1. Gestié administrativa i coordinacio del projecte

Actuacio6 2. Activitats de comunicaci6

2.1. Disseny pla de marqueting transfronterer
2.2. Pla de comunicacié del projecte
2.3. Organitzacié d’activitats de comunicacio i participatives

2.4. Pagina web de promoci6 del projecte

Actuacio 3. Pla d’'usos i metodologies conjuntes

3.1. Conformacié del steering - peer reiew group amb [l'objectiu d'elaborar endicadors d'impacte,
planificacié i metodologia, documentacid, benchmarking, avaluacio, implicacié ciutadana, etc.

3.2. Desenvolupament de metodologies conjuntes

Actuacio 4. Accions de dinamitzaci6 turistica. Valoritzacio turistica del patrimoni natural i cultural

4.1. Construcci6 i adequacio de vies verdes, vials i rutes de pas
4.2. Espais d’'acollida turistica.

Actuacio 5. Actuacions de valoritzacid ecologica. Preservacio i valoritzacié mediambiental dels rius

5.1. Actuacions de posada en valor d’espais d’alt valor ecologic

5.2. Activitats de formacié professional per a técnics

El grup de ciutats per l'alta velocitat va ser una iniciativa de I'Ajuntament de Barcelona i es va
formalitzar a la Cimera d’Alcaldes que va tenir lloc a Barcelona el 16 d’octubre de 2008.

Aquest Comite és una alianca de ciutats i arees metropolitanes per a la reivindicacié de la construccio
de linies ferroviaries al corredor mediterrani i per al desplegament dels serveis transfronterers de
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viatgers en alta velocitat i de mercaderies. La constitucié d’aquest grup d’interés tenia com a objectiu
pressionar les autoritats competents per accelerar el projecte de connexié ferroviaria d’alta velocitat
entre Catalunya i Franca, i vigilar-ne el desenvolupament correcte.

Aquest grup d’interés actualment esta format per dotze ciutats de Catalunya i del sud de Franca:
Barcelona, Besiers, Carcassona, Figueres, Girona, Lleida, Montpeller, Narbona, Nimes, Perpinya,
Tarragona i Tolosa de Llenguadoc. El 2016 es va fer la proposta per a la incorporacié de Reus.

El full de ruta desplegat conjuntament per aquestes ciutats en relaci6 amb el projecte ferroviari és
ampli; cal una millora global del corredor ferroviari en el seu conjunt: alta velocitat, perd també trens
regionals, de rodalies i de mercaderies. Per aix0, des de I'any 2012 es va ampliar el nom d'aquest
lobby amb la interconnexio ferroviaria del corredor mediterrani.

Fins ara, han tingut lloc 10 cimeres dalcaldes, en les quals s’han aprovat les declaracions
corresponents. La primera cimera va tenir lloc a Barcelona el 2008 i Girona va organitzar la setena
cimera I'octubre del 2014.

A finals del 2017 es va celebrar la desena cimera del Comité de Ciutats i de les Aglomeracions per a
I'Alta Velocitat i la Interconnexié Ferroviaria del Corredor Mediterrani a Tolosa.

L'’Area de Promoci6 Econdmica ha assistit a diverses reunions de treball técnic amb els altres
membres de I'equip organitzador amb motiu de preparar els temes a tractar a la desena Cimera.
Aquestes reunions se celebren a Figueres i Perpinya i hi participa diferent personal técnic de les
ciutats i aglomeracions urbanes integrants del Comite.

Al desembre del 2019, s’ha participat a una reunié de l'associaci6 FERRMED a I'hotel de I'Area
Urbana de Perpinya, amb l'objectiu de reactivar el Comité de Ciutats per l'alta velocitat a fi de
reivindicar la interconnexio de les xarxes espanyoles i franceses i la continuitat de la linia d'alta
velocitat entre Montpeller i Barcelona. A més, I'Ajuntament esta en contacte amb associacions
d’'usuaris de I'alta velocitat a fi de donar suport a la construccio d’un espai ferroviari catalano-occita.

Des de I'Area de Promocié Econdomica s’ha donat continuitat al Programa Operatiu per a la promocio,
difusié i captacié d'inversions iniciat 'any 2013. Es una aposta de I'Ajuntament de Figueres i de
'Ajuntament de Girona per la promocié i difusié dels espais d'activitat (industrial, comercial i
tecnologic) de les seves arees urbanes. El projecte neix de la necessitat de realitzar una proposta
conjunta supramunicipal, pensada en xarxa i amb el suport dels diferents agents socioeconomics.

S’ha ampliat el cataleg d’espais qualificats d’'industrials, realitzat en col-laboracié amb el servei técnic
de Planejament i Activitats de I'’Ajuntament de Girona. També s’ha avancat en els treballs per millorar
la funcionalitat de la pagina web www.investin.cat i s’ha dissenyat un wordpress. Aquesta tasca s’ha
fet de manera conjunta amb I’Ajuntament de Figueres. L'objectiu ha estat aconseguir una pagina facil,
dinamica i editable i disposar d’'una eina que permeti la captacio d’inversions.

Els equips técnics dels ajuntaments de Girona i Figueres han donat continuitat al protocol i métode de
treball per determinar i sistematitzar els procediments d’actuacié per atendre i acompanyar les
demandes.

L'objectiu ha estat establir un marc de col-laboracié entre ambdds ajuntaments. S’han realitzat
diverses reunions durant el 2019 per coordinar i concretar les pautes d’'un protocol que han permes
determinar procediments interns per atendre i gestionar les possibles demandes d’inversors amb
interés per establir-se a les arees urbanes de Girona i Figueres. La pagina web del programa, el
wordpress i altres elements de promocié s’han concretat en aquestes trobades.

L'area ha desenvolupat protocols interns per atendre i gestionar les possibles demandes d'inversors
amb interés per establir-se a Girona o a la seva area urbana.
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Durant el 2019 s’ha continuat impulsant la promocié del programa perd no s’ha executat el pla
necessari degut a un replantejament d’Investin.

Des de l'area s’ha donat resposta als possibles inversors i s’ha fet el seguiment oportl de les
demandes que han arribat a Investin. Durant el procés d’acompanyament i assessorament, I'area de
Promoci6é Economica ha esdevingut l'interlocutor de referéncia. L'area ha dut a terme tasques molt
diverses; des de resolucid6 de dubtes relacionats amb el territori (avantatges, potencialitats,
equipaments del territori, formacions universitaries, etc) fins a proporcionar informacié amb les
caracteristiques de les parcel-les/naus en les que es mostra interés (connectivitats, energia, etc.) o
informar de la documentacié administrativa.

Un dels punts forts del programa és la concertaci6 territorial. Els ajuntaments de Figueres i Girona
coordinen els respectius municipis de I'area urbana. Concretament, 22 municipis d’aquests sistemes
urbans participen al programa posant en valor i potenciant el territori de forma conjunta. El programa
promociona més de 1.000 hectarees que corresponen a 59 zones d’'activitat economica.

L'altre punt fort és la col-laboraci6 amb les entitats que gestionen els actius immobiliaris. S’ha
establert un canal de comunicacié fluit i eficient amb les entitats col-laborades: Col-legi d’Agents de la
Propietat Immobiliaria de Girona, Gremi de Promotors i Constructors i Col-legi d’Administradors de
Finques. Aquesta comunicacié és essencial per poder donar resposta a les peticions que han arribat.

Pel que fa a la gestié d’aquestes peticions, Girona ha pres el rol de lider identificant el que planteja la
demanda, i a partir d’aqui s’ha compartit la peticié6 amb als ajuntaments de 'area urbana de Girona i
Figueres. Per aquestes accions s’ha seguit el protocol acordat i que permet la col-laboracié d’ambdos
ajuntaments amb |'objectiu de marcar les actuacions per tal de crear i atreure activitat que diversifiqui
I'estructura econdmica i generi ocupacio de qualitat, posant especial atencié a la reactivacié del teixit
industrial.

Les 31 peticions que s’han rebut, sén principalment de cerca d’espais, pero també han sorgit dubtes
relacionats amb el territori (avantatges, potencialitats, equipaments del territori, formacions
universitaries, etc.), amb les caracteristiques de les parcel-les/naus en les que es mostra interés
(connectivitats, energia, etc.), informacié sobre documentacié administrativa, etc.

Peticions rebudes

Empresa (pais, sector) / peticio

1. Microprecision (ZH, automatismes), nau lloguer 300 m2 i treballadors

2. SPIRITZ & PLUS (ESP, destil-lats), nau lloguer C de 800 m2

3. MSK Verpackungs-Systeme GmbH (DE, maquinaria)

4. SERGON PAS (ESP, distribucio palets), nau lloguer a prop AP7

5. WHYM (ESP, cervesa), nau o espai per construir 800 m2 ampliable

6. MERCEDES (DE, esdeveniments) nau 2000 m2 a prop aeroport durant un mes lloguer
7. GRAF (DE, peces plastic) nau compra 20.000 m2

8. ERMASOL (ESP, electronica) espai 1000 m2 requeriments técnics

9. IDEAL (ESP, comerg) solar 20 a 30.000 m2, vistosa, a prop vies acces a Girona o Salt
10. TACTIC (ESP, ciclisme), vies verdes

11. PERIES (ESP, immobiliaria), espai lloguer

12. SOM ENERGIA (ESP, energia), espai lloguer

13. COOP. TECN. (ESP,cooperativa), espai lloguer
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14. SHOP HUNTERS (ESP, comerg), espai lloguer

15. POL IND LA SEVA (ESP, pol-ligons), TUC

16. CAPELLABLAY (ESP, comerg), incentius

17. Ajuntament de Girona (ESP, comerc), espai lloguer

18. Transport Benangels SL (ESP, mobilitat), espai lloguer

19. Jordi Costa (ESP, mobilitat), espai lloguer

20. Acci6 (DE, plastics), espai copmra o lloguer

21. Dohaspaindevelopment.com (ESP, equips ind.), espai lloguer
22. BIOMA (ESP, farmaceéutica), espai lloguer

23. AMPG Group Itd (LETONIA, equips ind.), espai compra

24. Joan Raventés (ESP, immobil.), espai lloguer

25. WinPat (MARROC, alimentacio), espai compra o lloguer, subvencions, personal
26. Jordi Bras6 (ESP, taller), espai compra o lloguer

27. STEF (ESP, industrial) espai compra o lloguer

28. ACKSTORM (ESP, TIC) subvencions, perfils i espais

29. Antoni Guerrero (ESP, logistica) espai

30. Jorge Antlnez (MEXIC, industrial) espai

31. Martine (pendent reunié) pendent identificar necessitats

Fins ara, pel que fa a peticions per l'area urbana de Girona s’ha treballat amb xarxa amb els
ajuntaments que hi participen. S’ha comptat també amb el suport de Girona Emprén, per peticions
relacionades amb el pla d’empresa, i amb el Servei Municipal d’Ocupacid, per la cerca de personal.

Pel que fa a la peticié 28, s’ha col-laborat a assolir la implantacio del grup a Girona. En la fase inicial
ha estat un contacte constant juntament amb la Universitat de Girona i Accio, tant en la recerca
d’espais com e la seleccio de personal. En aquest ultim punt s’ha col-laborat amb el Servei Municipal
d’Ocupaci6é aconseguint la incorporacio de dues persones a la seva plantilla.

Des de 2016 I'Area de Promocié Economica, en el marc de I'Agéncia de Promocié6 Econdomica
s'impulsa la Xarxa Gironina per a la Reforma Horaria, la qual esta formada per empreses
compromeses amb aquesta fi.

Aguesta xarxa té com a objectiu facilitar una millor gestié del temps i la compaginacié de la vida
laboral, familiar i personal per afavorir la productivitat i un clima de confianca que beneficii tant
I'empresa com les persones que hi treballen i que contribueixi a la millora de la qualitat de vida de les
persones de la ciutat.

Des del consistori s’ha donat continuitat a I'objectiu d’ampliar la xarxa. En aquest sentit durant el 2019
s’ha executat una proposta per definir I'estratégia de continuitat. S’ha participat en la gestié del
projecte “reforma horaria a Girona” impulsant la Xarxa Gironina per a la Reforma Horaria (XGRH), per
a la consolidaci6é i ampliacié de la Xarxa Gironina per a la Reforma Horaria, entrevistant a totes les
organitzacions interessades en formar-ne part. S’ha superat les 50 empreses que en formen part.
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S’ha dissenyat un esdeveniment per visibilitzar i reconeixer la tasca de les organitzacions membres
de la XGRH que tindra lloc al primer semestre del 2020.

Des de l'area s’ha fet difusio del butlleti que es distribueix trimestralment. Aquesta accid pretén
aconseguir més adhesions i atraure més empreses a la xarxa. Concretament amb aquesta eina s’ha
informat a les empreses de qué és la Xarxa i permet reconeixer la tasca de les empreses
compromeses amb l'impuls de la reforma horaria. S’ha actualitzat la pagina web de la XGRH amb
noticies i continguts d’interes.

Per segon any consecutiu la Fundacié Carles Pi i Sunyer han inclos al seu banc de bones practiques
la XGRH. A l'acte del 14 de febrer s’ha presentat la xarxa a I’Auditori Axa de Barcelona. La intervencio
s’ha encaminat a exposar el projecte de la Xarxa Gironina per a la Reforma Horaria en un debat amb
altres ciutats catalanes.

Amb aquesta mateixa finalitat s’ha assistit a la jornada sobre innovacié democratica i govern local que
ha tingut lloc el 2 de desembre a I'Auditori Josep Irla, en la que s’ha participat a la taula rodona
prevista durant la jornada, exposant la Xarxa i els beneficis aconseguits.

Les accions emmarcades a la Xarxa pretenen iniciar o consolidar relacions intersectorials del teixit
empresarial i establir el contacte amb moltes empreses de I'area urbana. A més, al tractar-se d’'una
tematica tan transversal, el treball desenvolupat ha estat multisectorial i no s’ha adrecat nomeés a un
sol sector col-laborant amb les diferents arees de I'’Ajuntament.

Amb El Pacte del Temps, I'Area de Promocié Economica de I'Ajuntament de Girona pretén
sensibilitzar la ciutadania que cal promoure canvis en 'organitzacio i usos del temps per tal de facilitar
'adopcié d’habits més saludables. Aquest projecte que abans s’ha desenvolupat a Barcelona,
Cardedeu, Esplugues, Premia de Mar, Molins de Rei, Argentona o Prats de Lluganés, és cabdal per
desplegar una nova futura politica publica a favor de la reforma horaria. Es tracta de portar a terme un
debat participatiu per tal d’identificar limitacions i també possibles mesures per impulsar uns horaris
més saludables i racionals a la ciutat.

Pel que fa a la creaci6 i difusié del protocol “Els bons usos del temps” a Girona, des de l'area s’ha
donat suport a l'organitzacid i execucié de dues trobades amb organitzacions de 6 sectors (teixit
productiu, educacid, serveis publics, comer¢ i consum, cultura i oci, mobilitat) per generar debat i
contingut a I'entorn del protocol “Els bons usos del temps”. A I'esdeveniment previst pel 2020 es
presentara el document de propostes que recull i presenta els principals eixos de debat resultat de les
trobades amb els sectors acceleradors del canvi.

Dins el marc del Pacte del Temps a Girona i per tal de generar debat i sentir opinions, s’han realitzat
dues sessions que permetran identificar problematiques i bones practiques en aquest ambit. La
primera s’ha celebrat el 30 de gener de 10:30 a 12:30h a l'aula 2 del Centre Cultural La Merce.
L'objectiu de la sessi6 ha estat generar discurs i sentir opinions de diferents agents dins I'ambit
d’educacié. S’ha portat a terme un debat participatiu per tal d’'identificar limitacions, bones practiques i
també possibles mesures per impulsar uns horaris més saludables i racionals a la ciutat. La segona
s’ha realitzat el 29 de novembre de 10:30 a 12:30h al Centre Cultural La Merce i hi han participat,
amb el mateix objectiu que I'anterior, els agents d’hostaleria i cultura.

Com a eina de comunicacié I'Area de Promocié6 Econdmica utilitza la pagina web que es va
actualitzant amb noticies i les noves incorporacions a la Xarxa. A més, trimestralment s’envia un
butlleti a més de 250 destinataris informant de les novetats de la reforma horaria i de les noves
adhesions per aconseguir una millor gestié del temps.

La Rosaleda Jardi Degustacid va obrir les seves portes el 2016 amb I'objectiu de ser un instrument
formatiu innovador, centrat en la formacié de joves d’entre 16 a 24 anys amb baix nivell formatiu i en
especial situacié de vulnerabilitat social, per tal de dotar-los d’eines i recursos que els puguin facilitar
la seva incorporacié al mercat de treball. El projecte combina la formacié en activitats propies del
sector de la restauracio (cuiners i cambrers) i la posada en practica dels coneixements adquirits en un
bar restaurant obert al pablic. L'objectiu competencial del projecte formatiu és que els alumnes puguin
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prestar tot tipus de serveis d'aliments i begudes en un bar restaurant, aixi com preparar elaboracions
culinaries amb aplicacid les técniques corresponents de manera autbnoma.

Els objectius especifics del programa son els segiients:

a.

La qualificacié professional i insercié laboral estable dels participants, persones en situacio
d’atur i amb especial vulnerabilitat.

La realitzacio d'un treball efectiu que faci que els alumnes adquireixin i recuperin la confianca
amb ells mateixos i que els permeti poder integrar-se en un futur al mercat laboral.

L'adquisici6 o recuperacié d'aquells coneixements, competéncies sociolaborals i normes
basiques per la seva integracié al mercat laboral.

Oferir una tutoritzacié integral, continuada i transversal a la resta d’actuacions del programa
com a eix vertebrador de l'itinerari personal de cada participant.

La metodologia per desenvolupar els programes formatius ha estat mitjancant el disseny d’ltineraris
Personalitzats d’'Insercié amb els seglients objectius:

Desenvolupar i consolidar la maduresa personal de cadascun dels participants, mitjancant
el desenvolupament d'actituds, habilitats i capacitats.

Proporcionar les competéncies professionals que els permetin la insercié al moén laboral,
d'acord amb les seves capacitats i expectatives personals.

Proporcionar orientacié professional perqué puguin desenvolupar itineraris d’'insercio.

Les fases d’'aplicacio de I'ltinerari Personalitzat d’'Insercié de cada participant ha estat el seguent:

Definicié del diagnostic sociolaboral de cada participant: recollida de necessitats orientada
a detectar el nivell d'ocupabilitat de la persona i el seu perfil competencial.

Definicié i disseny de [I'ltinerari Personalitzat d’Insercié propiament dit, definit com el
conjunt d’'actuacions a realitzar per assolir la insercié sociolaboral. Intervencié amb la
persona participant focalitzada en tres ambits en funcié de les necessitats detectades a la
fase anterior: socioeducativa, formativa i laboral.

Accions formatives que facilitin la insercid laboral i la bona adaptacié al lloc de treball. Es
tracta d'un conjunt d'activitats dirigides a potenciar l'autodeterminacié, les habilitats
personals, el coneixement tecnic del mercat laboral, possibilitar la participacié i I'adquisicio
de responsabilitat en el lloc de treball.

Incorporacié a I'empresa ordinaria: Acompanyament a la insercié, seguiment de les
practiques i seguiment postinsercio.

Fase de tancament: Valoracio dels resultats en funcié dels objectius marcats i derivacié o
vinculacié amb altres recursos.

Les formacions individualitzades han estat les seglents:

Formacié en manipulacié d’aliments.
Operacions basiques de cuina.
Prevencio de riscos.

Insercio laboral i técniques de recerca de feina.
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L'equip del Servei d’Insercié Laboral format per un grup de professionals multidisciplinari ha sigut
I'encarregat de portar les diferents accions amb els participants. Aquest equip esta format pels
seguents perfils professionals: psicolegs / pedagogs, treballador social, técnic d'insercid, técnic
especialista formador.

S’han fet dues entrevistes amb cadascun dels participants per definir els seus perfils i fer la recollida
de les seves necessitats. També s’han dut a terme cinc accions formatives amb cada participant a
més de reunions de seguiment de cadascun d’ells cada mes i 6 sessions d'orientacié. S’han fet un
total de 15 visites a empreses del sector per poder establir col-laboracions aixi com avaluar
possibilitats d’insercio.

S’han contractat 9 persones (cinc en data d'alta de contracte 2018). De cada participant s’han
realitzat informes individuals, on hi consta el perfil competencial i d’'ocupabilitat inicial i final. D’aquesta
manera es perceben les competéncies assolides en el moment de finalitzar el projecte
(lectoescriptura, comprensié oral, expressié oral, treball en equip...).

Referent al pla de formacid, s’ha adaptat a les caracteristiques individuals de cada persona i s’ha
basat en 10 accions formatives relacionades amb el pla d’incorporacio, coneixement tecnic, prevencié
de riscos laborals, medi ambient, habilitats socials i orientacié laboral.

Durant el periode de setembre 2018 a agost 2019 les persones que formen part del projecte han
participat a 13 ofertes i se n’han inscrit a 9. S’han destinat 835 hores a tutories per orientar-los
individualment. Una persona s’ha inserit a 'empresa ordinaria, concretament al sector industrial amb
una jornada completa i un contracte d’obra i servei.

Els Programes de suport al desenvolupament local sén una iniciativa impulsada pel Servei Public
d’'Ocupacié de Catalunya en col-laboraci6 amb les administracions locals i estan regulats en I'Ordre
EMO/258/2014, de 5 d’agost.

Al 2019 I'Ajuntament de Girona ha participat de nou en la convocatoria de subvencions destinades als
programes de suport al desenvolupament local que tenen per objectiu d'una banda, permetre a les
entitats locals, en cooperaci6 amb els agents del territori, diagnosticar, planificar, programar,
coordinar, comunicar, integrar i executar totes les mesures que es vulguin posar en marxa en el marc
d'un desenvolupament socioeconomic el més integrat, equilibrat, equitatiu i sostenible possible i,
d’'altra banda, el disseny d'accions especifiques tant per intervenir sobre les persones en situacié
d’'atur com sobre el teixit productiu local, especialment el pertanyent a sectors estratégics pel territori.
Tot plegat, mitjancant accions d’identificacié de potencialitats i 'acompanyament i suport a les
empreses de cada territori.

En aquest marc, I'Ajuntament de Girona ha presentat diferents projectes de subvencié per al
Programa d’agents d'ocupacié i desenvolupament local (AODL).

Els Agents d'Ocupacié i Desenvolupament Local (AODL) s6n tecnics/ques, titulats/des superiors o de
grau mitja, que treballen a temps complet en un projecte de desenvolupament local. La seva missio
és dinamitzar, promoure i executar, en concertacié6 amb d'altres agents del territori (agents socials,
econOmics, empresarials i altres) politiques i programes que afavoreixin la promocié econdmica en el
seu territori d'actuacio, cercant un creixement economic sostenible generador d'ocupacio.

Un AODL executa un o alguns dels projectes en matéeria de promocié economica i ocupacio (és a dir,
desenvolupament local). En definitiva, els Agents d'Ocupaciéo i Desenvolupament Local so6n
professionals tecnics que treballen amb I'objectiu de dinamitzar socioeconomicament el territori
d’'actuacio, reforgcant-ne el potencial endogen i propiciant-ne la diversificacié productiva per tal de
generar activitat economica i ocupacio.
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L’Ajuntament de Girona ha rebut una subvenci6 total de 204.248,86 euros destinats a financar fins al
80% dels costos laborals anuals per a la prorroga de contractacié de set AODL pel periode comprées
entre 2018 i 2019 per a la realitzacio dels projectes segiients:

Projectes d’AODL prorrogats

Projectes prorrogats

1. Promocio del sector productiu i atraccio d'inversions

2. Desenvolupament del sector comercial

3. Innovacio, creixement i diversificacié de I'economia local

4. Desenvolupament de I'estratégia turistica sostenible

5. Promocio de la ciutat i impuls de sectors emergents per a la creacié d'ocupacio
6. Tecnologies digitals per impulsar la innovacio6 i la cohesié economica del territori

7. Desenvolupament de projectes europeus pel foment de l'activitat econdmica

L’Ajuntament de Girona també ha rebut una subvencio total de 58.381,04 euros destinats a financar
fins al 80% dels costos laborals anuals per a la contractacié de dos AODL per a la implantacio dels
seguients nous projectes pel 2019:

Nous projectes d’AODL

Nous projectes

1. Observatori del mercat de treball, del comerg i del turisme

2. Rehabilitacié intel-ligent i sostenible en I'edificacio

En commemoracié de la Setmana Europea de la Mobilitat, del 16 al 22 de setembre, I'Ajuntament
Girona ha organitzat una série d'activitats dirigides a tota la ciutadania amb I'objectiu de sensibilitzar i
conscienciar de la importancia de la mobilitat sostenible pel medi ambient.

Dins aquest context, '’Area de Promocié Econdmica ha organitzat una jornada que ha tingut lloc el dia
19 de setembre a I'Auditori Josep Irla de la Generalitat de Catalunya a Girona, amb inici a les 18h.
Han intervingut 6 ponéncies que han abordat diferents perspectives i alternatives de la mobilitat
eléctrica i sostenible.

Els principals objectius de la jornada han estat:

= Impulsar I'Gs dels mitjans de transport sostenibles i, en particular, el transport public, la
bicicleta, la mobilitat a peu i els vehicles eléctrics/hibrids/eco.

= Animar el sector de 'automocié a continuar apostant per la produccié del vehicle eléctric
com a font d’'un creixement economic verda i sostenible.

® Posar en valor que els beneficis socials dels vehicles en el marc de la mobilitat quotidiana
sén molt rellevants de cara a assolir unes ciutats més saludables i sostenibles.

=  Afavorir accions per reduir les emissions.
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= Estimular, en relaci6 amb I'is del vehicle, un comportament ciutada compatible amb el
desenvolupament urba sostenible, en particular amb la proteccié de la qualitat de l'aire, la
reduccié d’emissié de gasos que provoquen l'efecte hivernacle i el consum racional dels
recursos energetics.

= Sensibilitzar la ciutadania sobre els impactes ambientals del transport i posar en
coneixement algunes modalitats de mobilitats existents.

®=  Potenciar un entorn saludable i relaxat.

= Afavorir accions per reduir les emissions tal com es va signar a l'acord de Parisl tot
ajustant-se al pla de mobilitat eléctrica de Girona que estan duent a terme.

= Convidar a les administracions a seguir apostant per politiques orientades al foment de
I's d’aquest tipus de vehicles.

La jornada, dividida en dues parts, ha volgut apuntar solucions de mobilitat alternativa de manera més
respectuosa i eficient amb el medi ambient, amb la ciutadania i cooperar amb el teixit empresarial de
la ciutat i la demarcacio de Girona

= la part - Mobilitat eléctrica: s’ha exposat una visié global de I'accessibilitat, la mobilitat i
'energia. L'AUVE (Ass. Usuaris de Vehicles Eléctrics) ha compartit experiencies que han
posat de relleu la importancia de I'is d'aquests vehicles i finalment AUDIT ha explicat les
eines disponibles en el mercat per facilitar 'adquisicié i la tinenga d’aquests vehicles.

= 2a part - Mobilitat sostenible: els ponents han exposat els beneficis que comporta la
mobilitat amb bicicleta i vehicle compartit (respecte pel medi ambient, poc cost econdmic, el
foment de I'activitat fisica i per la filosofia de vida que implica). L'Ajuntament de Girona ha
informat sobre el projecte School Chance que dur a terme amb centres escolars pel foment
d’'un desplacament als centres de manera sostenible i saludable. El cluster de la bicicleta,
BICIHUB, pioners a Europa, ha explicat 'impacte ambiental i social que ha suposat aquest
projecte al qual ha estat possible gracies a la implicacido de I'Ajuntament de Barcelona i
finalment, Som Mobilitat, la cooperativa que té per objecte impulsar accions i projectes pel
desplacament sostenible, ha exposat el seu aterratge a Girona després de I'éxit que ha tingut
a altres ciutats i arees de Catalunya.

Tant la pausa-descans com al finalitzar I'acte, han estat moments i espais de trobada pels ponents i
pel public que han servit per generar espais de networking i sinergies en els quals s’han pogut
intercanviar experiéncies, idees, contactes i projectes entre altres complint amb el principal objectiu.

La jornada ha estat en col-laboracié de la Generalitat de Catalunya, I'Autoritat Territorial de la
Mobilitat de Area de Girona, entitats socioeconomiques i altres institucions.

La jornada ha tingut exit de participacid. S’han interessat i han estat present entre el public
representants del sector empresarial, administracions publiques, Universitats, entitats del sector i
ciutadania. L'acte ha posat en relleu I'interés que desperta la mobilitat sostenible a la ciutat.

La finalitat de I'esdeveniment ha estat fomentar i potenciar la mobilitat en clau de sostenibilitat i
eficiéncia energética. S’han emprés accions i mesures basades en tres pilars de desenvolupament:

1 ’Acord de Paris és el pacte mundial de lluita contra I'escalfament global signat el 12 de desembre del 2015 en la Cimera del
Clima celebrada a la capital francesa. Ho van acordar 195 paisos, practicament la totalitat dels governs del moén, i l'objectiu que
es persegueix és que 'augment de la temperatura a final d’aquest segle es quedi entre els 2 i els 1,5 graus respecte als nivells
preindustrials. Aquesta és la frontera, fixada pels cientifics, perqué les consequéncies de l'escalfament no siguin tan
desastroses. Per aconseguir aquest objectiu els paisos signataris de I'acord es comprometen a reduir les seves emissions de
gasos amb efecte d’hivernacle.
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ambiental, social i econdmic. L'objectiu final és situar la ciutat de Girona i el seu entorn com a lider en
la materia.

Des de I'Ajuntament de Girona, I'’Area de Promocié Econdmica s’ha volgut reivindicar i donar visibilitat
al rol essencial de la Dona en els ambits STEM (Ciencia, Tecnologia, Enginyeria i Matematiques). Aixi
mateix, es vol combatre la bretxa de génere existent en aquestes disciplines, encoratjant a les nenes i
noies a continuar amb els estudis d’aquestes vocacions.

Amb l'objectiu de fer front als prejudicis i estereotips de génere que allunyen les nenes i noies
d’aquests estudis, causa immediata de la falta de dones professionals en aquests ambits, 'Area de
Promoci6é Econdmica ha anat organitzant actes, activitats i tallers adrecats a dones en les disciplines
cientificotecnologiques i estudiants de primaria fins a universitaries, que han tingut lloc durant tot I'any
en diferents espais de la ciutat de Girona.

La sensibilitzacié i divulgacié han estat els eixos vertebradors d’aquests espais de treball, reflexid,
debat i posada en valor el paper de la dona.

Els actes, activitats, tallers i jornades, han comptat amb la participacié i col-laboracié d'altres
administracions publiques, agents socioecondmics, universitats, empresa i el paper fonamental de la
ciutadania.

El objectius principals han estat:

= Visibilitzar la dona dedicada a les carreres cientifiques, tecnoldgiques, enginyeria i
matematiques.

= Trencar estereotips mal normalitzats .

= Promoure la igualtat salarial (entre homes i dones).

= Trencar la bretxa salarial i de geénere (entre homes i dones).

= Assolir la igualtat d’oportunitats efectiva i real (entre homes i dones).

= Trencar les barreres i el sostre de vidre de la dona.

= Trobar un espai de reflexio i visibilitzacio de la dona gironina.

= Empoderar a les nenes i dones en aquestes disciplines.

= Consolidar dones com a referents de la tecnologia, enginyeria i matematica.
= Establir full de ruta per els objectius anteriorment descrits.

= Evitar la fuga de talent i retenir I'excel-léncia.

= Incidir en I'educacio de les nenes amb vocacio i perfil cientificotecnologic.
= Divulgar la presencia femenina i posar en relleu el paper de la dona.

= Sensibilitzar i corregir la bretxa per raé de génere.

= |gualtat d'oportunitat, especialment en I'ambit laboral.

= Fomentar la igualtat de salaris per un mateix carrec.
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= Fomentar la tria vocacional a les carreres tecnologiques o enginyeria entre les nenes i noies,
de manera natural.

= Apropar els estudis i les professions STEM a la societat.

Dia Internacional de la Dona i la Nena a la Ciéncia

El dia 11 de febrer a les 10h del mati, commemorant el Dia Internacional de la Dona i la Nena a la
Ciéncia, I'’Area de promocié Economica ha organitzat una jornada a I'’Auditori del Centre Cultural de la
Merce, on ha tingut lloc una ponéncia que ha abordat el recorregut de la taula periodica en motiu del
seu centenari. Seguidament 4 dones han debatut en una taula rodona sobre “ Els estudis cientifics i
tecnologics, un impuls per la ciutat, una oportunitat per les noies”, en un espai que ha servit per la
reflexio i el dialeg entre les professionals i el public assistent.

Dissabte dia 16 de febrer, ha tingut lloc una jornada ladica que ha transcorregut amb quatre tallers i
activitats adrecats a tot el public i especialment nenes i nens de primaria i secundaria. Han estat
participants, families amb nens i joves els quals han descobert un ventall de possibilitats de la ciéncia
i la tecnologia a I'Estacié Jove. Aquestes activitats han estat amb la col-laboraci6 de la FEDAC Sant
Narcis, I'Observatori Astronomic d’Albanya, Innovat Educacié i la UdG.

Tant la jornada institucional com els tallers, han tingut un bon acolliment per part del pablic objectiu a
qui han anat dirigit.

Dia Mundial de la Creativitat i la Innovacio

En el marc del Dia Mundial de la Creativitat i la Innovacio, el dia 30 d’abril, I'Area de Promocio
Economica ha organitzat I'activitat “creacio i innovacié” al Centre Cultural la Merce, adregcada a
alumnes de 3r a 6¢é de primaria.

L'activitat ha consistit en un repte amb el qual els alumnes, acompanyats del professorat i dels tutors
dinamitzadors, han hagut de pensar idees i solucions imaginatives respecte I'is de l'aigua, amb
I'objectiu d’aportar alternatives que aboquin a un s més responsable de l'aigua.

L’objectiu de l'activitat ha estat proporcionar recursos creatius a infants i joves perqué siguin capagos
d'intervenir activament en el mén en el qual estan creixent i s’han proposat solucions innovadores a
reptes actuals. Han treballat en equip d’acord amb algun dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) proposats per I'Organitzacié de les Nacions Unides per a la Proteccié del Planeta.
Aixi, infants i joves han pogut treballar la seva creativitat i els seus ideals potenciats d’'innovacié per
tal de contribuir a combatre un gran repte mundial: la sostenibilitat del planeta.

Agquesta iniciativa ha tingut molt bona acollida dels centres escolars ates que s’han inscrit 7 centres
escolars de la ciutat de Girona.

Enquesta Tria Vocacional STEM

Des de I'Area de Promocié Econdmica, juntament amb Educacio i altres entitats del sector educatiu,
s’ha contactat amb diferents centres escolars amb I'objectiu de buscar mecanismes per fer més
atractives aquestes disciplines i promoure i fomentar les vocacions i1 professions
cientificotecnologiques.

Durant I'any 2019 s’ha dissenyat i elaborat I'enquesta tria vocacional amb la qual es vol coneixer
I'interés dels estudiants respecte aquestes mateéries. Es preveu que durant I'any 2020, es realitzin les
enquestes a tots els centres de secundaria, que hi vulguin participar. Es un estudi que s'adreca
Unicament als centres de la ciutat de Girona. Les dades extretes d’aquesta enquesta hauran de servir
com a referéncia per poder adoptar mesures que puguin complementar les activitats escolars en
foment de les vocacions STEM.
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A partir del projecte Construccié Connectada executat durant I'any 2017, enguany s’ha treballat des
de I'Area pel foment de la rehabilitacié sostenible. L’objectiu és la dinamitzaci6é de I'economia local a
partir d’'un creixement econdmic sostenible. S’ha treballat en la proposta d'una estratégia global a llarg
termini de ciutat, amb els objectius de:

Promoure el desenvolupament local del territori a través de l'impuls de la rehabilitacié
d’edificis amb criteris de sostenibilitat i eficiencia energética.

Millorar les condicions d’habitabilitat, de confort i de salut per a tothom.
Augmentar el parc d’habitatges de lloguer assequible.

Promoure les energies renovables.

Fomentar I'activitat econdomica local vinculada al sector.

Garantir la qualitat i seguretat del patrimoni arquitectonic.

En base d'aquest informe guio de planificacié d’estrategies i activitats, enguany s’ha dut a terme les
accions seguents:

Elaboraci6 i presentacié d'una candidatura per a la tercera convocatoria del programa
POCTEFA V-A Espanya-Franca-Andorra (2014-2020) [detallat en el punt 1.2.3], amb
aprovacio6 definitiva a principi de desembre.

Analisi de dades del sector de la construcci6 i de I'habitatge a fi d’elaborar un diagnostic
adaptat a la demanda potencial.

Reunions informals amb diferents entitats representatives del sector gironi de la
construccio, amb l'objectiu de conéixer les seves necessitats i com ajudar-les per
incrementar la oferta de rehabilitacio sostenible.

Participacié a diferents xerrades, conferéncies, actes respecte l'eficiencia energética a
Catalunya.

Proposta d'activitats i participacié ciutadana en l'ambit de la sostenibilitat, I'eficiencia
energética i la bioconstruccio. El desplegament de les activitats esta previst a llarg de I'any
2020.

En complement d'aquestes tasques, s’ha treballat també pel foment de I'economia circular,
concretament en I'ambit de la gestio eficient dels recursos sigui en la rehabilitacid, sigui en I'ambit

territorial.

En conseqiiéncia des de I'Area de Promocié Econdmica s’ha iniciat o participat a diferents accions
que es concretaran en els propers mesos:

Proposta i elaboracié d’'una transformacié de la Fira de Nadal segons un format basat en
parades de fusta que promouen la economia circular adaptada a I'esdeveniment.

Projecte participatiu de dinamitzacié del barri de Sant Narcis (en col-laboracié amb les
arees de servei social i de sostenibilitat), basada en la valoracié d’'un Us productiu dels
espais publics enjardinats, parcs, marges. L'objectiu és iniciar una prova pilot que permeti
ensenyar i provar la viabilitat d’aquest projecte d’economia circular local.
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= Participacié al projecte transversal de l'oficina del clima a fi de donar entre altres coses
assessorament a la ciutadania i als sectors professionals per fomentar 'economia circular i
la col-laboracio cap a la sostenibilitat.

1.3. Girona, Temps de Flors

La 64a edicié de Girona, Temps de Flors ha tingut lloc entre I'11 i el 19 de maig del 2019, organitzada
voluntariament per I'’Associacido Amics de les Flors de Girona, I'’Associacido Amics de la Girona Antiga,
I’Associacié Amics dels Jardins Historics, i I'’Ajuntament de Girona.

Aguestes entitats han organitzat I'esdeveniment des dels seus inicis d'una manera voluntaria i en els
ultims anys han comptat també amb el suport de I'’Ajuntament de Girona. Entre els participants hi ha
hagut floristes professionals, vivers, escoles de jardineria, agrupacions culturals i artistes de tots els
camps: arquitectes, escultors, pintors, fotografs, paisatgistes i molts altres.

El voluntariat, la implicacié dels habitants de Girona, aixi com el gran balan¢ de visitants i la projeccio
internacional del festival, sén alguns dels trets més significatius d’aquesta I'exposicio floral.

En aquesta edicié s’han dut a terme 171 projectes florals repartits en 137 espais emblematics de la
ciutat, amb un descens de 32 projectes respecte I'any anterior.

Espais i exposicions

Espais Exposicions
Patis, monuments i jardins 111
Exposicions florals urbanes 49
Establiments amb decoracio floral 11
Total 171

En el marc del festival s’han organitzat diferents activitats culturals i s’han ofert varies opcions
gastronomiques i d'oci. A destacar el “Girona A Capella Festival”, el “Gastroflors”, el “Temps de
Llapols”, el “Flors de Nit”, el Concurs d’Aparadorisme i Decoracio Interior, aixi com multitud d’activitats
que impulsen la participacié de la ciutadania.

Donant continuitat a I'éxit aconseguit en I'edicié anterior, el Banc de Sang ha tornat a participar al
Temps de Flors de Girona i totes aquelles persones que han donat sang a I'Hospital Josep Trueta han
rebut una planta d'obsequi per cortesia de I'organitzacié de Temps de Flors.

Seguint les accions d’edicions anteriors, s’ha mantingut I'obertura dels espais florals durant tres nits
fins a les 24h, els dissabtes i dimecres.

Un any més s’ha publicat el llibre amb les imatges dels arts florals de Temps de Flors, que ha estat
dissenyat i editat per la Lara Pujol i amb fotografies de Joan Altés i Job Vermeulen.

La 64a edici6 de Girona, Temps de Flors ha mantingut la xifra de visitants dels darrers anys i ha
consolidat les 250.000 persones que arriben a la ciutat cada maig per gaudir de 'esdeveniment floral.
Enguany es calcula que han visitat la ciutat 255.000 persones, cinc mil més que I'any anterior. Les
visites, s’han repartit entre els nou dies de la mostra, amb un lleuger repunt els caps de setmana,
perd s’han reduit notablement els pics de congesti6é. Els punts amb comptador més visitats han estat
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I'església de Sant Lluc, el claustre i els soterranis de la Catedral, els Banys Arabs, la Pabordia i
I’Ajuntament de Girona.

Pel que fa a la procedéncia dels visitants, un 63,76% han vingut de Catalunya i de I'Estat espanyol
('any passat eren un 69,95%) i la resta (36,24%) d'altres paisos, entre els quals han destacat Franca
(un 17,25% dels visitants, una xifra superior als 11,51% de I'any anterior) el Regne Unit (5,24%, un
punt més que el 2018 -4,12%-).

Una de les dades destacades d’aquesta edicio ha estat I'augment del nombre de plantes i flors en els
projectes. Al 2019 hi ha hagut 93.831 unitats de flor, vint mil més que el 2018 (73.513) i tres cops més
que el 2017 (27.880 unitats) i que el 2016 (23.350 unitats).

Una de les principals novetats del 2019 ha estat la incorporacié d’espais nous, dentre els més
destacats, el fossat de I'Absis i el carrer de la Llebre.

S’ha donat continuitat al projecte Pla V (Verd) ampliant l'itinerari de Temps de Flors i recuperant
espais verds de gran valor natural i patrimonial per a la ciutadania. Per aix0 s’han proposat unes
noves zones de descans per gaudir d'unes vistes insolites de la ciutat. Uns espais urbans envoltats
de natura ideals per practicar el slow tourism, observar i prendre consciéncia de I'entorn amb calma.
S’han dignificat els jardins de darrera del Campus de les Aguiles i s’ha creat una zona amable amb
gandules, cadires i tatamis.

En aquesta edicié s’ha arreglat I'espai de la Torrassa, al costat dels Jardins de John Lennon i
I'església de Santa Llucia, amb el recolzament de I'equip de Brigades. Amb aquesta intervencio, la
ciutat ha recuperat un nou espai verd limitrof al Barri Vell i un nou balcé amb vistes privilegiades de la
ciutat.

Una altra de les fites d’'aquesta 64a edici6 ha estat la creacié de dos recorreguts accessibles per a
persones amb mobilitat reduida. Un d’ells pensat per fer-lo en vehicles motoritzats (cedits per
gentilesa de I'Ortopedia Bosch) i I'altre per facilitar I'accés a les persones amb cadira de rodes.
Ambdés itineraris s’han integrat al planol de Girona, Temps de Flors, al qual s’hi ha incorporat per
primer cop una icona per indicar quines exposicions florals dels patis, monuments, jardins o zones
urbanes son practicables per a persones amb mobilitat reduida.

Per dltim, s’ha incldos una icona en forma de lluna minvant en aquells espais tancats que formen part
de I'Open Night.

S’ha dut a terme el concurs d’Aparadorisme i Decoracié Interior amb I'objectiu d’'implicar el comerg
local en les diferents activitats que es duen a terme a la ciutat.

Evolucié de participants al Concurs d’Aparadors

2015 2016 2017 2019 2019

Participants 157 161 131 82 57

El jurat ha estat format per representants de I'Ajuntament de Girona, Associacions de comerciants,
hostaleria i entitats vinculades a I'organitzacié de Girona, Temps de Flors. Els criteris per valorar els
premis han estat: I'originalitat, la qualitat artistica, el disseny, el grau de vinculacio al tema del concurs
i la utilitzacio de flors naturals en la composicié de I'obra.
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A més dels tres premis del jurat, hi ha hagut tres accéssits i el premi popular que ha decidit el puablic
participant en les votacions a través de la xarxa social Facebook. S’han penjat les fotografies dels
aparadors participants al facebook.com/GironaTurisme i la gent ha pogut votar I'aparador que més ha
agradat.

Els establiments premiats han estat:
= ler premi: Giralt
= 2o0n premi: Inter 4 Estudi
=  3er premi: Montgrafic
= Accéssit: Montserrat Lacomba
= Accéssit: Lacorbata
= Accéssit: Plastic Store

®= Premi popular: Ortopédia Soler amb 308 vots

Des del servei de Turisme s’han dut a terme les gestions per la captacié i la relaci6 amb els
patrocinadors de I'esdeveniment.

Basada amb el document de presentacid de la darrera edicio, i amb dades actualitzades, la captacio
d’esponsors confirma aquest interés creixent per part de la iniciativa privada.

També s’ha seguit comptant amb els suport d’altres administracions com la Diputacié de Girona, i el
Patronat de Turisme.

La captacié de patrocinadors representa uns ingressos, que més endavant, es poden invertir en la
promocio i difusié del festival, aixi com en la creacié d’'espais o en la generacié de recursos per
desenvolupar activitats culturals o educatives, incloses en el programa de “Girona, Temps de Flors”.

Un any més el BBVA ha participat com a patrocinador destacat que ha permés financar el projecte
floral del claustre de la Catedral. L'entitat financera ha participat a I'exposicié convidant als seus
col-laboradors a participar com un voluntari més i viure I'experiéncia del qué representa formar part
d'aquest gran esdeveniment.

1.4. Projectes d’especialitzacio i competitivitat
territorial (PECT)

En data 25 d'abril de 2018 , el Departament de Governacid, Administracions Publiques i Habitatge
resol la concessi6 de subvencions als projectes d'especialitzacié i competitivitat territorial (PECT)
emmarcats en la RIS3CAT susceptibles de cofinancament pel PO FEDER de Catalunya 2014-2020.

D’'acord a aquesta resolucié definitiva, I'Ajuntament de Girona és entitat beneficiaria del projecte
PECT Industries culturals i creatives de Girona i el seu entorn territorial amb cofinangament FEDER
en el marc del PO FEDER de Catalunya 2014-2020

Aquest projecte, elaborat per I'’Area de Promocié Econdmica en coordinacié amb I'Area de Cultura, ha

implicat els agents més rellevants del sector de les indistries culturals i creatives en I'ambit musical,
de les arts escéniques, del cinema i audiovisuals. A partir de la participacio dels diferents agents es
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definir un projecte comd, identificar oportunitats tecnoldgiques, de mercat i de competitivitat
empresarial i dissenyar de manera col-laborativa actuacions. L'objectiu és permetre a la ciutat i al seu
entorn urba potenciar economicament el sector, crear ocupacié de qualitat i ser-ne un referent
regional i internacional.

El projecte finalment aprovat en el marc de la Resoluci6 GAH/815/2018 del Departament de

Governacié, Administracions Publiques i Habitatge, contempla les segilients actuacions definitives per
cada una de les dues operacions:

Actuacions de I'operacio 2. Oficina de gesti6 i foment de les arts

1. Adequacio de I'antic Cinema Modern com a Oficina de gesti6 i foment de les arts

Creaci6 d'un espai amb recursos i equipament especialitzat per dur a terme I'exploracié de noves formes de
treball en col-laboraci6 i processos de gestié coordinats que posi en relacié els professionals i creatius dels
diferents ambits culturals i, alhora, el sector de les ICC amb el context urba i socioeconomic.

2. Creaci6 eina TIC tranversal del sector ICC

Creaci6 d’'una eina TIC per facilitar la coordinacié del sector i alhora fer-lo visible al public general. De format
flexible, per respondre a les necessitats del sector i esdevingui una eina de referéncia i de treball col.laboratiu
en linia entre els diferents agents de les ICC. Concebuda com a una plataforma de difusié global i viva, una
xarxa social creativa dels projectes sorgits en el marc de la xarxa ICC.

3. Creaci6 de marca i comunicacio: Girona Crea

Creacié d’'una marca de qualitat que identifiqui els nodes que formen part de la xarxa de I'economia de la
creativitat: empreses, centres, espais d'exhibicio, creacié, etc. Am I'objectiu d’amplificar la visibilitat d’aquest
teixit d'industries culturals i creatives De forma complementaria, realitzacié de diferents accions de
comunicacio, en diferents suports, digitals i intel-ligents, per ajudar a difondre la marca i donar-la a coneixer a
tot el territori i contribuir a la seva internacionalitzacio.

4. Creaci6 i captacio6 de publics en els ambits cultural, artistic i creatiu

Creacio i captacié de nous publics com a un aspecte rellevant per impulsar i consolidar el sector. El consum
cultural s’ha de fomentar mitjancant l'arrelament i interés per les activitats culturals amb accions de
comunicacié i a través d'experiéncies de consum cultural innovadores.

5. Foment i coordinaci6 dels ambits de les arts escéniques, la musica, el cinema i els audiovisuals

Creaci6 d'un projecte estrategic que esdevingui un full de ruta basat en un modus operandi com a distintiu
respecte d’altres territoris, sobretot per la cohesié, la coheréncia dels projectes i I'impuls de les ICC propies
relacionades amb teatre, musica i cinema i audiovisual, ja sigui en gestié, produccio, exhibici6, difusié o en un
ambit social i de promocié. Dins aquests ambits fa anys que es creen productes de gran qualitat al territori.

Actuacions de I'operacid 3. Centres de creacio i exhibicio de les arts

1. Banc d’equipament especialitzat i laboratoris de les indUstries culturals i creatives .

Creacié d'un entorn fisic necessari per l'intercanvi d’experiéncies i la creacié de noves produccions dins el
sector de les arts. Amb la creacié d’aquest banc es proveeix de serveis de suport als creadors i artistes
visuals en els seus processos de recerca, creacid i producci6. També es recolzen els processos de
conceptualitzacio, técnics i instrumentals, per contribuir a la creacio visual de qualitat acompanyant a partir de
I'expertesa els processos que intervenen en la produccio d’obres.

2. Xarxa d’espais de creaci6 i d’exhibicié de les industries culturals i creatives

Creaci6 d’'una xarxa entre tots els agents de les ICC, i dels espais de cocreacio i coworking, tant a nivell fisic
com virtual, amb el suport de I'eina TIC transversal. També per tal de complementar I'activitat de creaci6 i de
foment de I'emprenedoria i fer-lo visible, cal impulsar espais d’exhibicié de petit i microformat, com aparador i
programa pilot d’introduccié al mercat dels projectes que tenen els creadors i indUstria associada.
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3. Prova pilot. Creadors d’itineraris d’experimentacié innovadora del patrimoni

Posar en practica la coordinacid d'equips de professionals que treballin junts per crear experieéncies
tematitzades Uniques que incloguin visualitzacid en realitat virtual, teatralitzacié, experiéncies sonores,...
L'objectiu es promoure equips que integrin diferents professionals amb capacitat de crear productes exclusius
i que puguin ser venuts com a paquets turistics, educatius, etc per a la promocié del patrimoni cultural.

El pressupost aprovat de les dues operacions presentades en el projecte és el segient:
= Operaci6 2: Oficina de gestié i foment de les arts per un import de 3.107.393,32€

= Operaci6 3: Centres de creaci6 i exhibicié de les arts per un cost total de 687.284,20€
El projecte esta cofinancat en un 50% pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) de
la Uni6 Europea, en el marc del Programa operatiu FEDER de Catalunya 2014-2020, en un 25 % per
la Diputaci6 de Girona i un 25% per I’Ajuntament de Girona.
En el projecte participen les seglients entitats socies no beneficiaries: la Cambra de Comer¢ de

Girona, la Fundaci6 Privada Escola Universitaria ERAM, la Fundacié Casa de la Musica del Girones i
I’Associacio Gironina de Teatre.

Obertura de I'Oficina de Foment de les Arts

En data 1 de febrer s’ha inaugurat I'Oficina de Foment de les Arts que, de manera provisional i durant
el periode en que duraran les obres de rehabilitacié de I'antic Cinema Modern, es situa a la segona
planta del Centre Cultural La Merce.

A I'Oficina s’han incorporat I'equip técnic de nova contractacié del PECT:

® Laia Alzueta - Directora

®= Irma Bertran / Biel Montserrat - Coordinacié del projecte

® Aniol Casadevall - Coordinacio de I'ambit musical

= Carlota Gomez - Coordinaci6 de I'ambit audiovisual

® Flora Bacquelaine - Coordinacio transversal dels ambits artistics
®= Marc Batallé - Eina TIC

* ingrid Baraut - Comunicacio i publics

= Mamen Juan-Torres - Suport administratiu i logistic

® Maia Kanaan - Banc d'equipaments i xarxa d'espais

® Rocio Robles - Prova pilot
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L’equip ha comencat a treballar a I'Oficina de Foment de les Arts per executar el projecte, dissenyant
les accions de cada operacio.

El 26 de mar¢ s’ha convocat a un centenar de representants del sector per tal de presentar I'equip i el
projecte que ha de liderar.

Comencament de les obres d’adequaci6 de I'antic Cinema Modern

En data 13 de mar¢ s’ha formalitzat el contracte de I'empresa adjudicataria OSG SERVEIS GRUP,
S.L.U que ha de realitzar les obres de rehabilitacié de I'edifici.

Des de I'equip del PECT es fa el seguiment de les obres i es projecta el pla d'usos amb coordinacio
amb l'area de cultura i I'equip técnic d’urbanisme amb reunions periddiques mensuals.

La previsié de finalitzacié de les obres és a la tardor de 2020.

L'equip del PECT ha dissenyat una eina TIC com a instrument de coordinacié del sector a través
d'una plataforma digital que integra tots els professionals, empreses i agents del sector de les ICC i
com a eina de difusioé de I'activitat que genera a través d’un conjunt de webs.

S’ha realitzat un treball d’analisi, definicié i prototipatge i redactat tota la documentacié técnica i
administrativa per a la contractacié6 del servei, conjuntament de I'empresa assessora Codi
Tramuntana.

Aquesta tasca ha estat compartida amb diferents professionals del sector d’ambit privat i public, a
través de la convocatoria de tres taules de treball que s’han programat els dies 11 i 29 d'abril i 24 de
maig.

S’ha realitzat I'exercici de definici6 de la marca Girona Crea amb I'equip del PECT i els socis del
projecte i la redaccié de la documentacié teécnica i administrativa per a la contractacié de
conceptualitzacio, creacio i implantacio de la marca.

En data 17 de desembre s’ha formalitzat la contractacié de I'empresa adjudicataria Alter Sinergies,
S.L. per la prestacié d’aquest servei i I'elaboracié del corresponent pla de gestio per aplicar entre els
anys 2021 i 2024.

Abans de definir les accions a desenvolupar, es porta a terme una diagnosi al voltant de la gestié de
publics de Girona i el seu entorn territorial. En aquest sentit, el 4 d’'abril s’ha realitzat una taula de
treball amb el sector per tal de recollir iniciatives i mancances sobre desenvolupament de publics.
Entre altres coses, sobresurten quatre guestions rellevants:

= La gestid de publics que realitzen els diferents operadors no respon a cap model comu
definit i, per tant, no s’assoleix un nivell elevat d'eficiencia en els resultats perque les
metodologies utilitzades s6n de caracter transaccional i no es basen en el coneixement
dels publics objectiu (perfil, interessos, beneficis cercats...).

= No hi ha cap sistema de recollida i explotacié6 d'indicadors que permeti tenir un
coneixement general i objectiu de I'oferta i la demanda cultural.

= Es constata, en general, una baixa participacié dels joves en la programacié cultural de
caracter institucional.
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= Hi ha un cert desequilibri territorial en la participacié6 de publics de I'oferta cultural de
centralitat, que queda compensada amb I'oferta cultural de proximitat que fan els centres
civics.

A partir d’aquestes consideracions prévies, I'equip del PECT ICC, juntament amb I'empresa
assessora Bissap Consulting, S.L (contracte formalitzat el 30 de maig de 2019), s’elabora un model
de gestio integral de publics culturals, el Model VARC, el qual es basa en quatre estadis fonamentals
de la demanda interrelacionats en forma de cercle virtuds:

® Formaci6 de valors i interessos culturals
= Atraccio de persones interessades per I'oferta cultural
= Gestio relacional de publics registrats

®* Formacié de comunitats d’interés cultural
Cada estadi té el seu objectiu i una metodologia per assolir els resultats buscats.

Partint del Model VARC de gestio integral de publics culturals es despleguen diferents accions i
programes, buscant un equilibri entre els diferents estadis per tal de cobrir tota la cadena de valor del
desenvolupament de publics culturals.

= Programa de formacié de valor i interessos artistics en infants i joves a través d'una
experiencia pilot de residencies d’artistes en centres educatius.

= L’objectiu és apropar les arts a través del sistema educatiu per ampliar els ciutadans amb
interessos culturals.

®= Programa de foment de la participacié cultural dels joves a través d’una experiéncia pilot
d’'implicacio dels joves en programacions culturals.

= L’objectiu és crear una oferta cultural amb els joves i per als joves.

= Programa per generar interés per les practiques culturals a través de creacions artistiques
comunitaries a I'espai public en diferents barris de Girona.

= L’objectiu és construir de forma col-laborativa una produccid artistica de qualitat amb la
comunitat del barri per generar interés per les practiques culturals.

®= Programa per fomentar el consum cultural a través d’'una aplicacio mobil de difusié del
patrimoni i d’'una prova pilot de creacidé d’equips professionals per crear productes turistics
0 educatius.

= L’objectiu és crear productes exclusius i que puguin ser venuts com a paquets turistics o
educatius per a la promocié del patrimoni cultural.

= Simposi internacional sobre publics culturals per generar un espai de reflexié i analisi
d’experiencies sobre la gestio de publics de la cultura amb professionals experts locals i
internacionals.

L'objectiu de I'esdeveniment és promoure el debat sobre desenvolupament de publics entre
operadors, ciutadans i responsables de politiques culturals.

S’han iniciat processos de contractacié d’empreses necessaries per desenvolupar els programes en
previsio de ser executats el 2020.

AJUNTAMENT DE GIRONA Memoria 2019



Area de Promocié Econdmica

Promocié Economica

En el marc de l'actuacié també s’ha formalitzat la contractacié del servei d'analisi dels sistemes de
difusié de l'oferta cultural de Girona i el seu entorn territorial, proposta de millora dels sistemes i
disseny i execucio de sis campanyes de comunicacid per impulsar el consum cultural. En data 10 de
desembre s’ha formalitzat la contractaci6 de I'empresa Assessoria Codina, S.L.

El treball objectiu d’aquesta actuacié ha posat I'accent en cohesionar i coordinar el sector a través de
diferents estrateégies amb el compromis de contribuir a establir una xarxa que articuli el sector gironi
per tal de posar en comu el potencial existent i la col-laboracié professional focalitzades en:

= La identificaci6 de la industria a través d’'un mapeig del sector de les IndUstries Culturals i
Creatives de Girona i el seu entorn territorial,

®= La diagnosi d'aquest sector per part de I'equip técnic, treballada en contacte directe amb
94 agents d'ambit public i privat, en formats de reunions, visites d'espai 0 sessions de
treball.

= La definici6 i prova pilot del servei d'assessorament que proporciona una primera
orientacié6 a tots aquells usuaris que presenten necessitats basiques especifiques
relacionades amb I'activitat cultural i creativa. S’ha realitzat un total de 45 assessoraments
a empreses privades, entitats, associacions i projectes emergents.

= La dinamitzaci6 a través d'activitats de dinamitzacié que reuneixen agents i empreses del
sector per tal d’establir espais de dialeg i aprenentatge que afavoreixi I'intercanvi d’'idees i
faciliti els contactes entre professionals.

Amb aquest objectiu s’ha programat, a part de multiples taules de treball intern amb el sector, dues
activitats publiques:

Un taller de tres jornades sobre les licitacions publiques per tal de tenir al sector format i en previsio
de les licitacions que es promocionaran des del PECT ICC al setembre.

Un col-loqui que ha convocat a diversos agents que formen part del procés creatiu de les artesanies
digitals en el marc de la Jornada Voltaica dedicada a les artesanies digitals i disseny de producte el
dia 21 de desembre.

La coordinacié en l'atencié als professionals i empreses i la col-laboracié pel desenvolupament de
projectes i iniciatives del sector entre diversos agents municipals i supramunicipals, publics i privats,
com sb6n Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya, Diputacié de Girona, Institut de
Cultura de Barcelona, Agéncia Catalana de Joventut, associacions professionals del sector...

L’equip del PECT ha treballat per definir usos i equipaments dels nous espais polivalents que ha de
posar en marxa el banc de recursos, especialment el Modern i la Capella de Santa Llicia.

El 13 de desembre s’ha formalitzat la contractacié de I'empresa adjudicataria Josep M2 Fortia i Rius,
pel servei d'assisténcia técnica per a la redaccié del projecte de construccié d'un espai laboratori
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polivalent de les ICC, I'estudi de seguretat i salut, i el projecte d'activitats, a la capella de Santa Lllcia
de Girona.

S’ha fet un mapeig d’'espais i dotacions existents a la ciutat i al seu entorn per tal de definir
possibilitats i protocols que en faciliti 'accés per a la creaci6 i la formacio.

El treball d’'aquesta actuacio s’ha focalitzat en:

= La definicié de la prova pilot del circuit de micro i petit format i contractacié del servei de
gestié integral del cicle de petit format "A Prop" dirigit a creadors emergents del territori.

Aquest programa té com a objectius detectar i captar el talent emergent de les ICC del
territori gironi i impulsar un circuit d’exhibicié que funcioni com aparador i programa pilot
d’introduccio al mercat de projectes que tenen els creadors i la indUstria associada.

El Cicle A Prop es portara a terme a diversos equipaments municipals de diferents barris
de Girona per descentralitzar I'oferta i incloura propostes de musica, arts esceniques, arts
visuals, audiovisuals i pluridisciplinaris.

= El disseny d'una xarxa d’innovacio tecnologica d’exhibicié que s’establira a I'eina TIC i ha
de permetre a accedir de forma més facil i difondre continguts culturals en format
audiovisual de creadors i industria de Girona i el seu entorn.

= La visita a equipaments i reunions amb els técnics responsables per generar sinergies de
treball en xarxa i contactes amb altres plataformes per provocar I'aparici6 de projectes
col-laboratius.

S’ha realitzat una analisi de casos similars al territori per ajudar la tasca d’'estructuracié del projecte
“prova pilot”, en la que també han participat les entitats socies del projecte: I'Associacid Gironina de
Teatre i 'Escola Universitaria ERAM. També s’ha treballat amb les institucions responsables del
patrimoni i experts per coneixer les necessitats de la ciutat i treballar per millorar-les.
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2.1. Girona Empren

Girona Emprén és el servei municipal de suport i foment a la creaci6 i consolidacié d’empreses de
I’Ajuntament de Girona, creat el 2008. El servei es financa amb fons propis de I’Ajuntament de Girona
i finangament extern via ajuts i subvencions, en concret i per I'any 2019:

Subvencié per a la contractacié d'una AODL de Tecnologies digitals per impulsar la
innovacio i la cohesié econdmica del territori en el marc dels programes de suport al
desenvolupament local del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya i cofinancats pel
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social - Servei Public d’'Ocupacié Estatal,
codi d’accié G-006/18-07 i data de resolucié 6 de novembre de 2018.

Subvencio per a la contractaci6 d’'un AODL d’Innovacio, creixement i diversificacié de
I'economia local en el marc dels programes de suport al desenvolupament local del Servei
Public d'Ocupacié de Catalunya i cofinangats pel Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social- Servei Public d’'Ocupacié Estatal, codi d'accio G-006/18-03 i data de
resolucio 6 de novembre de 2018.

Subvencio de la Diputacié de Girona de suport a projectes singulars de desenvolupament
economic, expedient 2018/8197 — 975 i data de resolucié 2 d’abril de 2019.

Subvencio de la Diputacié de Girona per a projectes i accions de promocié economica en
el marc de la Xarxa de serveis locals de promocié economica, expedient 2018/8198 — 886
i data de resolucio 2 d'abril de 2019.

Subvencié per I'adquisicié de maquinari vinculat a projectes d’innovacié social i digital per
part dels membres de la xarxa Punt TIC, de la Secretaria de Politiques Digitals de la
Generalitat de Catalunya, expedient PDA 002/19/00009.

Girona Emprén forma part de la Xarxa Emprén del Programa Catalunya Emprén de la Generalitat de
Catalunya des de I'any 2013 i anteriorment a la Xarxa INICIA des de I'any 2008.

L'any 2019, el servei Girona Empréen ha ajudat a crear 105 empreses, que han suposat la creacio
directa de 121 llocs de treball.

L'any 2019, el servei Girona Emprén ha ajudat a gestionar 1.319.398,24€ euros de financament per a
projectes emprenedors

Historic d’empreses creades

Empreses creades 2015-2019

Empreses creades 2015 2016 2017 2018 2019

Quantitat 106 92 102 65 105

Llocs de treball 145 109 131 76 121
Resultats

S’han creat 105 empreses que han suposat la creacié de 121 llocs de treball.

S’ha aixecat 1.319.398,24€ de finangcament extern per a projectes emprenedors.
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= 717 persones beneficiaries.

® 190 projectes atesos.

= S’han realitzat 362 accions d’informaci6 i orientacié a 388 persones.

® S’han realitzat 254 accions d’assessorament a 181 persones.

= S’harealitzat mediacio en finangament en 51 projectes dels que 31 han iniciat I'activitat.

= S’han realitzat 108 accions de consolidacié a 63 empreses.

Financament extern

L'any 2019, I'equip Girona Emprén ha ajudat a tramitar i ha mediat en diverses linies i fonts de
financament aixecant més de 1.300.000€ de financament per a diferents projectes d’emprenedoria.

Financament extern

Font Beneficiaris Import %

Capitalitzacio atur 14 209.448,24€ 16,50%
Compatibilitzacié atur 4 24.950,00€ 1,96%
Microcrédits 10 208.000,00€ 16,39%
ICO i préstecs 8 607.000,00€ 43,88%
Ajuts Garantia Juvenil 27 270.000,00€ 21,27%
Total 63 1.319.398,24¢€ 100,00%

Des del servei Girona Emprén es duen a terme diverses accions:
= Xerrades per fomentar I'esperit emprenedor entre joves estudiants,
= Trobades per facilitar el treball en xarxa del col-lectiu emprenedor del territori,

= Sessions d'informaci6é i orientacié grupals i/o individualitzades en relaci6 als diferents
aspectes a tenir en compte si es vol crear una empresa,

= Assessoraments personalitzats, individuals i confidencials, per avaluar la viabilitat de les
oportunitats de negoci,

= Assessorament per a la constitucid i posada en funcionament de I'empresa,

= Acompanyament per a la consolidaci6 de I'empresa durant els primers mesos de
funcionament,

® Realitzacié de capsules, tallers i cursos de diferents especialitats que treballen tant les
habilitats com les competéncies necessaries per a gestionar la propia empresa,

®*  Foment de Economia Social i Solidaria.
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2.2. Assessorament per a la creacio d’empreses

El servei Girona Empren té per finalitat fomentar i donar suport a la creacié d’empreses aixi com a la
seva consolidaci6. Amb aquesta finalitat desplega un conjunt d’actuacions que abasten des de la
informacio i orientacio, a la capacitacié empresarial, la mediacio financera o la promocio i posada en

valor del fet d’'emprendre. Descripci6 de les accions:

Informacié i orientacié: Accions individuals o grupals on es tracten els principals aspectes a tenir en
compte a I'hora d’avaluar la viabilitat d’'una idea de negoci i els passos per a crear una empresa.

Informacio i orientacid 2015 2016 2017 2018 2019
Nombre d'accions 348 592 518 285 362
Persones beneficiaries 456 590 604 363 388

Assessorament: Accions individuals per donar suport en I'elaboracié del pla de negoci, des de la
proposta de valor fins a I'estructura de costos i necessitats de finangament i/o tresoreria.

Assessorament 2015 2016 2017 2018 2019
Nombre d'accions 654 613 441 241 254
Persones beneficiaries 446 374 368 164 181

Consolidacié: Seguiment telefonic o presencial durant els primers anys de vida del projecte

empresarial.
Consolidacio 2015 2016 2017 2018 2019
Nombre d'accions 77 125 180 106 108
Empreses beneficiaries 47 49 78 47 62

Durant el 2019 s’han assessorat 190 projectes diferents.

Analitzant-los es pot observar que el

77,89% han estat projectes iniciats el 2019, I'11,58% van ser projectes que ja havien iniciat els

assessoraments I'any 2018 i el 10,53% provenen d’altres anys.

Origen dels projectes

Any d’inici Projectes %

Iniciats any 2019 148 77,89%
Iniciats any 2018 22 11,58%
Iniciats anys anteriors 20 10,53%
Total projectes 190 100%

Si es valora el tipus d'iniciativa, es pot veure que el 88,42% dels projectes sén d'iniciativa individual,

mentre que 1'11,58% sén col-lectius.
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Tipus d’iniciatives

Individual 168 88,42%
Col-lectiva 22 11,58%
Total 190 100,00%

Pel que fa al sector al que s’han dirigit, es pot apreciar que el 100% han obert negocis del sector
serveis. Durant el 2019 no han acudit al servei projectes del sector industrial, ni agricola.

Sector dels projectes

Primari (agricultura) 0 0,00%
Secundari (industria) 0 0,00%
Terciari (serveis) 190 100,00%
Total 190 100,00%

Degut a I'elevada afluéncia del sector serveis, en aquest apartat s’ha fet una subclassificaci6é. S’ha
obtingut com a resultats que el 45,79% correspon al subsector de serveis a les persones, un 25,26%
al subsector de comerg, un 15,79% al subsector de serveis a les empreses i el 13,16% correspon al
subsector hostaleria.

Subsector serveis

Comerg 48 25,26%
Hostaleria 25 13,16%
Serveis a les persones 87 45,79%
Serveis a les empreses 30 15,79%
Total 190 100,00%

Pel qué fa a l'estat del projecte, un 2,10% han rebut només la primera sessi6 d’informacié i
assessorament, un 27,37% dels projectes estan en procés de posada en marxa, un 64,21% estan en
funcionament, i un 6,32% actualment ja tenen el projecte aturat o tancat.

Estat actual dels projectes

Informacid inicial 4 2,10%

En procés de posada en marxa 52 27,37%
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En funcionament 122 64,21%
Abandonats/aturats 12 6,32%
Total 205 100,00%

En quant a la forma juridica per la qual han demanat informacio o sobre la que se’ls ha assessorat per
ser la més escaient al seu tipus de projecte, la d’empresari individual és la més aconsellada amb un
82,10%, seguida de la societat limitada amb un 11,05%, I'ESPJ amb un 3,16% i I'associaci6 i la
cooperativa amb un 0,53% cadascuna. En un 2,63% no s’ha determinat quina seria la millor forma per
ser projectes en estat massa inicial

Forma juridica projectes

Forma juridica Projectes %

Empresari individual 156 82,10%
Entitat sense personalitat juridica 6 3,16%
Societat Limitada 21 11,05%
Cooperativa 1 0,53%
Associacio 1 0,53%
Per definir 5 2,63%
Total 190 100,00%

Si es realitza un analisi del perfil de les persones ateses queda de manifest que alhora d’acudir al
servei d’assessorament hi ha hagut paritat entre homes i dones.

Geénere
Home Dona Total
107 108 215
49,77% 50,23% 100,00%

Observant els trams d'edat, es pot comprovar que el gruix principal de persones beneficiaries
d’accions d’assessorament a projectes tenen entre 26 i 35 anys (36,74%) seguits de les persones
d’'entre 36 i 45 anys que representen el 35,35%, i de les persones d’entre 46 i 55 suposen el 17,21%.
El 7,91% sén persones menors de 25 anys i el 2,79% restant s6n majors de 55 anys.

Edat

Franja d’edat Total %

Entre 18-25 anys 17 7,91%
Entre 26-35 anys 79 36,74%
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Entre 36-45 anys 76 35,35%
Entre 46-55 anys 37 17,21%
Més de 55 anys 6 2,79%
Total 215 100,00%

En quant a la seva situacid laboral, el 34,42% esta a l'atur, el 62,79% esta treballant, i el 2,79%
restant esta en situacié inactiva (estudiants, jubilats, persones que perceben alguna prestacio ..).

Situacid laboral

Situaci6 Total %
Atur 74 34,42%
En actiu 135 62,79%
Inactius 6 2,79%
Total 215 100,00%

Per dltim, analitzant el nivell d’estudis de les persones beneficiaries es pot comprovar que el 44,65%
compten amb estudis universitaris o superiors, i el 40,93% tenen estudis de secundaria superior, el
13,49% ha cursat estudis de primaria i secundaria obligatoris i només un 0,93 % no comptaria amb

estudis.

Nivell d’estudis

Nivell Estudis Total %
Sense Estudis 2 0,93%
Educacidé primaria obligatoria 12 5,58%
Educacié secundaria obligatoria 17 7,91%
Batxillerat 21 9,77%
Cicle formatiu de grau mitja 25 11,63%
Certificat de professionalitat 8 3,72%
Cicle formatiu de grau superior 34 15,81%
Estudis Universitaris (ISCED 5 a 8) 64 29,77%
Grau en Medicina / Master universitari 25 11,63%
Doctorat 7 3,25%
Total 215 100,00%

El perfil de la persona emprenedora assessorada des del servei és el d'una persona que
majoritariament treballa (esta en actiu), d’entre 26 i 45 anys i amb estudis superiors. En relacio al

genere, tant poden ser home com dona, ja que hi ha paritat.
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2.3. Capacitacio empresarial

Des del servei Girona Emprén cada any s’organitzen i es despleguen un conjunt de cursos, tallers,
capsules i xerrades formatives per tal de millorar la capacitacié empresarial.

Durant I'any 2019, s’han realitzat 8 cursos FORMA'T, que sumen un total de 40 hores de formacio,
amb una assistéencia de 115 persones (84 dones i 31 homes). La puntuacié mitjana obtinguda com a
index de satisfaccio ha estat de 9,35 sobre 10.

Amb la programacié formativa del servei Girona Emprén s’ha volgut millorar la competéncia de les
persones emprenedores, tant a nivell actitudinal com de gestié empresarial.

Relacié de cursos “Forma’t”

Curs Durada Assistencia Valoracio

Dones Homes

Forma't en... La importancia dels nUmeros en emprendre 8h 5 3 9,55
Forma't en... Eines per millorar I'efectivitat personal 8h 2 1 9,83
Forma't en... Com millorar la projeccio i vendes del teu negoci  4h 16 8 9,58
zgggla;’tpi?:[éucrzgg(r);ontingut de qualitat pel blog,web i xarxes h 11 3 9,35
Forma't en... Whatsapp business 4h 9 5 9,23
Forma't en... Facebook i Instagram Ads 4h 14 3 9,13
Forma't en... Estratégies avangades de Facebook i Instagram  4h 19 3 9,30
Forma't en... Email marqueting efectiu 4h 9 5 8,88
Evolucio6 cursos Forma'’t

2015 2016 2017 2018 2019

Cursos 16 7 8 5 8

Hores 128 64 64 40 40

Assistéencia 224 86 83 65 115

index satisfaccio 9.35 9.40 9.23 9.28 9.35

2.4. Foment de I'esperit emprenedor

Les accions de foment de I'esperit emprenedor tenen per finalitat donar a conéixer l'opcié de
I'emprenedoria com una alternativa més per encarar la trajectoria laboral i personal. Mitjancant
aquestes actuacions s’ha volgut sensibilitzar la poblacié en general, pero en especial als joves.
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El 2019 s’han dut a terme un total de 43 accions de sensibilitzacié amb 467 persones beneficiaries.

En aquest sentit, les actuacions dutes a terme en aquest ambit, han estat en els segiients formats:

= Xerrades a centres educatius.

Adrecades al col-lectiu d’estudiants, sén xerrades especifiques que tracten temes d’interés pel
grup: pla d’empresa, pla econdomic, estudi de mercat, pla de marqueting, aspectes geneérics
relacions amb I'esperit emprenedor, etc.

El 2019 s’han realitzat 19 xerrades a 7 centres formatius i a I'Expojove, arribant a 305
estudiants. Dels quals 154 eren noies (50,49%) i els 151 restants eren nois (49,51%)

= Xerrades per a public en general.

Son jornades, seminaris i altres activitats informatives i formatives de curta durada (entre 2 i 4
hores), destinades a millorar els coneixements en matéria de creacié d’empresa, destinades a
persones amb inquietuds emprenedores.

El 2019 s’han fet 24 activitats a les quals han participat 162 persones. Les tematiques han
estat les segiients:

® ‘Guia Basica per emprendre’, sessi6 introductoria als principals aspectes que cal tenir en
compte a I'hora d’arrencar un projecte emprenedor

= ‘A Girona Empren parlem de..." xerrades a carrec de persones expertes en diferents
ambits que comparteixen experiéncies i coneixements d'interés pel col-lectiu emprenedor.

= ‘Club Empreén’, espai de trobada de persones emprenedores del territori per facilitar
contactes i generar sinergies i nous projectes col-laboratius. Iniciativa impulsada
conjuntament amb els ajuntaments de Celra i Vilablareix.

*= ‘Noves economies: I’emprenedoria social’, xerrades per tractar els principals aspectes
gue cal coneixer abans d'iniciar un projecte empresarial basat en 'Economia Social (ESS).

®= ‘Guia ciutadana de I’Administracié Electronica’, xerrades per coneéixer en qué
consisteix i com funciona I'administracié en linia: exemple de tramits i requisits técnics per
fer-ne Us.

Les accions de sensibilitzacié també es realitzen a través de les accions de difusié propies del servei
pels diferents canals de comunicacio: Butlleti de Girona Emprén, perfils en xarxes socials, web,

cartells i fulletons, notes de premsa, etc.

Sessions de sensibilitzacié de I’esperit emprenedor

Sessions Edicions Homes Dones Total

Guia Basica per emprendre 20 87 48 135
A Girona Emprén parlem de... 3 12 7 19
Club Emprén 1 5 3 8
Economia social i solidaria 18 91 75 166
Guia ciutadana de I'administracio electronica 3 7 5 12
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Evolucio sessions de sensibilitzacio

2015 2016 2017 2018 2019
Sessions 14 22 26 20 24
Assistents 133 399 250 227 162
Valoracié 8.73 8.65 8.69 9.02 8.94

El Premi d’Emprenedoria de I'FP de la ciutat de Girona té per finalitat reconeixer i promoure I'esperit
emprenedor i innovador dels i de les estudiants de cicles formatius de la ciutat, com a llavor de futures
iniciatives d’emprenedoria empresarial a la ciutat.

Aquest premi és una iniciativa de la Taula d'Empresa, Industria i Ocupacio de I'Agéncia de Promocio
Economica en col-laboracié amb el Consell Municipal de la Formacié Professional i Ocupacional de
Girona, que pretén fomentar els valors de I'emprenedoria, la creativitat i la innovacio, i impulsar la
generacio d’'idees que contribueixin a respondre a les necessitats reals i potenciar oportunitats de
negoci que puguin convertir-se en productes o serveis per al desenvolupament socioeconomic del
territori.

La convocatoria de la primera edicié del Premi d’Emprenedoria de I'FP ha rebut vint projectes
provinents de 35 alumnes de quatre centres educatius de Girona: linstitut Santa Eugénia, linstitut
Montilivi, 'Escola d’Hostaleria i Turisme de Girona i 'Escola Técnica Girona.

El projecte Ubuntu, impulsat per I'alumna del cicle formatiu de grau superior de Direccié de Cuina de
'Escola d’'Hostaleria i Turisme de Girona Irene Molero, ha guanyat la primera edici6 del Premi
d’Emprenedoria de I'FP de Girona. S’han atorgat també dos accéssits: un per al projecte L'Escapada,
dels estudiants del cicle formatiu de grau superior de Direccié de Cuina de I'Escola d’'Hostaleria i
Turisme, Josep Maria Diaz i Marti Morera, i per al projecte Da Gust, de I'estudiant de cicle superior de
Projectes d’Edificacié de I'Institut Santa Eugénia, Agusti Bisbe.

El servei Girona Emprén ha dut a terme 4 tallers d'innovacié emprenedora adrecats a estudiants de
cicles formatius de centres educatius de la ciutat.

La finalitat dels tallers, de 4 hores de durada, ha estat estimular I'esperit emprenedor i innovador dels
joves mitjancant I'experimentaci6 de la metodologia design thinking, treballant en equips
multidisciplinars i desenvolupant habilitats clau per emprendre com la creativitat.

Hi han participat 155 alumnes de 4 centres educatius de la ciutat.

Indicadors de resultats

Centre Alumnes Valoraci6é alumnat*  Valoraci6 professorat *

INS Escola d’Hostaleria i Turisme de Girona 34 7.90 10

IES Sta. Eugénia 37 8.35 5.53

IES Montilivi 37 8.30 9.70

IES Narcis Xifra 47 7.78 9.18
* Sobre 10
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2.5. Projecte Reempresa

L’Ajuntament de Girona es va incorporar I'any 2016 al projecte Reempresa. Es tracta d’una iniciativa
impulsada per la patronal catalana Cecot i la Fundacié Privada Autoocupacié que té com a objectiu
promoure i estructurar la transmissié d’empreses per tal de generar creixement economic, evitant aixi
el tancament de negocis econdmicament viables i la destruccié d'ocupacio.

Des del servei Girona Emprén s’ofereix assessorament tant a I'empresariat que vol vendre la seva
empresa com a les persones reemprenedores disposades a donar continuitat a I'activitat econdmica.

Aguest quadre mostra els resultats assolits cada any i el total en matéria de casos d'exit, inversio
induida generada, i persones cedents i reemprenedores ateses.

Evolucio del projecte Reempresa

Concepte 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Cedents 1 4 6 2 2 15
Reemprenedors 0 11 6 2 3 22

2.6. Punt PAE

L’Ajuntament de Girona, a través del servei Girona Emprén, ofereix des d’octubre de 2016 un servei
integral per donar d’alta activitats, que inclou a més a més un punt d’atencié a I'emprenedoria (Punt
PAE) gracies al conveni de col-laboracié signat amb el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Els Punt PAE s’encarreguen de facilitar la creaci6 de noves empreses, l'inici efectiu de la seva
activitat i desenvolupament, a través de la prestacid6 de serveis d'informacio, tramitacid de
documentacié, assessorament, formacié i suport al financament.

Els Punt PAE tenen una doble missio:

= Prestar serveis d'informacid i assessorament a les persones emprenedores en la definicio
de les seves iniciatives empresarials i durant els primers anys d’activitat de I'empresa.

* Iniciar el tramit administratiu de constituci6 de I'empresa a través del Document Unic
Electronic (DUE).

Evolucioé Punt PAE

Concepte 2016 2017 2018 2019
Homes 4 26 28 42
Dones 4 25 42 61
Alta empreses 8 51 62 96
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Detall de les accions a través de PAE 2019

P
pfc:rsnoorlifes 40 45 2 16 96 13 8 117
;Z‘;Z'SO"S 85 11 103 21 124

El Punt PAE del servei Girona Emprén ocupa la posici6 nimero 1 en relacié6 al nombre de
tramitacions d’'altes d’empreses, tant a nivell de ciutat com de provincia per segon any consecutiu i
esta entre les 10 primeres a nivell de tot Catalunya.

2.7. Economia Social

L’Ajuntament de Girona a través del servei Girona Emprén continua desplegant accions de difusio i
atencio directa a les persones emprenedores per a la creacido de cooperatives i empreses de
'economia social; a la vegada que col-labora amb els principals actors pel foment de I'economia
social.

Sessions de sensibilitzacié de ’economia social

Economia social i solidaria 18 75 91 166

2.7.1. Xarxa de Municipis per ’'Economia Social i Solidaria

En data 17 de maig de 2017, es constitueix I'’Associacié Xarxa de Municipis per 'Economia Social i
Solidaria (XMESS), amb I'objectiu de promoure, reforgar i consolidar 'Economia Social i Solidaria
(ESS) per mitja de fixar objectius i estratégies comunes, aixi com de fomentar la cooperacié i I'accio
conjunta entre els seus membres i fer-ho, a més, des del dialeg permanent amb els actors de I'ESS.
Girona és un dels municipis cofundadors.
L'Ajuntament de Girona ha participat en diferents sessions de treball de '’XMESS, en concret:
= Comissio Técnica

A Barcelona:

18 de gener de 2019

15 de febrer de 2019

26 de marg de 2019

18 de juny de 2019

24 de juliol de 2019

9 d'octubre de 2019
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5 de novembre de 2019

A Girona:

17 de maig de 2019

Comissi6 Executiva:

18 de gener de 2019

26 de marg de 2019

13 de novembre de 2019
Assemblea General

10 d’abril de 2019 a Sabadell

29 de novembre de 2019 a Matar6
Jornades Tecniques i Grups de Treball
A Barcelona:

11 de gener de 2019

15 de febrer de 2019

22 de marg de 2019

25 d’abril de 2019

13 de desembre de 2019

A Palafrugell:

25 de novembre de 2019

L’Ajuntament de Girona com a entitat col-laboradora de I'’Ateneu cooperatiu, ha participat activament
en les taules territorials que han impulsat per fomentar 'economia social i cooperativa al territori

gironi.

Jornada Compra Publica Responsable

29 de marc de 2019 a Sarria de Ter

L’Ajuntament de Girona va declarar I'any 2013 la ciutat Municipi Cooperatiu, iniciativa impulsada arreu
del territori catala per la Federacié de cooperatives de treball de Catalunya, com a instrument de
foment de la formula cooperativa i I'economia social. Des d'aleshores es col-labora amb aquesta
entitat per donar a coneixer els principis de I'economia social i cooperativa i fomentar I'emprenedoria

social.
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Des dels canals habituals de comunicacié del servei Girona Empren (Butlleti de Girona Empreén,
perfils en xarxes socials, web, cartells i fulletons, notes de premsa, etc.) es realitzen accions de
sensibilitzacié al voltant de I'Economia Social, la cooperativa com a forma juridica, etc.

2.8. Ajuts TIC

Les subvencions per a financar iniciatives d'associacions per la promocié de les tecnologies digitals i
la visibilitzacié del sector tecnologic a Girona, també coneguts com ajuts TIC, s’han creat per
promocionar aquestes activitats ja que representen un element de competitivitat i innovacioé per la
ciutat.

El foment de la innovacio i la tecnologia a la ciutat requereix la participacio activa dels agents
impulsors de totes aquelles iniciatives que poden servir per a donar visibilitat al sector tecnologic i
promoure I'ls de les tecnologies al conjunt de la ciutadania i al teixit productiu de la ciutat.
L'Ajuntament de Girona considera oportd donar suport a les iniciatives promogudes per les entitats
representatives del sector tecnologic del municipi envers a les actuacions que tenen per objectiu la
promocio de les tecnologies digitals i la visibilitzacié del sector tecnologic a la ciutat.

Convocatoria 2018

Durant I'any 2019 s’ha resolt la convocatoria 2018 on, de les iniciatives de les tres entitats sense anim
de lucre que s’hi van presentar, dues van complir les condicions per rebre financament. Algunes de
les activitats que van justificar van ser I'organitzacio de jornades que ajudaven a la visibilitat del sector
i I'entrega de premis al sectors, com els E-tech 2018 o els premis Cactus on el rerefons ha estat la
promocio de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacid. L'import total que han justificat les
associacions que s’hi han presentat ha estat de 14.000 euros.

Modificaci6 bases reguladores

L'any 2019 s’ha dut a terme una revisié i modificacié de les bases reguladores dels ajuts TIC per
ampliar els periodes, tant els de presentacié de sol-licituds, i afavorir que les associacions tinguin
temps per presentar les seves sol-licituds, aixi com, els de revisi6é per part de I'oficina tecnica, poder
donar una resposta a les entitats harmonitzant-ho amb I'ordenanca de subvencions.

El dia 13 de setembre de 2019 s’ha aprovat per acord de Junta de Govern Local la modificacié, sense
que transcorregut el termini fixat s’hi hagi presentat cap al-legacio.

Convocatoria 2019

El 13 de desembre de 2019 s’ha aprovat per JGL la convocatoria 2019. La convocatoria per a
presentar sol-licituds per els ajuts per a finangar iniciatives d'associacions per la promocio de les
tecnologies digitals i la visibilitzacio del sector tecnologic a Girona durant I'any 2019 esta prevista que
s’obri el 14 de gener de 2020 fins a I'11 de febrer de 2020 i s’hi ha destinat un import de 18.000€.

Els ajuts TIC 2019 s’hi han presentat un total de 3 associacions amb I'objectiu de financar les

actuacions que han realitzat durant tot 'any a la ciutat per promocionar les tecnologies digitals i la
innovacio.
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2.9. Laboratori Social d’'Innovacio

Girona Emprén ha elaborat i impulsat el projecte "Laboratori Social d'Innovacié" per tal d'incubar,
testar i posar en funcionament una iniciativa dedicada a pensar, fomentar i explorar I'aprenentatge i la
creacio col-lectiva amb la voluntat de dinamitzar I'activitat economica i millorar la cohesié social. La
visio és co-crear solucions més innovadores i de major valor afegit per a diferents reptes gracies a la
participacio de la ciutadania, els agents i les entitats en la innovacié social i capacitacio i la posada en
funcionament d'un espai de creacid per prototipar i testejar de forma col-laborativa.

El Decret d’aprovacié del projecte s’ha signat el dia 3 de maig de 2019 per la regidora delegada de
Promocio Econdmica Gloria Plana i Yanes.

Els objectius principals son aconseguir solucions més innovadores i de major valor afegit a diferents
reptes gracies a la participacio de la ciutadania i les entitats en la innovaci6é social. També posar a la
seva disposicio tant un espai de creacié/ fabricaci6 amb equipament per prototipar i testejar de forma
col-laborativa. Finalment, impulsar un programa/agenda d'activitats tant formatives com divulgatives
per compartir i generar nou coneixement.

Despres que el Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica el 17 de desembre de 2018
aprovés les bases reguladores per obtenir una subvencié per adquirir maquinari vinculat a projectes i
activitats d'innovacié social digital i col-laborativa per part dels centres de la Xarxa Punt TIC. Des de
Girona Emprén, membre de la xarxa PuntTIC, es va preparar una memoria descriptiva del projecte de
compra de maquinari d'acord amb els reptes sorgits de la comunitat local i el contacte amb agents del
territori i poder esdevenir un espai d'innovacio i cocreacio.

L'import sol-licitat a la sol-licitud de subvencio, oberta el 14 de maig de 2019, ha estat de 3.584,74€
per financar I'adquisicié de maquinari vinculat a la fabricacié digital relacionat amb la realitzacié de
projectes i activitats d'innovacio.

De les 26 sol-licituds presentades a tot Catalunya, la del Laboratori Social d'Innovacio ha estat una de
les deu beneficiades per I'import sol-licitat en la resolucié provisional de la convocatoria d’ajuts per a
'adquisici6 de maquinari vinculat a projectes d’'innovacié social digital. Es resta a I'espera de la
publicacié de la resolucioé definitiva.

L'any 2019 s’ha impulsat des del Girona Emprén el Laboratori Social d’'Innovacio, una iniciativa per
fomentar la innovacié oberta i la generacid6 de projectes col-laboratius per a trobar solucions
disruptives a reptes socials i economics. El laboratori treballa des de tres ambits: el coneixement, la
fabricacio digital col-laborativa i la cocreacio.

= Coneixement

El laboratori organitza activitats al voltant de les tecnologies, ja siguin formatives — per
afavorir que les persones esdevinguin productores i no només consumidores — com
divulgatives, per afavorir un (s critic i responsable de les tecnologies i a la vegada que
permetin generar debat al voltant de I's social que se'n fa.

= Fabricacio digital col-laborativa

S’ha equipat i posat en funcionament el taller del laboratori, un espai maker ubicat a
I'edifici Girona Empren. Es tracta d’'un punt equipat amb magquinari de produccié digital per
a fomentar la creacié col-laborativa i on també s’hi programen diferents activitats al voltant
de la fabricaci6 digital.
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Co-creacio

S’ha creat la #ComunitatCO, oberta a persones interessades en innovacio, creativitat,
cocreacio i produccid col-laborativa, que compte amb 160 persones inscrites que reben
mensualment un butlleti electronic amb informacions relacionades amb la innovacié, la
tecnologia i la transformaci6 social.

El Laboratori ha iniciat la seva activitat el darrer trimestre del 2019. Durant aquest trimestre es
duen a termes les segiients actuacions:

Coneixement

Actuacions divulgatives:

Butlleti del Laboratori Social d’ Innovacio

Butlleti electronic mensual que s’envia a les 160 persones inscrites i interessades en la
innovacio, la transformacio social i la tecnologia. Els apartats que formen aquest document
sbn les noticies i la difusié de I'agenda, les convocatories i les activitats del territori que
tenen relacié amb els objectius del Laboratori.

Participaci6 al mercat de la volta #31 Disseny de producte i artesania digital.

El Laboratori Social d’'Innovacié ha estat un dels projectes convidats, juntament amb
I’Ateneu de Fabricacio les Corts i la Fusteria Digital, a la taula rodona sobre la fabricacio
digital organitzada pel PECT Industries Culturals i Creatives de Girona el 21 de desembre.

Actuacions reflexives:

El mén actual com a interficie connectada per ingrid Guardiola

A partir de l'assaig de la investigadora Ingrid Guardiola reflexiona fins a quin punt les
imatges i dades que generem continuament i compartim, de forma conscient o no, a través
de tota mena de dispositius tecnoldgics, ens afecten a les nostres relacions socials. | com
la suma d'identitats que anem adquirint a través de la dimensio digital del nostre jo,
condiciona la nostra comprensié de la realitat.

La xerrada que ha tingut lloc el 20 novembre al Centre Civic Sant Narcis, hi han participat
20 persones s’ha complementat amb la participacié d’'un artista que ha aprofitat el tema
que es tracta per realitzar dos petits quadres per ajudar a divulgar el tema.

Fabricacio

Taller d’impressio 3DGirls

El 14 de novembre s’ha desenvolupat I'activitat d'impressio 3D per noies, al taller del Laboratori Social
d’'Innovacid. Les 9 participants han conegut el funcionament basic d'una impressora 3D i descobrir les
possibilitats d'aquesta tecnologia per a poder realitzar projectes col-laboratius.

Projecte Arcade

Durant els mesos d’'octubre i novembre s’ha dut a terme un taller on els 30 participants han fabricat
una maquina de jocs recreativa. S’han fet dos grups de participants, on amb I'ajut dels voluntaris de
Salesians Sant Jordi de Girona han acompanyat un grup de menors nouvinguts a coneixer I'idioma i
les eines basiques per poder muntar I'estructura de la maquina. El segon grup de nois i noies, usuaris
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de I'Espai Jove Guell han ajudat amb la part més tecnologica configurant els elements electronics i
posant en marxa I'equip informatic per poder gaudir de diferents videojocs classics.

Cocreacio

Experiencia LabGi 2019

Girona Empren, ha impulsat i executat durant I'any 2019, la segona edicié de Experiéncia LabGi!, com
a iniciativa pilot i experimental per assajar/testejar si les técniques i metodologies de la co-creacid i la
innovacio oberta podien tenir un impacte en la consolidacié i competitivitat de les empreses. Els
objectius que es persegueixen son:

= La consolidacid, impuls i millora de la competitivitat empresarial,
= Elfoment de la creativitat i la innovacio oberta,

= Lageneraci6é d’entorns col-laboratius per a impulsar solucions disruptives.

L’Associaci6 d’Empreses de Noves Tecnologies de Girona (AENTEGI) ha participat com a soci
col-laborador de la iniciativa i ha gestionat la crida i seleccié a les empreses candidates.

L'empresa Eventis serveis web ha estat I'empresa escollida i la protagonista de la iniciativa gracies al
repte que aquesta ha proposat i que ha permés acollir i testar el procés d’innovacié oberta. El repte
d’Eventis, que s’ha implicat en totes les fases del procés, plantejava el salt d’aquesta plataforma de
I'ambit cultural cap al turisme.

El projecte s’ha finangat amb recursos propis de I'Ajuntament i un ajut de la Diputacié de Girona al
haver estat escollit com un projecte singular dins la convocatoria 2019.

Com a part del procés i de forma paral-lela a la definici6 del repte, s’han realitzar 3 jornades
inspiradores i un curs d'innovacio per ajudar a generar idees envers el repte proposat. Els titols de les
jornades han estat:

= ‘Laimportancia de la imatge en el sector turistic a les xarxes socials’, realitzada el dia 4 de
juliol, a carrec de Jordi Gamell i Jordi Torras.

= ‘Creativitat i innovaci6 turistica en I'ambit del Mindful Travel’, el 18 de setembre, a carre
d’Edgar Tarrés.

® ‘Innova el teu negoci turistic’ el 19 de setembre, a carrec de Montserrat Pefiarroya’.
El curs d'innovacio s’ha realitzat durant els dies 27 de setembre i 4 i 11 d’octubre.

Finalment, el procés de cocreacié propiament ha consistit en un taller de dos dies en que, mitjangant
dinamiques creatives en grups de treball s’ha arribat a proposar possibles solucions, generades de
forma col-laborativa, al repte inicial.

Un total de 173 persones han participat en les diferents activitats del projecte Experiéncia LabGi!

Comunitat Co

A I'entorn del Laboratori Social d’'Innovacio s’esta fent créixer la Comunitat Co per tal d'aglutinar a
persones inquietes, creatives i implicades per treballar de forma col-laborativa, igualitaria i inclusiva
en reptes socials o de ciutat.

L'objectiu de la comunitat és desenvolupar noves maneres de col-laborar entre persones i
organitzacions per construir intel-ligéncia col-lectiva que pugui donar respostes eficaces als
problemes complexes del territori.
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Les persones interessades a formar part d’'aquesta comunitat poden sol-licitar rebre informacié a
través del butlleti quinzenal del Laboratori Social d'Innovacié on poden conéixer les activitats que
organitza aixi com les novetats a I'entorn de la innovacié, tecnologia i transformacio social.
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3.1. Estat general del comercg gironi

El comerc és un dels principals sectors de I'economia del municipi. Concretament el nombre de
treballadors en RGSS (Régim General de la Seguretat Social) del comerg al detall el mes de
desembre del 2019 és de 6.634 persones, xifra que disminueix un 0,4% respecte al 2018.

Evoluciod afiliats al Regim General de la Seguretat Social

RGSS desembre 2015 2016 2017 2018 2019
Comerg detall, exc. vehicles motor 6.106 6.564 6.540 6.662 6.634

Total Serveis 54.859 57.036 59.885 61.529 63.011
Total RGSS 58.895 60.449 63.492 65.260 67.699

Evoluci6 anual (%)

Comerc detall, exc. vehicles motor 28,1 7,5 -0,4 1,9 -0,4
Total Serveis 8,0 4.0 5,0 2,7 2,4
Total RGSS 7,5 3,0 5,0 2,8 3,7

Font: Observatori del Treball i Model Productiu de la Generalitat de Catalunya

El nombre d’afiliacions al régim especial de treballadors autonoms (RETA) en aquesta activitat és a
desembre de 2019 de 1.023 persones, 2,1 punts més que el 2018.

Evolucio afiliats al regim d’autonoms

RETA desembre 2015 2016 2017 2018 2019
Comerg detall, exc. vehicles motor 1.030 1.036 1.029 1.002 1.023
Total Serveis 5.420 5.516 5.494 5.729  5.796
Total RETA 6.859 6.945 6.455 7.160 6.911

Evoluci6 anual (%)

Comerc detall, exc. vehicles motor -2,0 0,6 -0,7 -2,6 2,1
Total Serveis 0,4 1,8 -0,4 2,8 1,2
Total RETA 1,4 1,3 7,1 2,6 -3,5

Font: Observatori del Treball i Model Productiu de la Generalitat de Catalunya

L'any 2019 hi ha hagut un total de 544 persones (155 homes i 389 dones) aturades en el sector del
comerc al detall, mentre que el 2018 la xifra era de 536 persones (117 homes i 419 dones), fet que
suposa un augment de I'1,5 en el nombre de persones aturades.

Evolucié atur registrat en el comerc detall, exc. vehicles motor

Atur registrat desembre 2015 2016 2017 2018 2019
Homes 172 146 123 117 155
Dones 458 439 404 419 389
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Total 630 585 527 536 544
Variaci6 interanual (abs.) -98 -45 -58 9 8
Variacio interanual (%) -13,46 -7,14 -9,91 1,7 1,5

Font: Observatori del Treball i Model Productiu de la Generalitat de Catalunya

Segons I'Informe Eixos — Girona 2019, la ciutat disposa d'aproximadament 3.250 establiments
comercials en actiu, entre els quals predominen els que pertanyen als serveis comercials, els
equipaments per a la persona i el comer¢ quotidia alimentari que, conjuntament suposen el 53,7% del
total d’establiments.

La ciutat gaudeix d’'una oferta variada de models comercials que es complementen entre si: els nous
formats (franquicies, grans superficies especialitzades, etc.) i comerg tradicional amb el valor afegit
de fires i mercats regulars durant tot I'any. Aquesta integracioé s’aconsegueix gracies al treball de tots
els sectors implicats que treballen de manera conjunta per fomentar la convivéncia i coexisténcia
d'aquests models.

La seva condicié de capital de demarcacié fa que també rebi multitud de public de fora d’aquest
ambit, el que fa que sigui un nucli amb una alta potencialitat de visites una intencié clarament
comercial, que es complementa amb una bona i diversificada oferta d’establiments, d'oci i de
restauracio.

L'oferta comercial és també actualment un atractiu més per als milers de turistes que visiten cada any
la ciutat, concretament és la quarta consulta més realitzada a les oficines de turisme. Enguany ha
suposat gairebé el 12,53% de les consultes.

Consultes efectuades a I'Oficina de Turisme

2015 2016 2017 2018 2019

Consultes de comerg 2.245 2.357 2.176 2.061 1.466
Consultes totals a I'oficina sobre els serveis 18.863 34.936 15.779 17.467 11.704

% de consultes sobre comerg 11,90 6,74 13,79 11,80 12,53

Font: Oficina de Turisme de I'’Ajuntament de Girona

Per tal de millorar el posicionament del sector comercial com a sector estrategic de la ciutat i poder
impulsar accions per fer de Girona una ciutat atractiva, que disposi d’'una bona oferta comercial per a
tota la ciutadania, 'Area de Promocié Economica ha dut a terme una licitacié per a la contractacio
d'una consultora per tal delaborar un informe i mapificar les activitats econdomiques del terme
municipal de Girona, incloent I'area comercial urbana i les zones d’activitat econdmica.

Amb aquest estudi s’ha definit I'oferta econdmica en trama urbana de Girona d’aquest any 2019, s’ha
avaluat I'evolucio de I'oferta comercial de Girona amb dades historiques (2012-2019), la presencia i la
influencia del comerg de Girona en I'entorn catala i s’han analitzat els principals eixos comercials.

Amb tota aquesta informacio es determina quina d’aquestes arees podrien esdevenir un APEU (Arees
de Promocié Economica Urbana) i es detecten les diverses oportunitats d’inversié i d'intervencié:
especialitats comercials locals a potenciar, potencials negocis complementaris de I'oferta comercial ja
existent, etc.
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3.2. Dinamitzacio® comercial

Girona té un comerg ric en varietat d'oferta, tant adrecada a residents com a turistes i visitants, i ric en
formats comercials, amb diferents zones clarament identificables com:

= Eix Comercial Girona Centre amb una gestié professionalitzada i un pla de dinamitzacio,
que delimita la zona centre i Eixample i actua com a nucli de centralitat per a tot el
municipi.

= El mercat municipal, principal centre de distribucié d'aliment fresc.

® Els mercats no sedentaris i les fires i mercats al carrer que complementen el comerg
sedentari de la ciutat.

" Els comergcos de proximitat que hi ha a la resta de barris, molt centrats en sectors
quotidians, que presten servei als residents de la seva area d’influéncia més propera.

= Grans i mitjanes superficies ubicades als accessos de la ciutat.

3.3. Foment de lI'activitat comercial

Vist I'éxit aconseguit en la primera i segona edicio i la bona rebuda per part del sector comercial, s’ha
donat continuitat amb la celebracié d’'una segona edicié de la Nit del Comer¢ de Girona.

Amb I'objectiu de reconeixer i promocionar el teixit comercial de la ciutat, homenatjar les Associacions
de Comerciants per la tasca que desenvolupen dia a dia i facilitar el contacte entre aquests agents
per intercanviar idees i experiéncies en un ambient distés que els doni la ocasi6 de trobar-se
conjuntament en un sol espai, s’ha organitzat la 11l Nit del Comerc de Girona, que s’ha de dut a terme
el dia 26 de novembre de 2019 a I'Auditori del Centre Cultural La Mercé.

En aquest acte s’atorguen els Premis del comer¢ de Girona 2019 destinats a premiar les millors
iniciatives comercials i com a activitat de foment i promocio de les activitats economiques de la ciutat i
la posada en valor dels professionals del comerg que treballen per fer d’aquest sector un referent de
qualitat. També tenen la funcié de reconéixer i incentivar la participacié d’iniciatives empresarials que
per les seves caracteristiques es poden considerar exemples per un teixit econdémic dinamic i
competitiu.

Les categories dels guardons i els premiats son els segiients:
® Premi Avantguarda, a I'establiment més innovador: Botiga D’horta Ecologica Biodrissa

®" Premi Ambaixador de Girona, a I'establiment amb més implicacio a la ciutat i la seva
projeccio internacional: Gelateria Rocambolesc

®" Premi Talent, a aquells joves emprenedors i/o dissenyadors locals que tenen una botiga a
la ciutat i destaquen per la seva creativitat o innovacié en el negoci: Joieria Roosik

®= Premi Comerg Verd, a I'establiment més sostenible i/o respectués amb el medi ambient:
Eco- Logic
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= Premi I'Art de I'Ofici, que reconeix els comercos liderats per artesans que fan de la seva
professié un art i el donen a coneéixer a través dels productes que tenen a la venda: Vitralls
Can Pinyonaire

= Premi Comer¢ emblematic que ha fet els 25 anys en I'edicié en curs dels premis: La Puca,
Pinzell, Joieria Baobab

®= Premi Comer¢ emblematic que ha fet els 50 anys en I'edicié en curs dels premis: Plastic
Store, Hotel Costabella

®= Premi Comer¢ emblematic que ha fet els 75 anys en I'edicié en curs dels premis: Mercat
Del Lle6, Massegur

®= Premi als tres establiments més antics de Girona (sense tenir en compte els tres premiats
en l'edicié anterior): Optica Sola (137 anys), Ramon Boix (137 anys), Maquines De Cosir
Duch (143 anys)

= Premi Comer¢ Singular, que reconeix I'establiment per la seva trajectoria a la ciutat: La
Carpa

= Premi Especial S6c Girona, al/la comerciant per la seva trajectoria i implicacié a la ciutat:
Carles Falco

Els trofeus han estat elaborats i creats per I'artista Joanic Geniut de I'’Agrupacio d’artistes La Volta.

Durant l'acte s’ha realitzat la ponéncia “Mapa del comer¢ de Girona, diagnosi de salut comercial i
deteccié d'oportunitats”, a carrec de David Nogué, fundador i director de I'Observatori Economic
EIXOS, on va parlar sobre I'Informe Eixos Girona.

La vetllada, que ha estat conduida per la periodista Ester Bertran, ha estat a més d’'un acte de
reconeixement a la bona tasca del comer¢ de la ciutat, un espai de trobada entre comerciants i
professionals del sector. Un altre dels objectius de la nit del comer¢ és facilitar el contacte entre
aquests agents per intercanviar idees i experieéncies en un ambient disteés que els doni I'ocasié de
trobar-se conjuntament en un sol espai.

Indicadors avaluadors:

= 17 establiments comercials seleccionats per a ser premiats en la Il Nits del Comer¢ de
Girona.

= Meés de 200 contactes realitzats per a la informacio i convocatoria de I'esdeveniment.
= Elaboracio de 7 capsules de video de presentacio dels establiments premiats.

= Més de 150 assistents al lliurament de premis

La seccié de Comerg va organitzar el 15é Concurs d’Aparadorisme i Decoracio interior que coincidia
amb la 642 edicié del “Girona, Temps de Flors”. El Concurs d'Aparadorisme i Decoraci6 interior
s'organitza amb el principal objectiu de fomentar la participacié dels comercos i establiments en
I'esdeveniment que tindra lloc a la ciutat durant aquests dies. Amb aquesta iniciativa es pretén alhora
promoure la integracié del sector comercial i turistic en el conjunt d'activitats que acull la ciutat al llarg
de tot I'any.
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Evolucio de participants al concurs d’aparadors Girona Temps de Flors

2015 2016 2017 2018 2019

Participants 157 161 131 82 58

El jurat ha estat format per representants de I'’Ajuntament de Girona, associacions de comerciants,
hostaleria i entitats vinculades a I'organitzacio de “Girona, Temps de Flors”. Els criteris que ha valorat
el jurat han ser I'originalitat, la qualitat artistica, el disseny, el grau de vinculacié al tema del concurs i
la utilitzacio6 de flors naturals en la composicié de I'obra.

A més dels tres premis del jurat, hi va haver tres accessits i el premi popular que va decidir el public
participant en les votacions a través de la xarxa social Facebook. Es van penjar les fotografies dels
aparadors participants al facebook.com/GironaTurisme i la gent va poder votar I'aparador que més va
agradar.

Novament, per segon any consecutiu, la cessié dels premis han anat a carrec de la DO Emporda.

Els establiments premiats han estat:
= ler premi: Giralt
= 2o0n premi: Inter 4 Estudi
=  3er premi: Montgrafic
=  Accésit: Montserrat Lacomba
= Accésit: Lacorbata
= Acceésit: Plastic Store

® Premi popular: Ortopédia Soler amb 308 vots
Des de la secci6é de Comer¢ s’han realitzat les tasques de:
1. Preparacio del concurs d'aparadors de Temps de Flors
* Redaccio de les bases del concurs
- Difusio i publicacié de les bases i terminis d’inscripcio
- Cartes a les associacions de comerciants

- Nota de premsa

= Gestio de les inscripcions
- Seguiment i actualitzacio

- Inscripcio en linia
® Crear els itineraris pels diversos grups de jurat

- Confecci6 dels planols

® Lliurament dels adhesius identificatius als participants
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= Campanya d'incentivacioé a les inscripcions als comercos “in situ”
- Explicacié del concurs

- Ajuda en la realitzacio de les inscripcions

= Valoracio aparadors
- Acompanyament i suport al jurat
- Fotografies aparadors participants
- Preparacio dossiers valoracio del jurat

- Guiatge dels itineraris marcats per la valoracio

= Elaboracio dels premis i diplomes

2. Acte de lliurament dels premis del concurs d’aparadors de Temps de Flors
® Nota premsa lliurament premis

® Escaleta lliurament premis
- Protocol de l'acte

- Full de ruta

®"  Premiats
- Control i gestié dels premis

- Encarregar els diplomes dels participants

® Durant l'acte
- Assisténcia i suport logistic
- Lliurament dels diplomes

- Control de la sala

3.4. Comergc emblematic i singular

El comerg de Girona és una pega clau per la ciutat juntament amb el seu patrimoni i valor cultural. La
continua transformaci6 del comerg tradicional cap a la globalitzacié i les grans franquicies fa que cada
cop les ciutats siguin més iguals i perdin personalitat.

L'objectiu principal és impulsar, protegir i preservar tota aquella activitat comercial que, per les seves
caracteristiques, constitueix un patrimoni comercial de la ciutat diferenciat i singular, i que presenta un
arrelament especial amb el territori, bé per la seva antiguitat, riquesa patrimonial o singularitat
destacable.

De gener a juny del 2017, durant 6 mesos, 4 persones de Plans d’Ocupacio del programa mixt de
Treball i Formacioé van recollir informacié de diversa indole que va facilitar la recollida d’informacié per
a I"Inventari comercial i de serveis en baixos comercials a la ciutat de Girona 20177, a on es van
detectat 144 possibles establiments emblematics.

AJUNTAMENT DE GIRONA Memoria 2019



Area de Promocié Econdmica

Comerg

Per reconeéixer la importancia del comer¢ emblematic i singular, aixi com els negocis generacionals,
l'any 2017 I'Area de Promocié Econdmica va contractar un estudi i pla d’accions a una consultora
externa per a la protecci6 d'aquest tipus de comerg. La consultora va comencar a treballar a partir del
treball de camp realitzat pels plans d’'ocupacié de I'anterior anualitat.

Amb els resultats aconseguits, en referéncia a la deteccié dels possibles establiments emblematics i
singulars de la ciutat, es van elaborar 174 fitxes d’establiments de la ciutat, que es van dur a terme
amb I'ajuda d’un pla d’ocupacié que va passar comer¢ per comer¢ per recollir la informacié de primera
ma de cada establiment.

Un cop detectats els establiments, es va constituir la Taula de Comer¢g Emblematic i Singular de
Girona el 16 de marc de 2018. Aquesta taula és la responsable de la creacié i manteniment de la

xarxa i la Guia de comercos emblematics i singulars de Girona, i és responsable del seguiment de
I'execuci6 del pla d’'accions per al seu suport i impuls.

La Taula estd composada per representants dels partits politics municipals, representants
d'institucions i entitats com Cambra de Comerg i la Generalitat, totes les associacions de comerciants
de la ciutat, representants del sector turistic com I'’Associacié d'Hostaleria, Turisme i Restauracio de
Girona i Girona Bons Fogons, representants del sector cultural com I'Agrupacié d’artistes de La Volta i
técnics municipals de diferents arees com urbanisme i promocié economica.

Les taules celebrades han estat les seguents:
= lera Taula de Comer¢c Emblematic i Singular celebrada el 16 de mar¢ de 2018.
= 2ona Taula de Comer¢ Emblematic i singular celebrada el 13 d’abril de 2018.
= 3era Taula de Comer¢ Emblematic i singular celebrada el 8 de juny de 2018.

= 4rta Taula de Comer¢ Emblematic i singular celebrada el 8 de novembre de 2019.
En aquestes tres taules s’han considerat dues tipologies de comerg d’analisi:

Comerc Emblematic:

= Segons l'antiguitat del negoci, on es protegeix l'activitat comercial, independentment de
I'establiment.

Comerg Singular:
® Notorietat: comer¢ que presenta una rellevancia o significacio especial.
® Producte o servei singular/destacat.

® (Cada establiment s’acorda per una majoria dels membres assistents a la Taula.

Finalment, la Guia d’Establiments Emblematics i Singulars i la seva versi6 web consta de 141
establiments, distribuits de la segiient manera:

Tipus d’establiment Quantitat
Grup 1 Establiments singulars 36
Grup 2 Establiments emblematic de més de 50 anys 77
Grup 3 Establiments emblematic de més de 100 anys 28
Total 141
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L’Ajuntament de Girona vol continuar desenvolupant |‘'estratégia a seguir per la promocio i proteccio
dels establiments emblematics i singulars de la ciutat amb la identificacié d'aquests tipus de
comercos. El segient pas sera la creacio d’'un cataleg d’establiments emblematics i singulars de la
ciutat de Girona, amb una fitxa per a cada establiment i a continuacié un pla d'accions per protegir-
los, impulsar-los i donar-los suport, que es desenvolupara durant la segiient anualitat.

L'Ajuntament de Girona vol continuar desenvolupant |‘'estratégia a seguir per la promocio i proteccio
del establiments emblematics i singulars de la ciutat. Durant el primer mes del 2020 esta planificat
presentar publicament la Guia d’Establiments Emblematics i Singulars de Girona, amb la versié web
corresponent i la concrecié del pla d’accions per tal de protegir-los, impulsar-los i donar-los suport.

El projecte del “Comer¢ emblematic i singular” s'ha estructurat en 3 eixos de treball:
® Eix 1 — Estrategia vers el comergos emblematics i singulars.
® Eix 2 — Guia d’Establiments Emblematics i Singulars de Girona.

= Eix 3 - Pla d'accio6 per a la proteccio i promocio dels comergos emblematics i singulars

3.5. Campanya de Nadal

El comerc¢ és un element clau en la vertebracié urbana i la cohesié social. La il-luminacié nadalenca,
ben gestionada i ajustada al seu fi, contribueix en la dinamitzacié dels eixos comercials i el comerg de
proximitat per reforcar-los davant de les grans superficies.

Fomentar el benestar i qualitat de vida a través de la diversificacid de 'oferta de lleure, calidesa i
seguretat que proporcionen els espais il-luminats. Apostar per crear un reclam turistic de qualitat i
fomentar la desestacionalitzaci6 de la oferta turistica.

El disseny i la innovacié son valors a fomentar, idear-se com un producte de Girona i per als
ciutadans de Girona per aconseguir un enllumenat nadalenc singular que identifiqui la ciutat i els seus
barris.

Reivindicar la identitat de I'espai urba i les noves lectures dels entorns histérics amb una clara
intencié narrativa i respectuosa amb Il'arquitectura i la natura, apostar per I'Gs racional de I'energia i
per un canvi cap a les noves tecnologies vinculades a I'eficiéncia energética i ciutats intel-ligents, fa
que cada vegada més es puguin assolir resultats més optims i bonics.

Aquest any, I'Area de Promoci6 Econdomica ha dut a terme la licitacié del concurs public per la
contractacié en regim de lloguer del subministrament d’enllumenat ornamental nadalenc de la ciutat
de Girona per a l'any 2019, amb possibilitats de prorrogar-ho el 2020. L'empresa adjudicataria ha
estat “lluminaciones Ximenez SL”, amb un valor estimat del contracte de 440.600,00€ IVA exclos, un
pressupost maxim de la licitacié de 533.126,00€ IVA inclos i amb un pressupost base de licitacié
anual del contracte establert en 266.563,00€ IVA inclos.

Amb aquesta contractacio s’ha arribat a 8 barris que representen 23 sectors i 113 espais. D’aquests
113 espais resulten 74 d'il-luminacié general, 6 trams de carrer i 29 espais en condici6é d'il-luminacié
especial. Respecte a I'any 2018 es manté la mateixa quantitat de carrers i s’estabilitza el creixement
del projecte, treballant per la qualitat de cada un dels espais.

La principal novetat d’aquest any 2019 és que s’ha treballat per millorar la proposta al barris

incorporant arbres de nadal lluminosos a diferents barris de la ciutat amb un total de nou en les
seguents localitzacions: Pl. Miguel de Palol (Eixample nord), Pl. Lluis Companys (Eixample Sud), PlI.
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de la Mare de Déu de Montserrat (Sant Narcis), Pl. Santa Eugénia (Santa Eugenia), Pl. Pere Calders
(Can Gibert), Canto. Pg. de Fora Muralla (Pedreres), R. de la Creu de Palau (Palau), C.de Palafrugell
(Pedret), Canto. C. Josep Maria Prat i Roca (Taiala). L'empresa que ha guanyat la licitacié ha millorat
la proposta ampliant el C. de la Forga i C. Canalejas.

L'any 2019 ha suposat dos mesos de muntatge, 45 dies dencesa i 1 mes de
desmuntatge/desinstal-lacid, per la qual cosa, s’estima una durada de 4 mesos i mig de contracte, el
mateix que es preveu pel 2020.

L’encesa coincideix amb l'inci de la campanya comercial Black Friday, el dia 29 de novembre a les
18:00h a la Plaga Catalunya i finalitzara el 6 de gener de 2020 a les 24:00h. Les obertures dels llums
és de 17:30 a les 00:00 de dilluns a dimecres i entre les 17:30h. a les 00:30h. de dijous a diumenge i
festius.

Llums de Nadal per barris/sectors. NUmero de carrers il-luminats per zona

Zona 2015 2016 2017 2018 2019
Centre 23 31 39 43 43
Barri Vell 11 19 23 24 24
Carme 1 1 2 2 2
Mercadal 11 11 14 17 17
Eixample 21 27 38 40 40
Eixample nord 13 18 26 27 27
Eixample sud 5 7 10 10 10
Sant Narcis 3 2 2 3 3
Est 2 2 2 3 3
Pedret 1 1
Pont Major 2 2 2 2 2
Montjuic 2 2
Montjuic 2 2
Nord 7 7
Font Pdlvora 2 2
Pedreres 2 2
Sant Daniel 1 1
Torre Gironella 1 1
Vila-roja 1 1
Oest 2 B 5 9 9
Fontajau 1 1 1 2 2
Germans Sabat 2 2 2 2
Sant Pong 1 1 1 3 3
Taiala 1 1 2 2
Sta. Eugénia 3 4 4 4 4
Can Gibert 1 1 1 1 1
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Sta Eugeénia 2 3 3 3 3
Sud 1 1 1 5 5
La Creueta 1 1
Montilivi 1 1 1 1 1
Palau 3 3
Total 52 70 89 113 113

El 14 de desembre de 2019 ha tingut lloc el “Regala i Tasta Girona” al carrer Migdia, la sisena edicio
d'una trobada de food trucks amb encant que durant tot el dia han ofert productes alimentaris per
degustar en taules i cadires ubicades a cada extrem del carrer i amenitzades per diverses activitats i
actuacions musicals, que s’han incrementat en aquesta edicid. S’ha realitzat un concert de swing de
Nadal a les 12:00h, un Dj a les 13:30h, una actuacio infantil a les 17:00h, un patge reial durant la
tarda i una actuacié musical de les 19'00 fins a les 22:00 hores. Amb tallers de dibuix i activitats
esportives pels més petits durant tot el dia.

El “Regala i Tasta Girona” és un esdeveniment que pretén incentivar I'activitat comercial de I'Eixample
amb 'objectiu d’augmentar el consum i els ingressos pel conjunt de la ciutat, aixi com evitar la fuga de
compra durant les festes nadalenques.

L’esdeveniment consisteix en ubicar diverses caravanes de menjar o “food trucks” al carrer Migdia el
dia 14 de desembre de 2019 d'12:00 a 22:00 hores. Aquesta activitat proporciona animacié comercial
ala zona i carrers propers abans de Nadal.

Enguany s’ha disminuit I'oferta de food trucks ja que I'any passat la competéncia entre elles era
massa gran. Tot i aixd, no ha afectat al fluxe de gent i segueix sent molt notable.

Evolucio de les parades

Regala i Tasta 2015 2016 2017 2018 2019

Nombre de Food trucks 21 23 10 7 6

Font: Elaboracié propia Ajuntament de Girona

El Mercat de Nadal té lloc a la Placa Independéncia del 29 de novembre de 2019, coincidint amb la
celebracié del Black Friday, fins el 5 de gener de 2020, en el marc de la celebraci6 de les festes de
Nadal per I'any 2019.

Es el mercat a l'aire lliure de referéncia per les compres d'artesania i alimentacié artesana durant la
campanya nadalenca. A les parades s'hi poden comprar objectes nadalencs de diferent tipologia. Hi
ha una trentena de parades amb productes d'artesania, alimentacid, de regal, peces pel pessebre,
ornaments, plantes i arbres de Nadal, entre d'altres.

Des de I'Area de Promocié6 Econdomica de I'Ajuntament de Girona es gestiona i coordina aquest
mercat.
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Atenent a la necessitat de regular els aspectes organitzatius, els criteris generals de
desenvolupament, el régim de funcionament de les utilitzacions autoritzades i I'atorgament de les
autoritzacions temporal d'espais de domini public en regim de concurréncia competitiva per a la
instal-lacié d'estands de venda, no sedentaria, del sector verd ornamental nadalenc, artesania i
alimentacio artesana durant el Mercat de Nadal, en data 20 de juny de 2019 es varen aprovar les
Bases reguladores de les condicions d'atorgament de les llicencies especials d'ocupacié temporal de
la via publica per a la instal-laci6 d'estands de venda durant el Mercat de Nadal de la placa
Independéncia per a I'any 2019.

Evolucio de les parades

FiraNadal 2018 2019

Nombre de sol-licituds aprovades 36 34
Nombre de sol-licituds denegades 4 6
Nombre d’interessats que han presentat renincia 5 1
Total 45 41

Amb aquest mercat es pretén incentivar l'activitat comercial, de restauracio, turistica i hotelera i, com
a consequéncia, augmentar el consum i els ingressos de la ciutat.

S’ha realitzat la contractacié del subministrament del lloguer i servei de muntatge i desmuntatge d’'un
sistema modular d’estands amb carpa per al Mercat de Nadal a la Placa Independéncia, en el marc de
la celebracio de les festes de Nadal per I'any 2019, mitjancant el procediment obert simplificat abreujat,
per tal d’aconseguir unes parades homogeénies i de qualitat tan funcional com estética que pugui
acollir els productes a la venda de la fira d'una manera professional i atractiva pel public.

Aixi mateix, s’ha realitzat la contractacio del servei de vigilancia de seguretat (sense armes) de les
parades de venda al domini public del Mercat de Nadal en motiu de la celebracié de les festes de
Nadal 2019-2020, per tal de garantir la custodia de tots els estands i la seguretat nocturna del mercat,
ja que és necessari un sistema de vigilancia que vetlli per la seva integritat.

L'any 2019 s’ha fet un esfor¢ per distribuir les activitats per tots els barris, donant suport a les
activitats organitzades per les associacions de comerciants, de veins i diverses entitats: activitats
culturals, actuacions infantils, etc. Completant la programacié nadalenca.

Des de I'area de Promocié Economica s’han organitzat diverses activitats repartides per tota la ciutat:

Activitats de Nadal

Encesa de llums amb actuacions musicals i xocolatada
3 cantades de nadales

15 espectacles musicals infantils

4 actuacions musicals dels Girona Regala i Tasta

Coordinacié de 9 activitats organitzades per diferents associacions de comerciants
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3.6. Ajuts | subvencions

L’Ajuntament de Girona ha engegat diferents vies de participacid per establir les estratégies de
promocioé economica per a la ciutat, on es déna cabuda a tots els agents socioeconomics del seu
ambit urba i de la seva area d'influéncia.

L'actual situacié6 econdomica i social ha fet palesa la necessitat de revisar el model de
desenvolupament economic de la ciutat, amb un replantejament de les estratégies d’actuacid, que a
nivell local s’inspiren en les estratégies que s’han posat en marxa a nivell europeu i catala. Amb
I'objectiu de facilitar noves eines al comer¢ minorista per fer front a 'auge de I'amenaca del comerg
electronic, s’han de desenvolupar estrategies per a la promocio i dinamitzacié comercial que permeti
millorar el seu posicionament competitiu. S’han d’impulsar noves formes d’associacionisme, com el
BID (Business Improvement District) o, altrament anomenat, APEU (Area de Promocié Economica
Urbana), amb l'objectiu que repercuteixi favorablement sobre I'eix comercial central, combatent alhora
les principals debilitats actuals.

Hi ha una necessitat d’incentivar la dinamitzacio i/o revitalitzacié d’espais en els quals es concentren
activitats empresarials: industrials, turistiques, comercials i/o de serveis. Per aix0 s’ha de facilitar que
qualsevol zona de concentracié d'aquestes activitats que vulgui augmentar la seva competitivitat,
pugui ser gestionada de manera conjunta, amb I'objectiu d'oferir un alt nivell de serveis i una millora
de la qualitat de I'entorn, complementant les actuacions dels poders publics i potenciant la
col-laboracié entre agents publics i privats.

Les arees de promocié urbana (APEU), es configuren com associacions privades no lucratives que,
sota la tutela dels municipis, persegueixen la posada en practica d'iniciatives de millora de I'entorn,
complementaries dels serveis que presten el conjunt d’administracions publiques. La seva finalitat és
la dinamitzacio i/o revitalitzacié d’'espais en els que es concentren activitats empresarials, mitjangcant
la realitzaci6 d’inversions i activitats que suposen una millora sensible de I'entorn.

Perseguint aquesta iniciativa la consecucido d'un doble objectiu: aconseguir un sistema de
financament adequat i garantir la representativitat de les noves entitats associatives, les arees de
promocio economica urbana (APEU).

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya i pel Fons Social
Europeu, en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local (programa de suport i
acompanyament a la planificacié estratégica).

Des de I'Area de Promocié Econdmica, s’han regulat i fixat els criteris i el procediment de sol-licitud,
tramitacid, concessié, pagament i justificacié de les subvencions que atorgui I'’Ajuntament de Girona,
a través de I'’Area de Promocié Econdmica, destinades a financar activitats realitzades per les entitats
representatives del sector comercial i de serveis que tinguin com a objectiu el foment de la
dinamitzaci6 i promoci6é del comer¢ integrat en el teixit urba de Girona, d'interés economic i social
general de la ciutat.

El desenvolupament de les politiques comercials locals requereix de la participacié activa del sector
comercial i les seves entitats representatives. En aquest sentit, es constitueixen com element cabdal
en el desenvolupament comercial, les actuacions impulsades pel teixit associatiu del sector comercial
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i, en aquesta linia, esdevé convenient el suport a la creacid, manteniment i consolidacié del teixit
associatiu comercial que permeti la implementacio de projectes en I'ambit del comerg urba.

Es per aixd que es considera oportl donar suport a les actuacions promogudes per les entitats
representatives del sector comercial del municipi envers el manteniment, consolidacié, millora de
I'oferta comercial i foment del teixit associatiu i dels serveis prestats a la ciutadania en el marc de les
linies generals dissenyades, conjuntament, per I'ens local.

L'objecte de la present convocatoria és finangar activitats realitzades per les entitats representatives
del sector comercial que tinguin com a objectiu el foment de la dinamitzaci6 i promocié del comerg
integrat en el teixit urba de Girona, d’'interés economic i social general de la ciutat.

El procediment de concessio de les subvencions ha estat el de concurréncia competitiva.

Convocatoria 2019

En data 29 de juliol de 2019, la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Girona va aprovar la
convocatoria per a la concessié de subvencions en régim de concurréncia competitiva per financar
activitats realitzades per a les Associacions de Comerciants de Girona, any 2019, que es regia, entre
d'altres, per les bases aprovades en sessio celebrada en data 23 de setembre de 2016.

Criteris de Valoracio

Els criteris i la puntuacié s’han determinat a la convocatoria anual i tenen en compte com a minim el
nombre d'associats, els metres lineals que abasta I'ambit territorial de I'associacio, el nombre total
d'accions que impliquen participacié activa i involucracioé en les accions que es realitzen a la ciutat
durant tot I'any, els serveis que ofereix I'associacié als seus associats, la taxa d'atur del barri superior
a la mitjana de la ciutat segons I'enquesta d’activitat realitzada per I'Ajuntament, el grau d’adequacié
de l'actuaci6 sol-licitada a les necessitats comercials del territori que tinguin afinitat amb els plans i
actuacions de I'Ajuntament de Girona, el grau d’innovacié de l'actuacio i el grau percentual de
participaci6 economica de l'associaci6 amb recursos propis en el financament del programa
d’'actuacions de la proposta actual.

Han presentat sol-licitud les associacions seguients:
= Girona Centre Eix Comercial.
= Associacié de Comerciants del Carrer del Carme i Vista Alegre.
= Associacid de Veins i Comerciants Sant Felix.
= Associacié de Comerciants de Santa Eugénia de Ter.
= Associacié de Comerciants Zona U de Girona.

= Associacié de Botiguers, Industrials i Veins del Carrer Ballesteries.
Evolucié adjudicacié subvencions

2016 2017 2018 2019

Nombre d’associacions de
comerciants que han presentat 4 5 5 6
sol-licitud
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Nombre d’associacions de
comerciants que s’ha adjudicat la 4 4 5) 6
subvencio
Import total destinat a la subvencié 36.000 € 36.000 € 40.000 € 45.000 €

Subvencions atorgades

Associacio Girona Centre Eix Comercial 19.976,73 €
Associacio de Comerciants del Carrer del Carme i Vista Alegre 4.733,65 €
Associacio de Veins i Comerciants Sant Félix 3.102,83 €
Associacio de comerciants de Santa Eugénia de Ter 5.814,11 €
Associacié de Comerciants Zona U de Girona 3.978,73 €
Total 45.000,00 €

3.7. Margueting comercial

3.7.1. Coordinacio de la difusio6 de I'area de Promocio

economica

La seccio de comerg coordina i lidera la promocio i difusié dels projectes que tenen lloc a I'area de
Promocio Economica. Concretament, elabora una nota de premsa o organitza una roda de premsa
cada setmana com a minim.

També fa un recull de premsa diari sobre les noticies que afecten o tenen relacié directa o indirecta
amb l'area i en fa un recull de la premsa i publicacions que n’han fet difusié de la noticia, la tirada i
nombre de lectors que té el mitja i el valor econdmic que té la noticia.

3.7.2. Desenvolupament de les eines TIC

S’han desenvolupat les segiients eines i instruments relacionades amb les noves tecnologies:

®= Creaci6 i dotaci6 de continguts de Ilapartat de comer¢c de la web municipal
www.girona.cat/gironacomerc

"= Web de turisme: Creacid i dotacid de continguts de I'apartat de comer¢ a la web de
turisme www.girona.cat/turisme

Estadistigues dels webs de Comerc

Girona comerg
www.girona.cat/gironacomerc

8.144 19.868
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Shopping del web de turisme

. . 10.213 22.025
www.girona.cat/turisme

Xarxes socials

Perfil de les xarxes socials de Turisme i Comerc

Twitter 12.515 14.323 15.576 16.248 16.500
Facebook 4,791 9.911 12.485 13.713 14.490
Instagram 6.204 12.259 14.966 18.078 21.600
YouTube 258 403 446 484 526

Perfil de les xarxes socials de Promocié Economica (amb dotacié diaria de continquts)

Twitter 611 706

3.8. Autoritzacions a la via publica d’accions de
dinamitzacié comercial

La regidoria de Comer¢ ha tramitat durant el 2019 les seglents accions de dinamitzacié comercial
organitzades per col-lectius i/o professionals del sector, donant el suport necessari per dur a terme
'esdeveniment fent d’enllag entre les diverses arees (Mobilitat, Atencié al Ciutada, Policia Municipal,
etc.) com en la cessi6 de material municipal o en alguns casos col-laborant en la mateixa
organitzacié.

3.8.1. Autoritzacions individuals d’accions de dinamitzacio

comercial a la via publica

S’han dut a terme diverses accions relacionades amb:

= Activitats publicitaries d’empreses de Girona ciutat.

= |nauguracions i activitats dels comercos davant de I'establiment o espais publics propers.
= Activitats promocionals del comerg.

= Atraccions fora de festes majors de barri.

® Actuacions musicals organitzades per establiments al seu entorn.
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Autoritzacions individuals d’accions de

dinamitzacié comercial a la via publica

2018 2019

Total

16 39

Les associacions de comerciants de la ciutat organitzen cada any la botiga al carrer. Durant uns dies
concrets, els comerciants canvien la seva activitat comercial habitual per les parades als carrers. Les
botigues aprofiten aquestes jornades per oferir alguns dels seus productes a preus rebaixats.

Botiga al carrer

Entitat organitzadora

Associacid de comerciants de Santa
Eugeénia de Ter

Girona Centre Eix Comercial

Girona Centre Eix Comercial

Associacié de comerciants de la Zona U

Associaci6 de botiguers del
Ballesteries

carrer

Associacio de veins Germans Sabat

Girona Centre Eix Comercial

Associacié de comerciants de la Zona U

Associaci6 de botiguers del carrer

Ballesteries

GironalO

Dates

6 d’abril

25 de maig

1 de juny

1 de juny

1 de juny

14 de juny

5 d’'octubre

5 d’octubre

5 d’octubre

Ubicacio

Carrer de Santa Eugénia (de Bassegoda a
Agudes)

Argenteria, Rambla, PIl. del Vi, Nou, PI. Catalunya,
Sant Francesc, Santa Clara i Hortes

Santa Clara, Nou, Hortes, Sant Francesc, Rambla,
Placa Catalunya, Argenteria i Placa del Vi

Carrer Nou, carrer Sta. Clara (al tram del que va
del Pont de Pedra a Av. Sant Francesc) i també a
sota les voltes de I'’Avinguda Sant Francesc.

Carrer Ballesteries

Carretera de Taiala, davant I'Escola de Taiala
(entre el carrer del Cadi i carrer Josep Maria Prat)

Creu, Migdia, Pare Claret, Rambla, Argenteria,
Placa del Vi, Plaga Catalunya, Nou, Sant
Francesc, Santa Clara i Hortes

Carrer Nou, carrer Sta. Clara (al tram del que va
del Pont de Pedra a Av. Sant Francesc) i també a
sota les voltes de I'Avinguda Sant Francesc

Carrer Ballesteries

La seccié de comerg ha gestionat la coordinacio i organitzacié de les fires i mercats al carrer que es
realitzen durant I'esdeveniment Girona 10. Aquestes fires i mercats son:

= Divendres 25 de gener:

Fira d’Artesania i productes alimentaris artesans

Placa Miquel Santal6, de 10 a 20h
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Fira d’artesania i alimentacié

Placa Catalunya, de 17 a 22 h

= Dissabte 26 de Gener:
Fira d'alimentacio artesana
Rambla de la Llibertat, de 10 a 21 h
El mercat de la Lleona
Placa Sant Feliu,de 9a 14 h
Fira d’artesans
Pont de Pedra, de 10 a 20.30 h
Mercat de les flors
Rambla de la Llibertat, de 9 a 14 h
Fira d’antiquaris i brocanters
Placa de la Independéncia, de 9 a 21 h
Fira d’alimentacio i artesania
Placa Catalunya, de 10 a 22 h
Fira de la Pintura
Carrer Abeuradors, de 9 a 20h
Mercat de Marxants de les Ribes del Ter / Devesa

Ribes del Ter / Devesa, de 8 a 13:30 h

= Diumenge 27 de Gener:
Fira d'alimentacio artesana
Rambla de la Llibertat, de 10 a 21 h
Fira del col-leccionisme
Placa de Catalunya, de 10 a 13 h
Fira d’artesans
Pont de Pedra, de 10 a 20.30 h
Fira d’alimentacio i artesania

Placa Catalunya, de 10 a21 h
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Fira del Llapol

Fira de cervesa, tapes, jazz i flors anomenada “Temps de LlGpol”, durant els dies 17, 18 i 19 de maig
de 2019 a I'Avinguda Ramon Folch.

Organitza: INCATIS

Solar Sounds

Solar Sounds Food & Music & Shopping el 8 de juny de 2019, d'11h a 22h al parc del Migdia de
Girona.

Els organitzadors el defineixen com un punt de trobada familiar on I'eix conductor és posar a I'abast
de tots els publics la musica electronica. A través de tallers infantils, actuacions en directe, espais
gastronomics i parades de petits comercgos, es pretén donar protagonisme durant un dia a aquest
tipus de musica amb la base del respecte i la tolerancia en un ambient per tots els publics com a
pilars fonamentals.

L'objectiu és donar a conéixer una cultura desconeguda en I'ambit gironi, donar oportunitats a nous
talents i artistes emergents

GiroBeer

Fira GiroBeer, fira de cervesa, tapes i musica de I'11 al 14 de juny de 2019 a I'Avinguda Ramon
Folch.

Organitza: INCATIS

FiraTast Estiu Girona

Fira de degustacid i venda de productes d'alimentacié de qualitat, durant els dies 4, 5, 6 i 7 de juliol de
2019 al Passeig de la Devesa.

Organitza: INCATIS

Cuina al carrer Barri Vell

L'Associacié d'Hostaleria de Girona i Radial, organitza la Cuina al carrer del Barri Vell el dia 8 de
setembre de 2019 de 19:00h a 00:00h, al C. Mercaders i Pl dels Mercaders, C. Cort Reial, C.
Ferreries Velles, C. Peixateries Velles, C. Bonaventura Carreras i Peralta, Pl. de I'Oli, Pl. de les
Castanyes, PI. de les Voltes d’en Rosés i I'Gltim tram de C. Ciutadans fins arribar a quatre cantons.

El Barri Vell de Girona es vesteix de festa i surt al carrer per mostrar la seva gastronomia amb
degustacions que ofereixen els 24 establiments de restauracié que hi participen.

Tastets de cuina i degustacions de vi i cervesa, tot amenitzat amb I'actuacié en directe de diferents
grups musicals.

Exposicié de Dinosaures Animatronics

Exposicid de dinosaures animatronics de I'1 al 16 de setembre de 2019 a I'espai de la Copa.

Organitza: Euro Big Events - Circo Alegria
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Trobada de cervesers

L'Associacid sociocultural per la promocié de la cervesa artesana a les comarques gironines El
Tirador, és una associacié sociocultural, que es constitueix com una entitat sense anim de lucre, per
tal d'agrupar i representar els cervesers artesans de les comarques gironines amb I'objectiu d’'ajudar a
fer conéixer la cervesa artesana a la demarcacio i difondre les seves qualitats i els seus métodes
d’elaboracio.

Amb la voluntat de P'Ajuntament de Girona en col-laborar amb aquelles iniciatives i actuacions
destinades a la promocié i difusié dels productes locals i de la demarcacié de Girona, amb I'objectiu
de consolidar I'activitat economica i la creacié de llocs de treball en el territori, s’ha autoritzat la
celebracio de la 3a Trobada de Cervesers Casolans de Girona el dia 21 de setembre d'17:00 a 23:00
hores a la Placa dels Jurats.

24a Fira-Mercat d’Alimentacio i Artesania

Fira de productes alimentaris i artesania, en el marc de les Fires de Sant Narcis, del 26 d’octubre al 3
de novembre de 2019 a I'Avinguda Ramon Folch, al carrer Berenguer Carnicer i a la Plaga Vicens
Vives.

Organitza: INCATIS

3.9. Concertacio

La taula de comer¢ emblematic i singular s'emmarca en I'Agéncia de Promocié Econdomica, sota
I'objectiu de crear sinérgies i treballar conjuntament per la promocioé de la ciutat. La creacio d’aquesta
taula respon a la voluntat de crear un full de ruta per fer de Girona una destinacié turistica, comercial i
d’interés cultural.

La Taula de comer¢ emblematic i singular de Girona és I'0rgan responsable de la creacio i
manteniment (admissid/expulsid) de la xarxa i de la guia de comergos emblematics i singulars, aixi
com l'organ responsable del seguiment de I'execucié del pla d’accions per al seu suport i impuls.

Les sessions de la Taula es presenten amb una ordre del dia i es recull acta que posteriorment es fa
arribar a tots els membres per a que la validin i es publica a la pagina web de I'Ajuntament.

Durant el 2019, ha tingut lloc una taula de comer¢ emblematic i singular el dia 8 de novembre i s’han
tractat temes com:

® Presentaci6 de la Guia d'establiments emblematics i singulars.

® Revisio de baixes i altes d’establiments abans de donar la guia per definitiva.

La Taula de de comerg emblematic i singular de Girona esta formada per membres de:
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Membres de la Taula de Comerc Emblematic i Singulars

Representacio politica

JXCAT-JUNTS
ERC-AM
Guanyem Girona
PSC-CP

C's
JXCAT-JUNTS

ERC-AM

Representaci6 institucions i entitats

Cambra de Comerg
Generalitat. Serveis Territorials d'Empresa i Ocupaci6 a Girona

AENTEG - Associacié d'Empreses de Noves Tecnologies de Girona

Seccid comerg

Associacio de comerciants de la Placa del Mercat de Girona
Associacio Comerciants El Centre Eix Comercial

Associacio de Comerciants del Carrer del Carme i Vista Alegre
Associacio de Comerciants del Barri Can Gibert del Pla
Associacié de Comerciants de Santa Eugenia de Ter

Associacio de Botiguers, Industrials i Veins del Carrer Ballesteries
Associacio comerciants de la zona U

Associacio de veins i Comerciants de Sant Félix

Associacioé de Comerciants del Modern

Associacié de Comerciants de la Devesa-Guell

Secci6 turisme

Associacio d'Hostaleria, Turisme i Restauracié de Girona

Girona Bons Fogons

Secci6 cultura

Casa de la Musica / La Mirona

La Volta
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Jornada “El futur dels eixos comercials a Catalunya i la llei d’APEU’s”

El 26 de marc I'equip de Comerg va assistir a la jornada sobre el futur dels eixos comercials a
Catalunya i la llei d’APEU'’s. Es va partir d’'una analisi de I'estat actual de les entitats de comerc al
territori, i es va debatre sobre el futur dels eixos i la llei ’APEU’s amb la col-laboraci6 de tres experts
europeus sobre la implantacié del BID's al Regne Unit i Alemanya.

Presentacio de les Linies Estratégiques de Comerg 2019

El 30 de maig, I'equip de Comerg va assistir a la seu de la Generalitat de Catalunya de Girona a la
presentacié de les linies estratégiques en materia de comerc en les que treballa actualment la
Generalitat.

Els grans reptes del govern en aquest ambit son contribuir a la generaci6 de models de negoci
competitius, prestigiar el sector, acompanyar en la transformacié digital, promoure que el comerg
estigui als centres de model de ciutat, ajudar a la professionalitzacié del mén associatiu i fomentar la
internacionalitzacié.

Per afrontar aquests reptes, la directora general de Comer¢ ha explicat les actuacions que esta
impulsant el Departament d'Empresa i Coneixement, a través de la Direccié General, com la Setmana
del Comerg, el pla d'incentius del Consorci de Comerg, Artesania i Moda, la projecte de llei de les
Arees de Promocié Economica Urbana (APEUSs) en el que s'esta treballant, o I'Agenda 20/21, amb la
que es vol establir un full de ruta tant per a les politiques en matéria de comer¢ com per a la gestio
privada, que alinei les actuacions de les entitats representatives del comerg, i vinculi el sector amb
partners d'activitats relacionades (TIC, mobilitat, turisme, etc.).

Reunions periodiques amb totes les associacions de comerciants de la ciutat i establiments de grans
superficies per tractar temes d’interés general i d'importancia pel sector, per exemple: llums de Nadal,
Girona Temps de Flors, Girona 10 o els festius d’obertura comercial.

Com cada any la Generalitat de Catalunya regula el calendari dels 8 festius que els establiments
comercials poden obrir. Per tant, el calendari oficial de festius amb obertura comercial autoritzada per
al municipi de Girona durant I'any 2020 han estat:

®= 5i12de gener
= 5dejuliol

= 15 d'agost

= 12 d’octubre

" 6,131 20 de desembre (sense possibilitat de substituir els dies 15 d’agost i 12 d’octubre).

Al mateix temps, la Generalitat de Catalunya permet als ajuntaments fixar dos dies addicionals als vuit
dies festius d'obertura autoritzada a tot Catalunya, que hauran de ser comunicats a la Direccio
General de Comerc.

Per sisé any consecutiu, el dia 11 d'octubre de 2019 la regidoria de Comer¢ s’ha reunit amb el sector
comercial de la ciutat (associacions de comerciants i grans superficies) per acordar aquestes dates.
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S’han consensuat els dos dies festius que I'’Ajuntament de Girona ha escollit, i que corresponen als
dies 29 de novembre i 27 de desembre de 2020, que s6n a peticié i a eleccié per unanimitat de les
associacions de comerciants i de les grans superficies.

Per altra banda, també s’ha dut a terme el canvi sol-licitat per traslladar el festiu d’obertura comercial
del dia 6 de desembre pel 8 de desembre de 2020.

Mercat del Lled

Reunions periodiques amb el representant del Mercat del Lleé per tractar temes d’importancia del
Mercat i de Mercagirona, amb qui és té interlocucié especifica i a qui es convida també a la Taula de
Promoci6 de la Ciutat.

Reunions de turisme

Reunions periddiques amb el sector d’hostaleria i turisme i comer¢ per decidir temes i accions
importants per a la ciutat, per exemple: campanyes de difusio, Girona 10 i estratégies conjuntes.

L'Ajuntament de Girona col-labora estretament amb les diferents associacions de comerg de la ciutat,
per tal d'oferir-los eines de suport en el desenvolupament de la seva tasca, mitjancant el disseny
d’'estratégies que permetin augmentar la competitivitat dels comercos urbans i poder i posicionar-se
amb els centres comercials de nova generacio i les arees comercials d'atraccié externa.

Durant el 2019 s’ha assessorat als responsables d’'una nova associacié de comerciants que es vol
crear: Associaci6 de Comercos del Barri de Sant Isidre. Des de la secci6 de comer¢ se’ls ha
assessorat en els tramits de constitucid de l'associacid i en la creacié d'un pla d’accions de
dinamitzacié del seu ambit per tal de potenciar I'activitat econdmica de la seva zona i al llarg de la
propera anualitat s’acabaran els tramits de constitucid.

Associacions de comerciants actives de la ciutat

Nom Comercgos Principals accions de dinamitzacié amb els suport
associats de la secci6é de Comerg

Botiga al carrer, Compra & Tapa, Cursa Popular C. Nou,
Girona Centre Eix Comercial 160 Concurs aparadors gastronomics, activitats durant
Girona 10, Temps de Flors i Nadal, entre d’altres.

Associacié de Comerciants de Santa

" 52 Activitats durant Temps de Flors i Nadal, entre d'altres.
Eugénia de Ter
Associacié de Comerciants del 32 Activitats durant Girona 10, Temps de Flors, Sant
Carrer del Carme i Vista Alegre Narcis i Nadal, entre d'altres.
Associacio de Botiguers, Industrials i . . .
'acl u ustriais 40 Fira de I'l de novembre i la botiga al carrer

Veins del Carrer Ballesteries

L ) Botiga al carrer,
Associacio de Comerciants Zona U 40 o ) )
activitats durant Girona 10 i Nadal, entre d’altres.
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Associacio de veins i Comerciants

s 27 Fira de I'1 de novembre i activitats de Nadal

de Sant Felix
Agrupacié de Comerciants Rodalies . L.

grupaci ! ! 15 Diverses activitats al llarg de I'any.
del Mercat
Associacié de Comerciants del Barri L
Can Gibert del Pla 20 Activitats de Nadal
Assouauo"de Comerciants de la 20 Activitats de Nadal
Devesa-Giell
Associacié de comerciants del 15 Activitats de Nadal

Modern

Font: Elaboraci6 propia. Ajuntament de Girona

3.10. Comerc¢ no sedentari (mercats a la via
publica)

El dijous 16 d'abril de 2009 es va inaugurar el mercat setmanal de Can Gibert del Pla, un dels barris
més poblats de la ciutat, amb més de 12.000 habitants, que té greus mancances de producte fresc i
comerg en general.

=  Sjtuacio: Carrer de Sant Sebastia

= Diade la setmana i horari d’obertura: Dijous de 9 a 13.30 h

Parades del Mercat de Can Gibert (dijous)

2015 2016 2017 2018 2019
Parades 22 22 20 18 17
Superficie 176 176 161 145 136

Font: Elaboraci6 propia

Serveis auxiliars d’assentament i neteja del Mercat de Can Gibert

Segons el Capitol XIl - Del Mercat de Can Gibert s'estableix que: I'Ajuntament proveira la parada i
disposara el muntatge i desmuntatge de les mateixes, assumint els marxants individualment el cost
derivat.

Es per aquest motiu que per acord de Junta de Govern Local, del dia 27 de gener de 2017, es va
aprovar l'expedient, el plec de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions
técniques, es va aprovar la despesa i es va convocar la licitacio dels serveis auxiliars d’assentament
del mercat ambulant de Can Gibert del Pla, reservat a Centres Especials de treball .

Per acord de Junta de Govern Local, del dia 21 d'abril de 2017 es va adjudicar I'esmentada
contractacié a la Fundacié MAS XIRGU.
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Baixes i canvis de titularitat

S’estableix com a equilibri d’oferta comercial i per a la gestié d'altes i baixes del mercat setmanal del
dijous a Can Gibert del Pla, la distribuci6é que s’indica en el seglient quadre:

Equipament téxtil de la persona 40-50%
Equipament de la llar 5-10%
Sabateria i accessoris 10-15%
Quotidia alimentari 25-35%
Quotidia no alimentari 1-5%
Bars i venda de menjar preparat 1-5%
Altres 1-5%
Total 100%

Font: Elaboracié propia. Ajuntament de Girona

3.10.2. Mercat de les Ribes del Ter

El mercat de les Ribes del Ter ha estat testimoni de continus canvis al llarg de la seva historia: els
canvis en els habits de les persones consumidores, l'alta competitivitat, el ressorgiment de noves
férmules comercials, etc. Tot i aix0, el sector de venda ambulant a la ciutat, continua esdevenint un
dels elements més carismatics i representatius, conservant la seva esséncia com a lloc d’intercanvi,
de negocis i de punt de trobada social.

Serveis: Tant els marxants com les persones usuaries del mercat poden gaudir dels serveis de
recollida selectiva de brossa, oficines per a atencid personalitzada, lavabos a disposicio del public i
els marxants, canviador de nadons, zona de picnic propera al mercat.

®"  Horari: Dimarts i dissabtes al mati

Mercat del dimarts

Parades 188 189 186 186 168

Superficie 1.564 1.562 1.534 1.514 1.344

Mercat del dissabte

Parades 206 211 210 207 199

Superficie 1.670 1.664 1.654 1.629 1.574
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Baixes i canvis de titularitat

S’estableix com a equilibri d’oferta comercial i per a la gestié d'altes i baixes del mercat setmanal del
dimarts a les Ribes del Ter, la distribucié que s’indica en el segiient quadre:

Tipologia comercial Devesa dimarts Percentatge

Equipament textil de la persona 50-60%
Equipament de la llar 5-10%
Sabateria i accessoris 12-18%
Quotidia alimentari 15-20%
Quotidia no alimentari 1-5%
Bars i venda de menjar preparat 1-5%
Altres 1-5%
Total 100%

S’estableix com a equilibri d’oferta comercial i per a la gestié d'altes i baixes del mercat setmanal del
dissabte a les Ribes del Ter, la distribucié que s’indica en el segiient quadre:

Tipologia comercial Devesa dissabte Percentatge

Equipament textil de la persona 50-60%
Equipament de la llar 5-10%
Sabateria i accessoris 10-15%
Quotidia alimentari 15-20%
Quotidia no alimentari 1-5%
Bars i venda de menjar preparat 1-5%
Altres 1-5%
Total 100%

Girona acull al llarg de I'any una gran varietat de fires i mercats al carrer, activitats que esdevenen un
atractiu més per a molts dels seus visitants, i que la converteixen en una ciutat activa i plena de vida.

Atenent a la necessitat de regular els aspectes organitzatius, els criteris generals de
desenvolupament, el régim de funcionament de les utilitzacions autoritzades i I'atorgament de les
autoritzacions temporal d’'espais de domini public en régim de concurréncia competitiva per a la
instal-lacié d’estands de venda, es varen aprovar les seglients bases reguladores:

1. Bases reguladores per a l'atorgament d'autoritzacions temporals a la via puablica per a la
instal-lacié de parades de venda durant la diada de Sant Jordi a la ciutat de Girona per l'any
2019
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Fira de Sant Jordi 2018 2019
Nombre de sol-licituds aprovades 155 147
Nombre de sol-licituds denegades 23 29
Nombre d’interessats que han presentat renlincia 0 0
Total 178 176

2. Bases reguladores de les condicions d'atorgament de les llicencies especials d’ocupacié
temporal de la via publica per a la instal-lacié de parades de venda durant la Fira-Mercat
d’Alimentacid Artesana de la placa Independéencia en el marc de les Fires de Sant Narcis per
a l'any.

Fira d’Alimentacié Artesana durant les Fires de Sant Narcis 2018 2019

Nombre de sol-licituds aprovades 41 43
Nombre de sol-licituds denegades 6 9
Nombre d’interessats que han presentat rendncia 1 0
Total 48 52

3. Bases reguladores de les condicions d'atorgament de les llicencies especials d’ocupacio
temporal de la via publica per a la instal-laci6 de parades de venda durant la Fira-Mercat
d’Alimentaci6 Artesana del carrer Santa Clara en el marc de la Fira de Tots Sants del dia 1 de
novembre per a 'any 2019.

Fira d’Alimentacié Artesana del carrer Santa Clara en el

marc de la Fira de Tots Sants del dia 1 de novembre 2018 = 2019
Nombre de sol-licituds aprovades 37 33
Nombre de sol-licituds denegades 0 1
Nombre d’interessats que han presentat rendncia 1 0
Total 38 34

4. Bases reguladores de les condicions d’atorgament de les llicencies especials d'ocupacio
temporal de la via publica per a la instal-laci6 de parades de venda durant la Fira-Mercat
d’Artesania del carrer Ciutadans en el marc de la Fira-Mercat de Tots Sants del dia 1 de
novembre per a l'any 2019.

Fira d’Artesania del carrer Ciutadans en el marc de la Fira

de Tots Sants del dia 1 de novembre 2018 2019
Nombre de sol-licituds aprovades 22 22
Nombre de sol-licituds denegades 13 18
Nombre d’interessats que han presentat renlincia 0 0
Total 35 40
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Relacio de fires i mercats al carrer a la ciutat

Mercat de Productes Artesans

Lloc: Pont de Pedra

Hora: De 10 a 20:30 h

Organitza: Associaci6 d'Artesans Pont de Pedra

Dates: Dissabtes de mar¢ a juliol i d'octubre a desembre, Girona 10, Setmana Santa, Sant Jordi,
Temps de Flors, Fira Estiu, Fires de Sant Narcis, Pont de la Purissima i Nadal.

Diversos artesans i artesanes mostren l'art del seu ofici i els seus productes. Ceramiques, joies,
manualitats, brodats i figures tallades en fusta sén uns bons exemples del que hi podreu trobar.

Mercat d'Alimentacio Artesana

Lloc: Rambla Llibertat i Carrer Argenteria

Hora: De 10 a21 h

Exposici6 i venda de productes alimentaris.

Organitza: Artesans de la Terra

Dates: Cada 1r dissabtes de mes, Girona 10, Setmana Santa, Fires de Sant Narcis.

Mercat d’Intercanvi de la Lleona

Lloc: Placa Sant Feliu i carrer Jaume Pons Marti
Dates: Dissabtes

Hora: De 9 a 14 h

Petita fira de col-leccionisme i antiguitats

Organitza: Associacio Comerciants Plaga Sant Feliu

Mercat d’Intercanvi de productes de col-leccionisme
Lloc: Placa Catalunya, sota voltes i Avinguda Sant Francesc
Dates: Diumenges i festius

Hora: de 10 a 13 h

Organitza: Societat Filatélica Gironina

Mercat de les flors
Lloc: Rambla de la Llibertat

Dates: Dissabtes

Hora: De 9 a 14h

Memoria 2019
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A la Rambla de Girona, un dels carrers més emblematics de la ciutat, hi para el mercat de les flors,
gue es caracteritza per la gran diversitat en plantes i flors que s'hi poden trobar i que varien segons
les estacions de I'any.

Organitza: Area de Promocié Econdmica de I'Ajuntament de Girona

Mercat d'Art i Pintura
Lloc: Carrer Abeuradors
Dates: Dissabtes

Hora: De 9a 20 h

El carrer Abeuradors és el marc idoni per portar I'art al carrer, per treure les obres de les galeries i
perque els pintors visquin el contacte directe amb el piblic.

Organitza: Associacio de Pintors del Carrer Abeuradors

Fira-Mercat de Sant Jordi

Lloc: Rambla Llibertat i Plaga Catalunya
Dates: 23 d’abril

Hora: De 9a?21h

Les llibreries i floristeries situen les seves parades a la Rambla de la Llibertat i entitats de la ciutat
mostren les seves activitats i venen a les parades de la placa Catalunya.

Organitza: Area de Promocié Econdmica de I'Ajuntament de Girona

Fira-Mercat del Ram

Lloc: Rambla Llibertat

Dates: dissabte abans de Rams

Hora: De 9 a 14 h

S'hi poden trobar tot de productes al voltant de la palma.

Organitza: Area de Promocié Econdmica de I'Ajuntament de Girona

Fira-Mercat d'Alimentacio i Artesania de Sant Narcis

Lloc: Avinguda Ramon Folch, Carrer Berenguer Carnicer i Placa Vicens Vives
Dates: Durant les festes de Sant Narcis

Hora: Laborables de 10 a 22 h i vigilies de festius fins a les 24 h.

Exposici6 i venda de productes alimentaris.

Organitza: INCATIS

Fira-Mercat d'Artesans, Antiquaris i Brocanters
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Lloc: Placa Sant Feliu

Dates: 1 de novembre

Hora: De 9a 20 h

Trobada de brocanters i antiquaris

Organitza: Associacio de Veins i Comerciants de Sant Feliu

Fira-Mercat d'Artesans, Antiquaris i Brocanters

Lloc: Carrer Ballesteries

Dates: 1 de novembre

Hora:De 9a20h

Diversos artesans i artesanes mostren l'art del seu ofici i els seus productes.

Organitza: Associacié de Comerciants del Carrer Ballesteries

Fira-Mercat d’Artesania
Lloc: Carrer Ciutadans
Dates: 1 de novembre
Hora: De 9a 20 h

Diversos artesans i artesanes mostren l'art del seu ofici i els seus productes.

Organitza: Area de Promocié Econdmica de I'Ajuntament de Girona

Fira-Mercat del Dibuix i la Pintura

Lloc: Placa del Vi, Pujada Pont de Pedra, Rambla Llibertat i Plaga Catalunya
Dates: 1 de novembre

Hora: De 9a 20 h

Aquesta fira s'inicia 'any 1965. Es de les més antigues que es celebren al nostre pais, amb més
de 50 anys d'histdria ininterrompuda i la de major afluéncia de public.

Organitza: Fundacio Les Voltes

Fira-Mercat d'Alimentaci6é Artesana

Lloc: Carrer Santa. Clara

Dates: 1 de novembre

Hora: De 9a 20 h

Exposici6 i venda de productes alimentaris.

Organitza: Area de Promocié Econdmica de I'Ajuntament de Girona
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Fira-Mercat d'Alimentacio Artesana
Lloc: Placa Independéncia
Dates: Tots els dies de les Fires de Sant Narcis (uns 10 dies aprox.)

Hora: De 10:00 a 21:00 hores els dies laborables i festius, i de 10:00 a 00:00 hores els dies de vigilies
de festius

Exposici6 i venda de productes alimentaris

Organitza: Area de Promocié Econdmica de I'Ajuntament de Girona

Fira-Mercat Regala i tasta

Lloc: Carrer Migdia

Dates: Un dissabte del mes de desembre
Hora: D'11a22h

Organitza: Area de Promocié Econdmica de I'Ajuntament de Girona

Mercat de Nadal

Lloc: Placa Independéncia
Dates: Durant les festes de Nadal
Hora: De 10 a21 h

A les parades hi ha tota mena d'articles tipics nadalencs: objectes de regal, artesania, flors, figures
per al pessebre, avets, llums, guarniments, dolcos, torré artesa, etc.

Organitza: Area de Promocié Econdmica de I'Ajuntament de Girona

Mercat de la Volta Art KMO

Lloc: Placa Assumpcio de Sant Narcis

Dates: Quatre jornades voltaiques anuals als mesos de marg, juny, octubre i desembre
Hora: De 10 a20 h

L'Associacié Cultural La Volta organitza quatre "jornades voltaiques” a I'any, on més enlla del
format tradicional de mercat es fomenten les trobades en format taller, intervencié o exhibicio
artistica, conferéncia oberta o taula rodona entre artistes i creadors emergents, residents del
projecte o externs, amb professionals de referencia, amb la intencié de afavorir les sinergies i
l'intercanvi de coneixement. Cada jornada voltaica es dissenya a partir d'ambits especifics que
corresponen a les disciplines desenvolupades pels residents, aixi com a les linies de treball del
projecte, aquests ambits s6n: marg: art i artesania, juny: bioconstruccié i disseny sostenible,
octubre: il-lustracid, animaci6 i arxiu i desembre: disseny de producte i artesania digital.

Organitza i coordina: Associacio Cultural La Volta
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Fira Tocs de Vi de 'Emporda

Del 31 de maig i fins el 2 de juny de 2019, s’ha realitzat la sisena edicié de la fira “Tocs de Vi de
'Emporda a Girona”, a la placa Independéncia on s’ha pogut gaudir de tastets de vi i gastronomics als
estands dels cellers i restauradors del voltant de la placa.

Evolucié de la fira

2015 2016 2017 2018 2019

Nombre de persones assistents 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000

Nombre de degustacions 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000

L'éxit de les darreres edicions ha portat a gironins i visitants a acostar-se a la placa de la
Independéncia a gaudir del maridatge de vins de la DO Emporda amb una mostra gastronomica en
un dels punts turistics més interessants i d’un dels millors ambients de la ciutat.

Aguesta accid ha implicat una elevada dinamitzacié economica dels establiments de la placa de la
Independéncia a més de la promocio dels productes gastronomics de la zona, ja que en un cap de
setmana hi ha hagut més de 10.000 participants i més de 50.000 degustacions.

Com a resultat de I'éxit dels tastos de vi a espais emblematics de la ciutat en les edicions anteriors,
enguany se li ha donat continuitat i se n’han organitzat tretze, un més que en la darrera edicio.

Un any més, la fira també programa tastos en espais singulars de Girona. Enguany, Tocs de Vi
incorpora nous espais, entre els quals hi ha dos establiments emblematics de la ciutat: la llibreria Geli
i la terrassa del café L'Arc. La farmacia de I'antic Hospital de Santa Caterina o el pati de les Magnolies
de la seu del Govern de la Generalitat de Catalunya a Girona s6n dues noves ubicacions que
s'afegeixen també als altres espais ja habituals de I'esdeveniment, com soén la torre del General
Peralta de la Muralla de Girona, el claustre del monestir de Sant Pere Galligants, la Casa Maso o els
Banys Arabs.

La programacié de tastos a espais emblematics de la ciutat, suposa, d'una banda estendre
'esdeveniment més enlla del seu nucli central, la placa de la Independéncia, per reforcar el
coneixement dels valors monumentals de la ciutat i generar activitat en els museus, i d'altra banda, es
doéna l'oportunitat als cellers de mostrar d'una manera més didactica i atractiva els seus productes,
aixi com portar a terme una tasca prescriptora més profunda.

Els tastos han tingut lloc des del dimarts 28 de maig i fins el dissabte 1 de juny de 2019. Les entrades,
a un preu de 10 euros, s’han pogut adquirir al web de la DO Emporda (www.doemporda.cat). Cada
tast ha estat protagonitzat per un celler diferent de la DO Emporda. L'entrada ha permeés assistir al
tast de vins i obtenir una invitacié de cinc tiquets i una copa per a la fira de la plaga de la
Independéncia.

Aquest any, i com a novetat, s’ha realitzat un tast itinerant anomenat el dissabte 1 de juny de 18h a
19:45h. “Els vins de la Girona desconeguda”, a carrec de Glops d'Historia, un projecte integrat per dos
arqueolegs, guies i gestors culturals especialitzats en la historia del vi. El tast itinerant ha recorregut
tres llocs emblematics on redescobrir la historia de la ciutat a través del vi.

Per segon any consecutiu, la DO Emporda ha col-laborat en els premis del “Concurs d’Aparadorisme i
Decoracioé d’Interiors de Girona, Temps de Flors” amb visites a cellers, tastos de vi en espais
emblematics de la ciutat i tiquets gratuits per la Fira Tocs de Vi.
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Fira de la cervesa artesana

La fira de la Cervesa Artesana s’ha celebrat el 14 i 15 de juny de 2019, per primera vegada a I'espai
de la Copa. Aquesta fira consisteix en tastets de cervesa i gastronomics als estands dels cervesers i
restauradors.

La fira ha estat organitzada per I'Associacié El Tirador de cervesa artesana de les comarques
gironines, una associacié sociocultural, que es constitueix com una entitat sense anim de lucre, per tal
d'agrupar i representar els cervesers artesans de les comarques gironines amb I'objectiu d’ajudar a
fer coneixer la cervesa artesana a la demarcacio i difondre les seves qualitats i els seus meéetodes
d’elaboraci6 i hi col-laboren les entitats com I'Associacié d’Hostaleria, el Gremi de Flequers, el Gremi
de Xarcuters, i Girona Bons Fogons.

3.11. Comerc sedentari (mercats d’abastaments)

El Mercat Municipal d'Abastaments és el centre de distribucié de producte fresc de la ciutat: carn,
peix, fruites i verdures, queviures... El mercat, que es troba situat a la placa Francesc Calvet i
Rubalcaba, popularment coneguda com la placa del Lled, destaca per I'excel-lent qualitat dels seus
productes i el tracte personal i quotidia al client.

El seu horari és de dilluns a divendres de 07:00 a 14:00. Divendres tarda de 17:00 a 20:00. Dissabtes
i vigilies de festius de 06:00 a 14:30.

Té una superficie de planta de 1.712 m2 distribuits, quasi a parts iguals, entre parades i passadissos i
amb un lineal de venda de quasi mig quilometre.

Parades

Hi ha 59 punts de venda: 12 carnisseries- cansaladeries- xarcuteries, 10 de peix i marisc, 9 de fruites i
verdures, 5 d'aviram i cacera, 7 de plats cuinats, 4 de pesca salada, 3 fruits secs i llaminadures, 2

fleques i 7 d'altres activitats.

A l'exterior, encerclant l'edifici, hi ha diversitat de parades amb productes de pagés i venedors
d'articles no alimentaris.

Evolucié de les parades del Mercat del Lleé i tipologia

Mercat del Lled 2015 2016 2017 2018 2019

Carnisseria - cansaladeria i xarcuteria 11 11 12 12 12
Peix i marisc 10 10 10 10 10
Fruites i verdures 9 9 9 9 9
Plats cuinats 5 6 5 5) 6
Aviram i cacera 6 5 5 5 5
Pesca salada 3 4 4 4 4
Altres activitats 15 14 14 14 13
Total 59 59 59 59 59
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Font: Elaboracié propia

Amb el pas dels anys s’havia anat incrementant la ratio parades/paradistes i en els darrers exercicis
s’han mantingut més estables.

3.11.2. Mercat Municipal d’Abastaments majorista,

Mercagirona

MercaGirona és el centre d’abastament a I'engrds de fruita i verdura més important de la demarcacio
de Girona i exerceix com a un dels eixos dinamitzadors del comer¢ de producte fresc. A més d’abastir
als centres d'alimentacié en diferents formats, té presencia destacada als mercats municipals, a
I'hostaleria, a la restauracio i en instal-lacions diverses com escoles, residencies i hospitals. Un 58%
dels seus productes provenen d'altres centrals majoristes, un 32% del Pais Valencia, Mdrcia i
Almeria, un 8% soén gironins o catalans i un 2% provenen de diferents zones de l'estat espanyol i
resta del Mén.

Entrades de fruita i verdures (Kq)

Total 2016 1.640.000 1.010.425 29.307.400  1.547.500 12.678.400  1.153.000 47.336.725
% s/ 2015 -24,64 3,64 15,13 -8,38 -8,90 -49,77 1,78
Total 2017 1.288.940 705.050 24.958.400  1.395.000 12.678.400 973.400 40.931.090
% s/ 2016 -21,41 -30,22 -14,84 -9,21 -8,90 -15,58 -13,74
Total 2018 1.469.000 474.520 25.326.100  1.575.600 14.963.900 700.800 44.509.920
% s/ 2017 13,97 -32,70 1,47 12,95 30,00 -28,00 9,01
Total 2019 1.436.500 527.600 27.657.600  2.081.400 14.792.700 720.300 47.216.100
% s/ 2018 -2,21 11,19 9,21 32,10 -1,14 2,78 6,08

El volum de comercialitzacid de fruites i verdures ha estat a I'entorn de les quaranta-quatre mil tones,
situant-se en la mitjana dels darrers anys.

Entrades de vehicles

Total 2016 12.448 15.790 8.460 9.838 46.536
% s/ 2015 5,65 3,50 -2,59 3,25 2,84
Total 2017 12.256 14.161 7.955 9.352 43.724
% s/ 2016 -1,54 -10,32 -5,97 -4,94 -6,04
Total 2018 12.632 15.309 7.875 9.226 45.042
% s/ 2017 3,07 8,11 -1,01 -1,35 3,01
Total 2019 14.403 15.508 8.029 9.500 47.440
% s/ 2018 14,02 1,30 1,96 2,97 5,32
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L'evolucié en I'entrada de vehicles segueix, tot i que més moderat, un comportament similar i
explicatiu als registres de la comercialitzaci6é. Bona part de I'activitat es concentra en dos dies a la
setmana, dilluns i dijous.

Gesti6 de residus (Kq)

Organica Fusta  Cartro Plastic Banal Lleugers Vidre Total
Total/l 2015  277.780 192.560  169.240 66.780 N/D N/D N/D Total/
% s/ 2014 19,46 -3,24 -4,32 -2,84 N/D N/D N/D % s/
Total/l 2016 344.700 254.120 199.300 72.600 N/D N/D N/D Total/
% s/ 2015 24,09 31,97 17,76 8,72 N/D N/D N/D % s/
Totall 2017 414.340 296.120 219.480 72.120 N/D N/D N/D Total/
% s/ 2016 20,20 16,53 10,13 -0,66 N/D N/D N/D % s/
Total/ 2019 532.200 316.340 247.560 51.560 37.250 820 1.090 1.186.820
% s/ 2018 -4,03 -4,28 -9,64 -40,31 N/D N/D N/D -4,70

Mercagirona realitza la separacié dels residus originats en l'activitat del mercat, basicament la fraccié
organica derivada de la gesti6 perible de la fruita i verdura i els diferents tipus d’envasos i embalatges.
Aguest volum representa el 2,5% del total d’entrades i, d’'aquest, un 45% és matéria organica.
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4.1. Pla Estrategic de Turisme

El 31 de marg de 2018 es va presentar el Pla Estrategic de Turisme “Estrategia turistica de Girona i el
seu territori. Pla d’Accions per a un turisme sostenible i de qualitat”, que compleix amb un dels
principals compromisos del Pla de Govern 2016-2019 en matéria de turisme.

El Pla Estratégic, redactat per la UTE formada per l'Institut d’Estudis Turistics (INSETUR) de la
Universitat de Girona i les consultories Joan Manuel Ribera i Advanced Leisure Services, té per
objectiu definir i activar I'estratégia turistica de la ciutat de Girona i el seu entorn pels propers 5-6
anys, amb la presentacié del model turistic que es vol assolir per tal de potenciar les diferents
activitats economiques vinculades al turisme i vertebrar una oferta turistica sostenible, de qualitat i
generadora de renda que permeti desestacionalitzar la temporalitat i diversificar I'oferta per productes
i segments.

Programes especifics

1. Governanga: la visi6 politica i el turisme al servei de la ciutat turistica

2. Gestio: la visid gerencial i el turisme com a eix de desenvolupament de la ciutat

3. Preparacio de la destinacié: la visié operativa i el turisme com a element de millora de I'atractiu de la ciutat
4. Competitivitat: la visié empresarial i el turisme com a motor economic i social de la ciutat

5. Marqueting i comunicacio: la visié del mercat i el turisme com a motor d’imatge i posicionament de la ciutat

Durant el 2019, des de I'’Area de Promocio Econdmica s’ha coordinat i gestionat les segiients accions:
® Revisi6 i posada al dia de les normatives i legislacio turistica.

= Entrega de l'estudi del perfil de la demanda turistica amb intercepcié a peu de carrer,
realitzat per I'Institut d’Estudis Turistics (INSETUR) de la Universitat de Girona, iniciat el
mes d’abril de 2018 i presentat el marg del 2019.

= Coordinacié d’actuacions d'ordenaci6é de la mobilitat a través de la campanya de bones
practiques en I'is de la bicicleta al Barri Vell.

= Coordinaci6 d’'actuacions d'ordenacié de la mobilitat i millora de fluxos de turistes a través
del canvi de la ubicacié de I'aparcament d’autobusos turistics i discrecionals del Punt de
Benvinguda.

= Anadlisi comparatiu dels principals sistemes de certificaci6 de sostenibilitat a fi de
seleccionar el sistema més idoni per la seva implementacio a la ciutat de Girona.

= Posada en valors d’actius i recursos turistics naturals i culturals de la zona del riu Ter, en
el marc del projecte transfronterer POCTEFA TTFS.

= Diversificacido de productes turistics: gastronomia, cultura, destinacié esportiva, MICE i
natura.

® Impuls de noves accions en materia de turisme accessible.
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4.2. Politigues generals de gestio turistica

La demarcacié de Girona és un territori amb una llarga tradici6 com a destinacié turistica, amb la
Costa Brava i el Pirineu com a espais més destacats, destinacions a les qué en els darrers anys s’hi
ha afegit amb forca la ciutat de Girona amb una marca de ciutat molt apreciada i una creixent
projeccio exterior, que fan necessaria una reflexio sobre el model turistic de ciutat i sobre el
desenvolupament de I'activitat turistica a la ciutat i la seva area d'influéncia a llarg termini.

La ciutat de Girona compta amb atractius de primer nivell internacional com el Barri Vell amb tots els
seu monuments, el Celler de Can Roca, la xarxa de rutes ciclistes, I'esdeveniment Temps de Flors o
el festival Temporada Alta, juntament amb I'ambient general de la ciutat, en un entorn urba de
qualitat, tranquil i agradable, on I'educacié, el medi ambient, la salut, I'oci o la seguretat personal sén
alguns dels factors que estan contribuint a aquest éxit. Hi contribueixen també la mida mitjana i
accessible de Girona, un entorn territorial atractiu, i la capacitat dels seus agents socioeconomics per
a treure rendiment al bagatge historic, economic i cultural acumulat.

El turisme és una activitat economica extraordinariament transversal que té una important capacitat
de creaci6é d’ocupacio i riquesa en la majoria dels sectors economics de manera directa o indirecta.
També és ben sabut, perd, que el turisme és un fenomen que pot tenir un alt impacte negatiu en el
medi ambient, en la cultura local o en el benestar dels ciutadans quan és excessiu 0 no es gestiona
amb criteris de sostenibilitat, responsabilitat i equilibri.

Es per aix0 que en aquesta fase d’éxit creixent del turisme a Girona i el seu entorn territorial, amb una
economia tan diversificada, una societat complexa i cohesionada, juntament amb un entorn natural de
gran valor, es fa necessari definir una estratégia de desenvolupament turistic amb visié de llarg
termini que incorpori criteris de responsabilitat i de sostenibilitat, aixi com un pla d’accions per tal
d’'assegurar-ne i maximitzar I'impacte transversal positiu d’aquesta activitat en la ocupacié i la
distribucié de la riquesa generada per I'activitat i alhora minimitzar els efectes no desitjats en el medi
ambient, la cultura i la societat locals.

En aquest sentit, les politiques generals de gestié turistica desenvolupades a llarg del 2019 s’han
focalitzat basicament en els seglients eixos de treball:

Implementacio i desenvolupament de mesures i accions d’acord amb les directrius i eixos establerts
en el Pla Estratégic de Turisme de la ciutat, unes mesures basades en la gestio del turisme des de la
perspectiva sostenible i responsable.

La ciutat de Girona s’ha posicionat com una destinacio ciclista de referencia al sud d’Europa. En els
darrers anys, professionals del ciclisme, equips i operadors locals i internacionals en I'ambit del
cicloturisme s’han instal-lat a la ciutat, potenciant i associant la imatge de Girona al ciclisme. Aquest
fet ha suposat I'augment del transit de ciclistes professionals i cicloturistes pels carrers de la ciutat,
sobretot del Barri Vell. Es tracta d’'una tipologia de turisme de gran interés per la ciutat, per I'impacte
econOmic que generen les estades d'aquests visitants, perd0 que també s’ha de gestionar
adequadament per tal de que la seva preséncia sigui positiva econdmicament i coexisteixi de forma
Optima amb la ciutat i la ciutadania.

Amb l'objectiu de conscienciar els i les turistes que transiten pel Barri Vell en bicicleta i pal-liar
molésties que en ocasions es generen als veins i a les veines del nucli historic, el 31 de gener de
2019, I'Ajuntament de Girona ha incorporat dos agents de turisme "bicivics” que durant 6 mesos han
desenvolupat tasques d’'informacio i recomanacié de bones practiques en I's de la bicicleta.

A fi de poder arribar al maxim de cicloturistes, s’ha editat un fulleté de bones practiques en quatre
idiomes (catala, castella, anglés i francés) i s’han dut a terme visites als establiments del sector a fi
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que puguin fer extensives aquestes bones practiques tant a les persones treballadores com als seus
usuaris i usuaries. Algunes de les recomanacions que recull aquest fulleté de bones practiques soén:

= Evitar el pas per espais amb un gran flux de vianants.
= Evitar la concentracié en grup a determinats punts de la ciutat.
= Respectar les normes de circulacié i la velocitat maxima permesa.

= Estacionar en espais habilitats.

Girona és una destinaci6 turistica que compta amb diferents tipologies de visitants en quant al mitja
de transport amb el qual arriben a la ciutat. En aquest sentit, la destinaci6 compta amb turistes
individuals que es desplacen amb el seu vehicle propi o en tren, i els visitants que arriben en autocar.

Des de fa anys, I'estacionament d’autobusos discrecionals es ve fent a I'espai habilitat al passeig de
José Canalejas i a sota les vies del carrer de Berenguer Carnicer. En aquest punt, els autobusos
desencotxaven i encotxaven els visitants i, des d’aqui iniciaven la seva visita a la ciutat travessant el
riu Onyar pel pont de Sant Feliu. Aquest fet generava un gran flux de visitants que es concentrava en
un espai molt concret de la ciutat, i que en moltes ocasions generava problemes de mobilitat, soroll i
aglomeracions, i en consequiéncia, molésties als veins i veines.

Amb I'objectiu de reduir la congestié turistica al Barri Vell, des de I'1 de mar¢ de 2019, I'’Ajuntament ha
deshabilitat I'estacionament d’autobusos del passeig de José Canalejas i del carrer de Berenguer
Carnicer. Aixi doncs, els autobusos discrecionals que arriben a la ciutat tenen dues opcions pel que fa
al desencotxament, encotxament de passatgers i I'estacionament del vehicle:

® Encotxar i desencotxar els passatgers a I'estacio d’'autobusos de la ciutat i estacionar el
vehicle a I'espai habilitat per autobusos del pavellé de Fontajau.

= Dirigir-se directament a I'aparcament del pavellé6 de Fontajau per encotxar i desencotxar
els passatgers i estacionar-hi el vehicle durant tota I'estada.

Com en el cas de I'accié enfocada a reordenar la circulacié del pas dels cicloturistes, I’Ajuntament ha
incorporat dos agents de turisme que durant 6 mesos han desenvolupat tasques d’informacid i
recomanacio de bones practiques turistiques pels carrers del Barri Vell. Algunes de les tasques que
han realitzat els agents estan directament relacionades amb el canvi d’'ubicacié de I'estacionament
d’autobusos discrecionals:

® Realitzacié d’enquestes amb les que obtenir dades que determinin la procedéncia dels
autobusos, hores d’arribada, hores de sortida, nombre de passatgers, ...

= Informar als conductors dels autobusos sobre el canvi d’ubicaci6.
= Distribuci6é dels materials informatius editats a tal efecte.
® Facilitar la mobilitat des dels punts afectats per aquesta mesura

= Distribucio del cataleg de bones practiques adrecgat als guies turistics “L’espai turistic, un
espai de tots”.

®= Dur a terme recomanacions a visitants i guies turistics que ajudin a garantir la bona
coexisténcia entre I'activitat turistica i la ciutadania al Barri Vell.
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El dia 5 de febrer de 2019 ha finalitzat el contracte de la concessio del servei del tren turistic de
Girona “Girona City Tour” entre I’Ajuntament i 'empresa Julia Travel. El contracte establia una durada
de 5 anys amb possibilitat de dues prorrogues anuals més. Tot i que hi havia la possibilitat de
prorrogar el contracte per un any més (nomeés s’havia esgotat un any de prorroga), I'’Ajuntament ha
decidit no donar continuitat al contracte:

1. Arran de les problematiques que s’han derivat a I'entorn del servei, entre les quals destaquen:
= Afectacions a la mobilitat al sector del Barri Vell.

®" Problemes de seguretat per als vianants en alguns punts amb poca visibilitat o amb
dificultats per maniobra.

= Afectacions a habitatges particulars provocats per I'estretesa d’algun dels carrers del Barri
Vell per on circulava.

= Sorolls i molésties ocasionades als veins i veines del casc antic.

2. Per tal d'anar adaptant els serveis turistics de la ciutat a les directrius que estableix el Pla
Estrategic de Turisme, en el sentit de disminuir la pressio turistica sobre el Barri Vell de la ciutat i
minimitzar els impactes negatius vers la ciutadania que es puguin derivar de I'activitat turistica.

La concertaci6 entre sector public i privat com a eix central de les politiques turistiques amb férmules
de treball conjuntes que es vehiculen principalment a través de la taula de Promocio de la Ciutat.

Col-laboracié en I'execucié de nous projectes focalitzats en la projeccié de sectors economics de la
ciutat amb un alt potencial de creixement com és el cas de les indUstries culturals i creatives amb el
“PECT. Industries Culturals i Creatives de Girona i el seu entorn territorial”.

El desenvolupament d'accions enfocades a enfortir productes turistics que generen un impacte
econOmic destacat a la ciutat com és el cas del turisme esportiu o el turisme de congressos i negocis.

L’execucio de les accions de promocio turistica tenint en compte els mercats emissors prioritaris per a
la destinacié i amb la finalitat principal de captar un turisme sostenible i de qualitat que generi un
retorn econdmic per a la ciutat (incentivant les pernoctacions, estades més llargues, increment de la
despesa mitjana, etc).

Un dels principals objectius de I’Ajuntament de Girona, és fer del turisme un revulsiu en I'economia de
la ciutat, perd sense obviar que cal establir uns parametres de qualitat, sostenibilitat i responsabilitat
per garantir que aquest revulsiu sigui coherent i equilibrat amb el que vol ser la ciutat de Girona en
perspectiva turistica: un desti turistic amb una identitat propia, en la que el turista pugui gaudir dels
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atractius de la ciutat, sense massificacions, amb un patrimoni i una cultura ben preservats i en el que
el ciutada pugui conservar la seva qualitat de vida convivint de forma positiva amb el turisme.

En aquest context, és important ubicar el denominat turisme responsable com a aquell que busca
minimitzar els impactes negatius que genera el turisme, maximitzar els beneficis per la poblaciod i
I'empresari local, i involucrar-lo en la governanca turistica de la destinacié.

L'Ajuntament de Girona té clar doncs que cal establir, tant a nivell tedric com practic, un binomi de
reflexié entre el turisme i la ciutat educadora, posant especial émfasi en com I'activitat turistica d’una
ciutat afecta als seus ciutadans. Es per aquest motiu que durant el periode 2016 - 2017, la ciutat de
Girona va participar, juntament amb 15 ciutats més, a la xarxa tematica “Ciutat Educadora i Turisme
Responsable. El patrimoni com a valor identitari de les ciutats”, en el marc de la qual es va teoritzar i
debatre i es van compartir reflexions a I'entorn del comportament educacional i turistic que
caracteritzen les ciutats com a marc de trobada de multiples experiéncies.

Ateés els resultats satisfactoris obtinguts en el marc de la primera fase de la xarxa, catorze de les
setze ciutats que formaven part del projecte van decidir donar-hi continuitat. En aquest sentit, durant
el periode 2018-2019, s’ha seguit treballant en aquesta linia, reflexionant i compartint experiéncies
sobre quin ha de ser el paper de les ciutats educadores en les politiques turistiques i analitzant les
actuacions que es duen a terme al respecte.

La participaci6 de Girona en aquest projecte ha permeés, per una banda, poder incorporar la
perspectiva responsable en les linies d’'actuacio turistica de la ciutat, aixi com intercanviar
experiéncies i bones practiques amb la resta de les ciutats que en formen part.

Els treballs realitzats en el marc de la xarxa durant el 2019 han estat:
= Colideratge i coordinacio de la xarxa juntament amb I'Ajuntament de Barcelona.
® Realitzaci6 i desenvolupament dels treballs i projectes de la xarxa.
= Assisténcia a la trobada de la xarxa celebrada a Vila Real i La Vall d’Uixo (abril).

= Organitzacio de la darrera trobada de la xarxa a Girona els dies 18 i 19 de novembre de
2019.

= Participaci6 a la taula técnica “Ciutat Educadora” de I’Ajuntament de Girona.

® Reunions entre I'equip técnic dels serveis d’Educacio i Turisme.

4.3. Dades turistiques

L'Oficina de Turisme ha registrat un total de 60.337 enquestes d’'usuaris i usuaries durant I'any 2019.
Aquesta xifra representa una davallada (-16,78%) respecte I'anualitat 2018. La disminucié en el
nombre d'usuaris és una tendencia que es ve detectant en els darrers anys a les oficines de turisme
del conjunt del territori, fet que s’atribueix principalment a I's cada vegada més estés de les noves
tecnologies en la planificacio de les vacances.

Enqguestes registrades a I’Oficina de Turisme

Mesos 2019 2018 % variacio

Gener 2.803 2.929 -4,30
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Febrer 2.670 3.134 -14,81
Marg 3.831 5.504 -30,40
Abril 6.800 6.541 3,96
Maig 8.332 11.148 -25,26
Juny 5.158 5.638 -8,51
Juliol 6.317 7.393 -14,55
Agost 8.608 10.128 -15,01
Setembre 6.614 7.526 -12,12
Octubre 4.519 6.150 -26,52
Novembre 2.401 3.259 -26,33
Desembre 2.284 3.156 -27,63
Total 60.337 72.506 -16,78

L'any 2019, el turistes procedents de les diferents CCAA espanyoles continuen encapcalant el
ranquing de visitants, representant un 36,77% respecte el total. Seguits dels visitants de Franca
(19,50%), Regne Unit (8,34%), resta d’America (6,67%), resta d’Europa (6,62%), Estats Units
d’Ameérica (4,16%) i Paisos Baixos (3,91%).

Procedéncia de les enquestes per nacionalitats

2018 2019 % variacio

Procedeéncies estrangeres 42.749 38.152 -10,75%
Procedéncies nacionals 29.757 22.185 -25,45%
Pais 2018 2019

Espanya 29.757 22.185

Franca 12.867 11.764

Alemanya 2.629 2.097

Regne Unit 5.725 5.033

Italia 1.244 1.208

Beélgica 1.236 1.080

Paisos Baixos 2.950 2.359

Suissa 328 251

Noruega 83 92

Suécia 155 119
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Dinamarca 227 182
Finlandia 154 104
Islandia 9 9
Resta d'Europa 4.800 3.996
Estats Units d'’America 2.376 2511
Canada 757 718
Resta d'Ameérica 4.252 4.027
india 154 137
Xina 241 195
Japé 215 218
Resta d'Asia i Oceania 2.214 1.970
Africa 133 82
Total 72.506 60.337

Tot i la davallada d’enquestes registrades, la xifra d’'usuaris que han passat per I'Oficina de Turisme i
han manifestat pernoctar a la ciutat ha incrementant un 2,39% respecte I'any anterior. Aquesta €s una
dada molt positiva atés que un dels objectius prioritaris és augmentar progressivament les
pernoctacions i que aquestes acabin revertint en I'impacte economic del turisme a la ciutat. Els mesos
amb un major nombre de pernoctacions han estat: abril (1.075), agost (1.042), setembre (1.004), maig

(929), octubre (761) i marg (741).

Pernoctacions

Mesos 2018 2019 % variacio

Gener 455 434 -4,62
Febrer 505 507 0,40
Marg 688 741 7,70
Abril 672 1.075 59,97
Maig 795 929 16,86
Juny 741 727 -1,89
Juliol 843 740 -12,22
Agost 1.124 1.042 -7,30
Setembre 976 1.004 2,87
Octubre 901 761 -15.54
Novembre 494 476 -3,64
Desembre 520 486 -6,54
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Total 8.714 8.922 2,39

El punt d’interés més sol-licitat ha estat, seguint amb la tendéncia, el relacionat amb el casc antic de
la ciutat (54,38%), seguit de les consultes sobre museus (12,66%), serveis (12,44%) Temps de Flors
(4,46%), activitats i esdeveniments (4,45%) i la Girona Jueva (2,13%).

Durant el 2019 s’han comercialitzat un total de 1.945 productes i experiencies a I'Oficina de Turisme.
La davallada en les vendes respecte I'any anterior ve determinat principalment per la finalitzacié de la
concessié del servei de tren turistic el febrer de 2019, els tiquets del qual es comercialitzaven a
I'Oficina de Turisme.

Els productes més venuts I'any 2019 han estat:
= Mapa turistic de Catalunya
®= Bossa cases de I'Onyar
= Magnetic cases de I'Onyar
= Magnetic Temps de Flors 2019
® Paraigies cases de I'Onyar
® Llibre Temps de Flors 2019

® Guia—mapa de Girona
Comercialitzacio

2018 2019 % variacio

Vendes (€) 31.381,29€ 13.910.78€ -55,67%

Pel que fa al servei de Tax Free, s’han gestionat 258 devolucions durant el 2019, un 29,51% menys
respecte I'any anterior. S’ha analitzat la procedéncia dels usuaris que han sol-licitat la devolucié de
Tax Free, destacant per aquest ordre:

®= Rdssia (51)

= Brasil (36)

= Estats Units d’America (34)
= Argentina (17)

= Coreadel Sud (15)
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Durant I'any 2019, I'oficina del Punt de Benvinguda Girona - Gironés ha registrat 10.044 enquestes
d’'usuaris i usuaries. Aquesta xifra representa una davallada del 15,68% respecte I'anualitat 2018.

Enguestes registrades al Punt de Benvinguda Girona - Girones

Mesos 2018 2019 % variacio

Gener 322 310 -3,73
Febrer 443 413 -6,77
Marg 705 600 -14,89
Abril 1.020 1.095 7,35
Maig 2.776 2.414 -13,04
Juny 1.017 1.052 3,44
Juliol 1.222 956 -21,77
Agost 1.488 1.203 -19,15
Setembre 1.055 881 -16,49
Octubre 836 596 -28,71
Novembre 568 252 -55,63
Desembre 460 272 -40,87
Total 16.872 11.912 -15,68

El turistes de les diferents CCAA so6n els que més han sol-licitat informacié al Punt de Benvinguda
Girona — Gironés amb el 40,29%. Seguidament destaquen els visitants de Franca (15,24%), Estats
Units (8,88%), Resta d’Europa (8,03%), Regne Unit (6,81%) i Resta d’Ameérica (5,96%).

El Punt de Benvinguda Girona — Girones ha registrat, 'any 2019, un total de 2.479 grups, una xifra
inferior a la del 2018 quan se’n van registrar 4.408. Aquesta davallada es pot atribuir al canvi en el

desencotxament i encotxament dels visitants que arriben a Girona amb bus turistic, que des del marg
de 2019 es ve realitzant a I'espai del Pavell6 de Fontajau i a I'estacié d’autobusos de la ciutat.

Visitants en grup

2018 2019

Nombre de grups 4.408 2.479

Nombre de persones 75.211 48.432

El punt d'interés més sol-licitat ha estat el Barri Vell de Girona (32,44%), seguit del Call Jueu
(24,10%), de les consultes sobre carrers de la ciutat (18,61%), dels museus (12,14%), dels festivals
de musica i esdeveniments (7,28%) i de les visites guiades (3,54%).
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Durant tot

'any 2019, s’ha ofert servei informacio turistica als visitants que arriben a la ciutat en

autobds i en tren, a través d’'una oficina de turisme ubicada a I'estacié d’autobusos de la ciutat, la qual
ha registrat un total de 5.976 enquestes. A destacar també les consultes, relacionades principalment
amb els serveis de transport pablic de la ciutat, que han estat 6.397.

Enqguestes registrades al Punt d’Informacié Turistics Estacié d’Autobusos

Mes Quantitat

Gener 52
Febrer 433
Marg 111
Abril 739
Maig 659
Juny 639
Juliol 937
Agost 942
Setembre 346
Octubre 638
Novembre 419
Desembre 61
Total 5.976

4.4. Productes turistics

Els anys 2018 i 2019 van ser declarats Any de la Cultura tant per part de I'’Agencia Catalana de
Turisme com pel Patronat de Turisme Costa Brava Girona, i en aquest sentit gran part de les accions
de promocid i difusié turistica s’han concentrat amb la tematica cultural.

Entre les accions més destacades hi figuren:

Participaci6é i seguiment de les accions realitzades amb el Club Cultura i Identitat del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, assisténcia a les assemblees i a les taules de
treball.

Participaci6 i seguiment de la marca de I'Agéncia Catalana de Turisme “Ciutats i viles amb
caracter”, dins dels eixos historic - cultural i enogastronomic. En aquest sentit s’ha
participat a les jornades técniques de treball a Terrassa (12 de marg) i de Vic (13 de
novembre).

Assisténcia a fires, workshops i jornades de networking, per donar a conéixer |'oferta
cultural al public professional i impulsar la creacié de productes culturals.
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Preséncia de Girona Turisme en les accions de I'Agéncia Catalana de Turisme, del
Patronat de Turisme Costa Brava i del Consell Comarcal del Gironés amb material propi.

Fam trips, press trips i bloc trips amb un remarcat caire cultural, ja sigui basat en el
patrimoni historic, I'oferta museistica o les activitats del calendari anual, com festivals i
esdeveniments culturals.

Actualitzacio del planol turistic de la ciutat en 7 idiomes i en format bloc.

Ampliaci6 del banc dimatges amb [I'adquisici6 de nous materials audiovisuals
d’esdeveniments de la ciutat, com, Girona, Temps de Flors.

37 visites guiades amb I'Associacié de guies de la ciutat, que ofereixen explicacions dels
principals atractius patrimonials i historics, entre els quals destaquen el Call Jueu, la
Catedral, els Banys Arabs, Sant Feliu o els diferents museus de la ciutat, com el del
Cinema o la Casa Maso6 entre d'altres i destaquen productes culturals com la Girona
cinematografica (especialment sobre Joc de Trons), Girona, Temps de Flors, o els
festivals.

Turisme cultural

Fires, workshops i presentacions Dates Localitzacio
Jornada técnica Ciutats i Viles amb 12 marg Terrassa

Caracter

Presentaci6 Gestié Turistica Universitat 13 marg Girona

Stenden (Holanda)

Mercat d’escapades 3-5 maig Barcelona
Expovacaciones 10-12 maig Bilbao

Jornada tecnica Ciutats i Viles amb 13 novembre Vic

Caracter

Presentacio a la Universitat Internacional 15 novembre Girona

de Catalunya

Viatges de familiaritzacioé (Fam Trips) Dates Organitza

FT Air China (Xina) 19 marg¢ Patronat de Turisme
FT Silversea (Regne Unit) 27 marg Patronat de Turisme
FT Diving (Regne Unit) 11 abril Patronat de Turisme
FT Caractere (Belgica) 7 maig Patronat de Turisme
FT Ten Group (Estats Units) 14 maig Patronat de Turisme
FT Gastager Weltreisen (Alemanya) 17 maig Patronat de Turisme
FT Tui (Rassia) 27 maig Patronat de Turisme
FT Join Up (Ucarina) 28 maig Patronat de Turisme
FT Tui (Ucraina) 5 juny Patronat de Turisme
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FT Selectour (Franca) 8 juny Patronat de Turisme
FT Virtuosos (Estats units) 13 juny Patronat de Turisme
FT Tidesquare (Corea del Sud) 26 juny Patronat de Turisme
FT Taste Emotion (Franca) 28 juny Patronat de Turisme
FT Coastline Travel Advisors (Franga) 28 setembre Patronat de Turisme
FT Flot Brasil (Brasil) 14 octubre Patronat de Turisme
FT Valesa (Estats Units) 25 octubre Agéncia Catalana de Turisme
FT Amigos da Trend (Brasil) 29 octubre Patronat de Turisme
FT Traverse Journeys (Estats Units i 1 de novembre Patronat de Turisme
Canada)

FT Honey Moon (Corea del Sud) 30 novembre Patronat de Turisme
Viatges de premsa (Press Trips) Dates Organitza

PT Justeluxe (Estats Units) 6 marg Patronat de Turisme
PT Lots Luxe (Regne Unit) 20 marg Patronat de Turisme
PT Andreas Drouve (Alemanya) 30 abril Patronat de Turisme
PT Irish Sun (Irlanda) 3 maig Patronat de Turisme
PT PPEE (Russia) 16 maig Patronat de Turisme
PT Men’s Journal (Estats Units) 30 maig Patronat de Turisme
PT Israel Hayom (Israel) 3 juny Patronat de Turisme

PT periodistes irlandesos
PT Rail Europe (Xina)
PT Bucket List (Suissa)

PT Papilio Magazine (Belgica)

15 setembre
20 setembre
10 octubre

18 novembre

Patronat de Turisme

Ageéncia Catalana de Turisme

Patronat de Turisme

Patronat de Turisme

Viatges de bloguers (Blog Trips) Dates Organitza

BT Mil viatges (Catalunya) 16 marg Servei de Turisme
BT Periodistas de Viaje (Argentina) 15 octubre Servei de Turisme
Vlogtrip CPT Xina (Xina) 17 octubre Ageéncia Catalana de Turisme
BT Mumpacktravel (Australia) 19 octubre Patronat de Turisme
Altres visites guiades Dates Organitza

VG Patrocinadors Temps de Flors 11 maig Servei de Turisme
(Catalunya)

VG BBVA Temps de Flors (Catalunya) 13 maig Servei de Turisme
VG Delegacié Siguatepeque 13 maig Servei de Turisme
VG TV Globo Brasil, Temps de Flors 16 maig Servei de Turisme
(Brasil)
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VG Caixabank Temps de Flors 17 maig Servei de Turisme
(Catalunya)

Durant I'any 2019, s’ha donat suport a les activitats endegades per I'Associacié d’Hostaleria Turisme i
Restauracié de Girona com el GironalO0, la Setmana Gastrondmica Gironina, la mostra Tapa't Girona,
la Mostra #Gastroflors, la Jornada de Cuina al Carrer, entre d’altres.

Aixi mateix, s’ha donat suport a les activitats organitzades pel col-lectiu Girona Bons Fogons com la
Jornada de la Tofona, la Jornada de I'Arros i la Jornada de I'Oli de 'Emporda.

La ciutat de Girona compta amb productes gastrondmics de gran tradicié que han esdevingut un
referent de la gastronomia local, i que han assolit el reconeixement d’icona turistica. Un dels
productes gastronomics de referéncia, amb més tradicié i més arrel a la ciutat de Girona és el
denominat “xuixo”. L’any 2018, d’acord amb ressenyes historiques consultades, es van complir cent
anys de la creaci6 d'aquest producte gastronomic. Per aquest motiu, I'’Ajuntament de Girona va
declarar l'any 2018 “L’'any del Xuixo, 100 anys del dol¢ de Girona” desenvolupant un seguit
d’'actuacions en motiu de la seva commemoracié. L'any 2019 s’ha dut a terme el tancament de “L’any
del Xuixo” amb accions com:

Marxa del Xuixo, el dia 15 de setembre, amb I'objectiu de promoure habits saludables i recaptar fons
per ajudar les persones malaltes de cancer de les comarques gironines i les seves families. En el
marc de la caminada s’ha ofert un xuixo als assistents, gentilesa del gremi de pastissers i flequers de
Girona.

La ciutat de Girona ha estat present a la Fira B-Delicious de Barcelona, del 22 al 24 de marg, amb un
estand promocional del xuixo en el marc del qual:

= S'han ofert tastos de xuixos en col-laboraci6 amb el gremi de pastissers i flequers de
Girona

= S’ha proporcionat informacio turistica de la ciutat

Participaci6 al Firatast Estiu, que ha tingut lloc del 4 al 7 de juliol al Parc de la Devesa de Girona, amb
un estand promocional del xuixo, en el marc del qual:

= S’han ofert tastos de xuixos en col-laboraci6 amb el gremi de pastissers i flequers de
Girona

= S’ha proporcionat informaci6 turistica de la ciutat
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Turisme gastronomic

Fires, workshop o **presentacio Dates Localitzacio
B- Delicious 22-24 marg Barcelona
Mercat d’Escapades (multiproducte) 3-5 maig Barcelona
Expovacaciones (multiproducte) 10-12 maig Bilbao
Firatast Estiu 4-7 juliol Girona

Des de I'any 2015 Girona ostenta el segell de Destinacié de Turisme Esportiu (DTE), que reconeix la
ciutat com una destinacié que ofereix recursos i serveis, instal-lacions esportives, allotjaments
adaptats i serveis especialitzats tant per als i les esportistes professionals com per als i les turistes
gue volen practicar activitats esportives durant la seva estada a la ciutat.

Durant I'any 2019 s’han desenvolupat les seglients actuacions:

= Campanya de difusio internacional de la marca “GironaEnjoySport” a través de les xarxes
socials per a les disciplines de ciclisme i running.

= Actualitzacié de la landing page www.gironaenjoysport.com
= Actualitzacié del web www.girona.cat/dte

® Edici6 de material promocional: triptic “GironaEnjoySport” 2019 en 5 idiomes (catala,
castella, anglés, francés i alemany).

= Preséncia en fires: estand promocional de la ciutat en el marc de la Sea Otter (ciclisme).

= Participaci6 en Fam Trips, Press Trips i Blog Trips esportius: PT Je Pars, FT Trall
Running, BT Patry Jordan.

®= Preséncia de la DTE Girona en el material promocional editat per I'’Agencia Catalana de
Turisme: mapa BTT, calendari esdeveniments esportius de Catalunya.

® Preséncia de la DTE Girona en el material promocional del Patronat de Turisme.

®= Preséencia de la DTE Girona en les accions promocionals de I'Agencia Catalana de
Turisme (fires i esdeveniments esportius) amb material propi: Cambridgeshire Bike Show
(UK), British Swimming Summer Championships (UK), Fahrrad und Erlebnisreisen
(Alemanya), Vélofollies (Bélgica) Bikemotion (Paisos Baixos), Copenhagen Bike Show
(Dinamarca).

= Preséncia de la DTE Girona en les accions promocionals del Patronat de Turisme (fires i
esdeveniments esportius) amb material propi: La Sainté Lyon (Franca) i Expo Sports
Outdoor Maraté de Barcelona (Barcelona).

®= Preséncia en mitjans escrits i on-line: article a la revista Clara amb la bloguera Patry
Jordan (Espanya), post i video a Cycling Tips (Australia), article a Cycling.be (Paisos
Baixos), article a la revista Bike ltalia (Italia), preséncia amb el calendari de curses a la
Guide Cyclosportives de la Federacié Francesa de Ciclisme (Franga), a FietsSport de la
Federacié Holandesa de ciclisme (Paisos Baixos), a Cycling.be (Paisos Baixos), i a Vélo
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Liberté de la Federacié Francdfona de Ciclisme (Franca), article a la revista Wielrenblad
(Paisos Baixos).

= Edici6é de material de marxandatge: bosses promocionals

= Assisténcia a les reunions i trobades técniques del club de Turisme Esportiu del Patronat
de Turisme.

= Encarrec i execucio del projecte d'optimitzacié digital de la ciutat de Girona com a
destinacio de cicloturisme.

= Visites técniques de seguiment amb I'Agéncia Catalana de Turisme als allotjaments,
empreses i entitats certificades.

= Assisténcia a la presentacio de I'any del Turisme Esportiu 2020 de I'’Agéncia Catalana de
Turisme.

= Continuitat i finalitzacié del projecte de captacio d’esportistes professionals.

= Participacié en I'estudi de I'’Agencia Catalana de Turisme “Analisi del posicionament i de
I'oferta digital del turisme esportiu a Catalunya”.

= Participaci6 en el projecte “Meetings & Sports” de I’Agencia Catalana de Turisme.

®= Promocio dels esdeveniments esportius de la ciutat en clau DTE: Sea Otter Europe,,
Gerundona Road, Cursa de la Dona, Girona Cycling Festival, Girona MTB Challenge,
Cursa Sant Silvestre, etc.

Turisme esportiu

Fires i Esdeveniments esportius

Sea Otter Europe 31 maig—1i 2 juny Girona

Fam Trips Organitza

FT Trail Running 7 gener Patronat de Turisme
Press Trips Organitza

PT Je Pars 13 abril Patronat de Turisme

Blog Trips

BT Revista Clara — Patry Jordan 12 novembre Agéncia Catalana Turisme

Els dies 31 de maig, 1 i 2 de juny de 2019 ha tingut lloc a la ciutat de Girona la tercera edici6 de la
Sea Otter Europe Costa Brava-Girona Bike Show. L'esdeveniment s’ha celebrat al Pavell6 Municipal

de Girona

- Fontajau i espais de I'entorn directe com el Parc de les Ribes del Ter, combinat una

amplia zona de fira i exposicié amb competicions, exhibicions, serveis i activitats relacionades amb el

moén de la

bicicleta, convertint la ciutat de Girona en l'aparador mundial del ciclisme. El balang del

festival ha estat:

60.000 visitants
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= 26.000 m2 de zona d’exposicio

® 420 marques expositores

= 30.000 m2 de zona d’activitats

" 6.100 participants a les proves esportives de 50 nacionalitats diferents

® Impacte mediatic estimat en més de 5 milions d’euros

L'oferta comercial de Girona continua essent un pol d’atraccié per als turistes que visiten la ciutat. Les
dades extretes de I'Oficina de Turisme denoten que el comerg i les compres s6n una de les consultes
meés realitzades pels usuaris i usuaries, fet que demostra que el comer¢ a Girona és una part
imprescindible en la llista de preferéncies del visitant.

Consultes
Mesos 2015 2016 2017 2018 2019
Consultes de comerg 2.245 2.357 2.176 2.061 1.120
Total consultes sobre serveis 18.863 34.936 15.779 17.467 10.790
% consultes comerg 11,9 6,74 13,79 11,80 10,38%

Destacar, com a nexe d'unié del sector comercial i turistic de la ciutat, que I'Oficina de Turisme de la
Rambla ofereix, des de I'any 2015, el servei de devoluci6 de taxes (tax free) als turistes extra
comunitaris, un servei que permet revertir, al sector comercial de ciutat, els imports retornats abans
de marxar als seus paisos d'origen.

Per altra banda, I'oferta de fires i mercats al carrer que s'organitzen a la ciutat al llarg de tot I'any,
també és molt important ja que molts turistes dediquen una part de la seva estada a visitar aquestes
propostes comercials.

La promoci6 del turisme de compres s’ha concretat en:

= L’esdeveniment “Girona 10", amb l'organitzacido de les fires i mercats al carrer i la
coordinacié amb les associacions de comerciants per a les promocions i descomptes.

®= Promocié dels mercats de la ciutat en clau turistica: Mercat Municipal d’Abastaments,
Mercat de marxants de la Devesa i les fires i mercats al carrer.

= Accions de dinamitzacié per complementar els esdeveniments de la ciutat, com la botiga al
carrer, el Festival del Circ Elefant d'Or, Girona Temps de Flors, activitats de Nadal, Regala
i Tasta, Fira Tocs de Vi, Fira de la cervesa artesana, Fira del Lltpol, Sant Jordi, Fires i
Festes de Sant Narcis, Festival Solar Sounds, etc.

= Conveni entre I'Agrupacié6 de Comer¢ Girona Centre Eix Comercial i el Palau de
Congressos per oferir condicions especials pels assistents als esdeveniments
congressuals.

= Impuls als comercos emblematics i singulars de la ciutat a través de la Taula de Comercos
Emblematics.
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= Promocio del xuixo, dels establiments comercials de la ciutat i dels gremis vinculats en el
marc de I'Any del Xuixo.

= Campanyes de rebaixes comercials.

= Campanya de Nadal i enllumenat ornamental: coordinacié, contractacié i seguiment de
totes les activitats programades als diversos barris de la ciutat per dinamitzar el comer¢ de
proximitat, amb l'acte oficial d'obertura de llums de Nadal, grups musicals infantils,
cantada de nadales per grups corals, actuacions musicals per la jornada Regala i Tasta.

= Ser membre de la Xarxa de Mercats Sedentaris de la provincia de Girona.

El turisme de negocis, es consolida com el motor econdmic que genera més impacte economic a les
ciutats, sobre tot si es disposa d’unes infraestructures adequades i uns serveis de qualitat.

La ciutat de Girona esta totalment integrada dins el circuit de ciutats congressuals. L’'obertura del
Palau de Congressos I'any 2006 ha estat clau per la captacié de grans congressos nacionals i
internacionals. En els darrers anys s’ha treballat intensament en el posicionament internacional,
sobretot en el mercat frances, anglés i alemany.

Per promocionar la ciutat i el Palau de Congressos internacionalment es treballa amb la marca Girona
City Convention Bureau & Congress Centre amb I'objectiu d'augmentar la captacié d’esdeveniments
internacionals i fer difusio dels hotels de la ciutat que es dediquen al segment del turisme de negocis.
Els Conventions Bureaus sén reconeguts internacionalment com les entitats que donen suport als
organitzadors de congressos quan han de buscar una destinacid pels seus esdeveniments.

La missio6 del Girona City C.B. és facilitar la feina als organitzadors professionals de congressos en el
procés d'identificacio de la destinacio i la seleccié dels espais i serveis més adequats pel congrés que
han d'organitzar; en definitiva, fer-los descobrir Girona i els proveidors de la ciutat, posant en relleu
sobretot el Palau de Congressos, ja que és l'equipament més gran de la ciutat per acollir grans
esdeveniments.

L'objectiu del 2019 ha estat continuar treballant amb la linia del posicionament dins el circuit
internacional de congressos. Les accions han anat dirigides a la captacié de congressos cientifics,
meédic-sanitaris i tecnologics.

L'any 2019 s’han realitzat 51 actes al Palau de Congressos, amb una ocupaci6é de 89 dies i amb
27.546 assistents. Dels 51 actes, 12 han estat congressos, 7 convencions d’empreses, 16 jornades i
17 esdeveniments.

Actes realitzats al Palau de Congressos

Tipus d’acte Nombre d’actes  Assistents Durada (dies)

Congressos 12 8.920 39
Convencions 7 3.110 10
Jornades 16 6.334 19
Esdeveniments 17 9.182 21
Total 51 27.546 89
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Evolucié del nombre d’actes

Congressos 17 15 13 13 12
Convencions 6 8 9 11 7
Jornades 36 30 32 23 16
Esdeveniments 17 20 19 22 17
Total 76 73 73 69 51

Durada dels actes

Congressos 32 49 40 41 39
Convencions 6 13 26 23 10
Jornades 40 36 38 28 19
Esdeveniments 106 32 30 38 21
Total 184 130 134 130 89

Nombre d’assistents

Congressos 7.090 9.435 10.050 12.550 8920
Convencions 1.700 3.440 3.500 3.725 3110
Jornades 11.900 9.540 14.500 8.260 6334
Esdeveniments 10.080 11.880 10.500 15.400 9182
Total 30.770 34.295 38.550 39.935 27.546

Principals congressos i esdeveniments realitzats

Acte Promeses de I'Esport Gironi 19 marg

Acte Salut i Esport 04 abril

Congrés Catala de la Cuina 08 abril

Congrés GEDA (AVEPA) 24-25 maig
WORLD AYAHUSCA CONFERENCE 30 maig — 02 juny
Congrés SEMES 04-07 juny
Congrés GEIDAC 27-28 setembre

800

350

100

200

1.200

3.000

90
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Congrés Internacional Potencial Boscos en la Salut
Congrés SEIOMM

Jornada AED Reinventa't

7-10 octubre
15-18 octubre

26 novembre

320

320

1.200

Elaboraci6 de candidatures per I'organitzacié de congressos a Girona

Durant el 2019 s’han presentat 15 candidatures per tal de captar possibles congressos nacionals i

internacionals per la ciutat de Girona.

Pla d’accions comercials

L'any 2019 el pla d'accié i objectius s’ha centrat en la consolidacié pel posicionament de Girona com
a destinaci6 de congressos. Els mercats prioritaris continuen essent el mercat francés, angles i
alemany. També s’ha continuat treballant en els esdeveniments nacionals i estatals.

Fires

= Association World Congress: del 7 al 9 d’abril a Gothenburg on les principals associacions
internacionals es reuneixen amb les destinacions que volen atraure congressos.

® Fira Imex Frankfurt (Alemanya): del 21 al 23 de maig. La fira rep anualment uns 12.000
assistents entre clients i expositors. El 35% d’aquest nombre sén potencials clients que
busquen destinacions i palaus de congressos per organitzar el seu esdeveniment.

" Fira IBTM Barcelona: del 19 al 21 de novembre. Es una de les fires més importants en el
sector. En aquest sentit al estar ubicada a Barcelona fa que els clients potencials siguin
tant internacionals com estatals i regionals.

Accions comercials

Fires i Congressos

FIRA Fitur / Assamblea APCE
Congrés Emec de MPI
Congrés ECM/Spring Meeting
Congrés Icca Iberian Chapter
FIRA IMEX Frankfurt
Assamblea General ECM
Congreso APCE

FIRA IBTM Barcelona

Workshops

Memoria 2019

Dates

23 gener

08-12 febrer

12- 15 de febrer
10-14 d'abril

15-17 maig

04-07 de juny
03-05 de juliol
19-21 de novembre

Dates

Lloc
Madrid

La Haia
Edinburgh
Granada
Frankfurt
Ljubljana
Las Palmas
Barcelona

Lloc
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WS MIS a Madrid 20-21 marg Madrid

WS AWC Association World Congress 07-09 abril Gothenburg

WS Icca Iberian Chapter 10-12 abril Oporto

WS Associatiu del CCB 10 maig Reus

Jornada Ambassadors de Catalunya 28 juny Girona

WS associatiu de SCB 27-28 setembre Palma de Mallorca

WS Costa Brava Challenge Week 26-29 setembre Girona

WS MICE mercat UK 25 octubre Lloret de Mar

WS Tour de Mice 3-6 octubre Girona

WS Iberian Mice Forum 4-6 novembre Girona
fsascreslimass B Um

Tour de Mice 03-06 octubre Girona

Iberian Mice Forum 04-06 novembre Girona

PAO Projecte Olot-Girona-Lloret Tot l'any Girona
T

Presentacio Hospital Santa Caterina Tot Any Girona

Presentacié Hospital Josep Trueta Tot Any Girona

Presentaci6 Viatges Andromeda Novembre Barcelona
N

FT associatiu dels DMC de Barcelona 14-15 marg Girona

FT associatiu estatal del CCB 11 maig Girona

FT Costa Brava Challenge Week 26-29 setembre Girona

FT de l'alianca OGL 08-10 novembre Girona
MeEEets B um

VG Congrés Avepa 26 maig Girona

VG Congrés Seiomm 18 octubre Girona
VEzemmEs B um

Visites comercials Suissa marg Suissa

Visites comercials UK abril Londres

Visites comercials Alemanya juny Alemanya

4.4.6 Turisme actiu i de natura

L'any 2019 I'Area de Promocié Econdmica continuant amb l'aposta per diversificar I'oferta i
descentralitzar el centre historic, ha col-laborat en el projecte Pla V, de verd. L'objectiu d’aquest ha
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estat ampliar I'itinerari de Temps de Flors i recuperar espais verds de gran valor natural i patrimonial
per a la ciutadania.

En el marc d’aquest projecte, i a través de I'aplicacio d'una gestié diferenciada del paisatge i de la
instal-lacié de mobiliari urba, s’han recuperat i arranjat unes noves zones de descans i de gaudi
d’unes vistes insolites de la ciutat a I'area de la Torrassa i darrera del Campus de les Aguiles. Uns
espais urbans envoltats de natura ideals per practicar el slow tourism, per parar, reposar, observar i
prendre consciéncia de I'entorn. Per aquestes actuacions, s’ha comptat amb el recolzament de I'equip
de Brigades de I'Area de Sostenibilitat. Amb aquestes intervencions, la ciutat ha recuperat un nou
espai verd limitrof al Barri Vell i un nou balcé amb vistes privilegiades de la ciutat.

Aixi mateix, durant el Temps de Flors, s’han organitzat 9 visites guiades gratuites per donar a
coneixer aquests espais a la ciutadania i als visitants de I'esdeveniment.

Enguany, s’ha continuat oferint als visitants els circuits d'orientacié Descobrim Girona. Els circuits
oferts han estat el del Parc del Migdia, el de Taiala, el del Jardins del Barri Vell i Devesa i el Barri Vell
Accessible que s’han repetit d’anteriors anys, i s’han dissenyat i editat dos nou circuits a la tardor:
Sant Narcis i Pla de Palau. Durant el 2019, s’ha registrat una participacio de 2.169 usuaris i usuaries
des de I'Oficina de Turisme de Girona. El 46% dels participants eren menors de 12 anys, el que
demostra que es tracta d’'una activitat amb el puablic majoritariament familiar.

Per origens, els principals usuaris i usuaries han estat els catalans (55,79%), seguits pels europeus
(24,58%) entre els quals destaca el public frances (66,34% sobre el total de participants europeus).
Entre els usuaris catalans, un 46 % és public local (Girona i provincia) i un 46,38% de la provincia de
Barcelona. Els usuaris de Catalunya i I'Estat suposen el 72,95%.

El circuit d’orientacido més utilitzat ha estat el circuit accessible al Barri Vell amb un 42,31% seguit del
circuit de Jardins del Barri Vell i la Devesa que ha suposat un 41,37%, dels formularis registrats. De la
resta de circuits s’ha registrat un 13,94% d’usuaris del circuit urba del Parc del Migdia i menys d’'un
1% pel del Bosc de Taiala, Sant Daniel, Sant narcis i Pla de Palau. Cal destacar la popularitat de
I'activitat que obté puntuacions de satisfacci6 molt elevades, amb una puntuacié mitjana de 4,65
sobre 5.

Aixi mateix, I'area ha col-laborat en la posada en valor d’actius i recursos turistics naturals i culturals
per elaborar el Pla de Marqueting Transfronterer i el Pla de dinamitzacio turistic i cultural del Ter en el
marc del projecte Interreg TTFS (Turisme transfronterer fluvial i sostenible — Tét, Ter, Fluvia i Segre).

En el marc del projecte Interreg TTFS, l'area de Promocié EconOmica ha organitzat la formacio
“Millora la teva competitivitat. 5 beneficis del marqueting de la sostenibilitat i I'autenticitat” a carrec del
doctor Xavier Font de la Universitat de Surrey, destinada a empreses turistics i hoteleres, entitats de
gestié cultural i/o mediambiental i a personal técnic de turisme i sostenibilitat de les administracions
locals de Girona i rodalies.

Turisme Actiu i Natura

Workshops i presentacions Dates Lloc

Sessi6 presencial de participacié per a la candidatura de la 11 febrer Palamés
Costa Brava a Reserva de la Bioesfesa de la UNESCO

Sustainable Trade Week. La sostenibilitat: una oportunitat

. . . 4 juny Vall d’en Bas
per a les empreses turistiques i les destinacions
Formacio: Millora la teva competitivitat. 5 beneficis del 18 novembre Girona
marqueting de la sostenibilitat i I'autenticitat
Visites guiades Dates Organitza
Visites guiades Temps de Flors, Temps Off (Pla V) 11 al 19 de maig Servei de Turisme
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L'estratégia de turisme accessible de I'Ajuntament de Girona es planteja des d'una perspectiva
integradora, en la que l'objectiu que es persegueix no és crear productes turistics separats i
especifics, sind potenciar sempre que sigui possible la creacié de productes inclusius que permetin la
participacid de tothom en I'experiéncia turistica. Per aquest motiu, s’ha donat continuitat al circuit
d’'orientacié al Parc del Migdia dissenyat especialment per a ser apte per a persones amb mobilitat
reduida atés que opta per variants de pas lliures de barreres arquitectdniques, i també ofereix una
versié accessible en el marc dels circuits d'orientacié Descobrir Girona, i s’ha treballat una nova
proposta de Circuit al barri de Sant Narcis. Complementariament a aquest, s’ha mantingut el circuit
Barri Vell accessible, per no perdre aquest producte de turisme inclusiu. Per necessitats del
recorregut, aquest circuit coincideix amb espais altament frequentats com la Placa de la Catedral o el
carrer de la Forga i, per aquest motiu, la distribucié des de I'Oficina de Turisme s’ha realitzat de
manera restringida al public més susceptible com persones amb mobilitat reduida, families amb nens,
etc.

Es un objectiu prioritari dins de la politica de promocié del turisme accessible oferir al visitant el
maxim d'informacid, actualitzada i fiable, sobre I'accessibilitat dels diferents recursos turistics de la
destinacié. Per aquest motiu, s’ha donat continuitat a la Guia de Turisme per a Tothom de la ciutat.

D’altra banda, i com a novetat de la 64 edici6 de Girona, Temps de Flors ha estat la creacié de dos
recorreguts accessibles per a persones amb mobilitat reduida. Un d’ells pensat per fer-lo en vehicles
motoritzats (cedits per gentilesa de I'Ortopédia Bosch) i I'altre per facilitar 'accés a les persones amb
cadira de rodes. Ambdds itineraris s’han integrat al planol de Girona, Temps de Flors, al qual s’hi ha
incorporat per primer cop una icona per indicar quines exposicions florals dels patis, monuments,
jardins o zones urbanes sén practicables per a persones amb mobilitat reduida.

Finalment, i en col-laboracié amb el Patronat de Turisme de la Costa Brava — Girona, s’ha organitzat
un viatge de familiaritzaci6 a l'editor de la guia Lonely Planet Accessible, Martin Heng, per
promocionar Girona com a destinacid accessible per a families. Durant la visita s’ha fet un seguiment
videografic que ha quedat plasmat en el video Active Accessible Tourism in Costa Brava i una
capsula especifica per la ciutat de Girona que s’ha penjat al canal de YouTube de Turisme de Girona.

Turisme accessible

Workshops i presentacions Dates Lloc

Com crear experiéncies familiars accessibles per a tothom 23 gener Barcelona

Viatges de familiaritzacio Dates Organitza

PT Lonely Planet Accessible 28 juny Patronat de turisme

4.5. Esdeveniments turistics

L'Associacio d’Hostaleria, Turisme i Restauracié de Girona, amb la col-laboracié de I'Ajuntament de
Girona, ha organitzat la vuitena edicié I'esdeveniment Girona 10. Una iniciativa que ofereix places
gratuites d’hotels i menus gastronomics al preu de 10€ per persona, complementada amb ofertes a
comergos, jornada de portes obertes als museus de la ciutat, activitats esportives, fires i mercats al
carrer, visites guiades, entre d'altres promocions.

La col-laboraci6 del servei de Turisme en la campanya s’ha concretat en:

= Acte de presentacidé en premsa de I'esdeveniment.

AJUNTAMENT DE GIRONA Memoria 2019



Area de Promocié Econdmica

Turisme

= Edicié d'un fulletd de les activitats programades.

= Incorporacié a les promocions de I'esdeveniment de 166 entrades gratuites per espectacles
del Teatre Municipal.

= Coordinacié amb I'area de Cultura per la jornada de portes obertes als equipaments culturals i
les promocions especials al Teatre Municipal i a I’Auditori Palau de Congressos.

= Coodinacié amb I'Associacié de Guies de Girona i empreses turistiques de la ciutat per a la
programacio de I'oferta de visites guiades durant el cap de setmana de I'esdeveniment.

= Coordinacié amb el trenet turistic per a la tarifa especial del servei durant I'esdeveniment.

= Coordinacié per a la cessié gratuita d’'escuters adaptades per a persones amb mobilitat
reduida.

= Coordinacio dels pernisos pertinents per a 'activitat dels Miquelets de Girona.
= Suport en la organitzacio6 de fires i mercats al carrer.
= Difusio de I'esdeveniment a través de les xarxes socials, web de turisme i newsletter.

= Suport técnic a I'Associacié d'Hostaleria per al desenvolupament de [I'esdeveniment:
elaboraci6 del material promocional, refor¢ en la comunicacio...

Entre els dies 14 i 19 de febrer de 2019, la ciutat de Girona ha acollit la vuitena edicié del Festival
Internacional del Circ Elefant d’Or, un esdeveniment que situa Girona en I'epicentre mundial del circ.
Des del Servei de Turisme:

= S’ha fet difusi6 del festival amb un roll-up promocional ubicat a I'Oficina de Turisme de la
Rambla els dies previs i durant I'esdeveniment.

®* Sha fet difusi6 de l'esdeveniment a través de les xarxes socials, web de turisme i
newsletter.

Strenes és el festival de referéncia on els artistes catalans presenten els seus nous treballs
discografics, inicien o finalitzen les seves gires i presenten espectacles inedits. L'any 2019 ha tingut
lloc a la ciutat de Girona la tercera edicio del festival, en la que el servei de Turisme ha realitzat les
segulients tasques:

= Coordinaci6 amb l'area de Cultura de I'Ajuntament, per a la celebracié del concert
inaugural del festival al terrat de I'Oficina de Turisme.

= Difusi6 de I'esdeveniment a través de les xarxes socials, web de turisme i newsletter.

L'any 2019 Girona s’ha celebrat la 64a edicié de Temps de Flors, I'esdeveniment més important de la
ciutat, que s’ha convertit a la seva vegada en una icona intangible de Girona reconeguda
internacionalment.
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El servei de Turisme coordina part de les accions promocionals i de comunicacié del festival per tal
d’atreure visitants d’origens més llunyans que allarguin la seva estada i incrementin la seva despesa
a la ciutat impulsant I'economia local. Algunes de les accions desenvolupades pel servei de turisme
en aquest esdeveniment han estat:

= Coordinacié amb I'Associacidé d'Hostaleria i Fecasarm per a I'organitzacié de les iniciatives
Flors de Nit i Gastroflors.

= Coordinacié amb I'Oficina de Comunicaci6é de tots els continguts de la revista oficial de
I'esdeveniment, planols i tots els materials de suport per fer difusié de I'esdeveniment per
tota la ciutat.

= Coordinaci6 i suport al disseny del Pla “V” per posar en relleu I'entorn natural del Barri Vell
i descongestionar els circuits més frequentats pels visitants.

= Edicio de marxandatge sobre I'esdeveniment: imants del cartell de temps de flors 2019.

= Coordinaci6 de la distribucié del programa de I'esdeveniment i dels planols del recorregut
durant tots els dies de I'esdeveniment.

= Gestions per a la cessié gratuita d'escuters adaptades per a persones amb mobilitat
reduida

® Edici6 de material audiovisual durant I'esdeveniment, capsules de video per les xarxes
socials

= Gesti6 dels patrocinis: acords, preséncia de marca, suports promocionals, visites guiades.
= Edici6 del llibre de la 64a edici6é de Girona Temps de Flors

® Edici6é de punts de llibre amb les dates de I'esdeveniment per a la seva distribucié a les
oficines de turisme de la ciutat

= Difusi6 de I'esdeveniment a través de les xarxes socials, web de turisme i newsletter.

La tercera World Ayahuasca Conference s’ha celebrat del 31 de maig al 2 de juny al Palau de
Congressos i a la Fira de Girona amb una participaci6 de més de 1.000 persones de tot el mén
relacionades amb I'ayahuasca; un té centenari que juga un paper central en la salut, el benestar i la
supervivéncia de les comunitats indigenes de la conca amazonica.

El servei de Turisme ha coordinat amb els organitzadors del congrés, la Fundacié ICEERS (
International Center for Ethnobotanical Education, Research ans Service) de Barcelona una seérie
d’activitats que s’han realitzat a la ciutat i a tota la provincia. Des de exposicions fotografiques a Santa
Eugeénia i Salt a activitats als Aiguamolls de 'Emporda i a Les Gavarres.

Girona ha acollit, del 31 de maig al 2 de juny de 2019, la tercera edici6 de la Sea Otter Europe,
esdeveniment ciclista de gran renom internacional, que ha posicionant la ciutat com una de les
principals capitals europees del ciclisme. El festival combina una amplia zona expositiva i comercial
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amb exhibicions, activitats ludiques i de demostracid, zona test i un gran ventall de proves esportives,
tant adrecades a esportistes professionals com al pablic familiar.

La Sea Otter Europe Costa Brava-Girona 2019 ha comptat amb:
= Una assisténcia de public de 60.000 visitants.
= 26.000 metres quadrats de la zona d’exposicio.
® 420 marques presents a la zona expositiva.
" 6.175 ciclistes participants a les diferents proves esportives.

= La presencia de més de 100 mitjans de comunicacio d'arreu del moén.

Des del Servei de Turisme, en relaci6 a aquest esdeveniment, esportiu s’ha:
= Dut a terme la coordinaci6 global de I'esdeveniment amb I'empresa organitzadora.

= Tramitat la subvencié nominativa destinada a sufragar les despeses relacionades amb la
celebraci6 de I'esdeveniment.

= Gestionat I'esdeveniment de forma transversal amb les arees de I'Ajuntament directament
implicades: Policia, Esports, Mobilitat, Sostenibilitat i Comunicacio.

= Coordinat I'estand promocional de la ciutat.

=  Comunicat I'esdeveniment a través de les xarxes socials, web de turisme i newsletter.

El XXXI Congrés Nacional Semes sobre urgéncies i emergéncies mediques és el més gran que s’ha
celebrat a Girona, ha acollit a 3.000 professionals del sector de urgéncies i emergéencies de tot I'estat
espanyol. S’ha celebrat del 4 al 7 de juny al Palau de Congressos de Girona, tot i que no tota
I'activitat s’ha desenvolupat al Palau de Congressos, sin6 que s’ha implicat a tota la ciutat.

S’han realitzat 14 cursos, 88 taules rodones i 78 tallers practics, entre els que destaquen:
= Taller amb helicopter al Parc de la Devesa.

= Curs de primers auxilis d'assisténcia lliure i gratuita i sessions informatives per a les
escoles de Girona.

= Curs de primers auxilis a la plaga de Miquel Santalé.

= Simulacre d’'accident al riu Giell amb victimes mdltiples en qué han intervingut més de
100 professionals del Sistema d’Emergéncies Médiques (SEM), Bombers de la Generalitat
de Catalunya, Mossos d’Esquadra, Creu Roja i Proteccié Civil de Girona. Les persones
figurants que han participat en el simulacre han estat estudiants de medicina i infermeria
de la Universitat de Girona (UdG).

Dins el programa social s’ha celebrat el sopar de cloenda al Parc de la Devesa amb més de 2.000

persones. Amb aquest congrés, Girona ha assolit la fita de poder acollir un gran congrés estatal que
permetra a la ciutat optar a candidatures de més rellevancia a partir d’ara.
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El Girona Cycling Festival és un dels esdeveniments esportius més importants que es celebren a
Girona. Dins la mateixa setmana es porten a terme diferents proves ciclistes: cronoescalada als
Angels, nocturna pel Barri Vell de Girona, descens Urba i el Girona Gran Fondo. El servei de Turisme,
en el marc d’aquest esdeveniment ha:

® Proporcionat material promocional de Girona i de “GironaEnjoySport” als participants.

®* Realitzat difusi6 de I'esdeveniment a través de les xarxes socials, web de turisme i
newsletter.

Tempo Sota les Estrelles és el festival de referéncia de I'estiu a la ciutat de Girona. L'any 2019, el
festival ha tingut lloc entre els dies 18 de juliol i 11 d’agost. Des del Servei de Turisme:

= S'ha fet difusié del festival amb un roll-up promocional ubicat a I'Oficina de Turisme de la
Rambla els dies previs i durant I'esdeveniment.

®* Sha fet difusi6 de l'esdeveniment a través de les xarxes socials, web de turisme i
newsletter.

L’Associacio d’Hostaleria, Turisme i Restauracié de Girona ha organitzat una nova edicié de la “Cuina
al Carrer al Barri Vell” amb I'objectiu de dinamitzar la gastronomia i la restauracié de Girona amb una
activitat atractiva i complementaria a les propostes d’estiu que ofereix la ciutat. En el marc d’aquesta
activitat, el Servei de Turisme:

® Ha donat suport técnic a I'Associacié d’'Hostaleria, Turisme i Restauracié de Girona per a
I'organitzacio de I'esdeveniment.

®" Fet difusio de I'activitat a les xarxes socials, web de turisme i newsletter.

En el marc dels grans esdeveniments de promocié de la ciutat com a destinacié de Turisme de
negocis s’ha col-laborat en I'organitzacio del Tour de Mice conjuntament amb el Costa Brava Girona
Convention Bureau. Aquest esdeveniment forma part dels workshops tematics internacionalment
coneguts que organitza I'empresa britanica M&l Forums. Hi han participat més d'un centenar de
professionals europeus del turisme de negocis (principalment del Regne Unit, Alemanya i Benelux)
entre els quals hi ha hagut directius d'agéencies d’esdeveniments, organitzadors professionals d'alt
nivell potencial i representants de destinacions, agencies receptives, allotjiaments i espais per acollir
grans esdeveniments de la demarcacié de Girona.

S’han creat rutes ciclistes des de Lloret de Mar a Platja d’Aro, Caldes de Malavella i Girona i s’han
combinat amb reunions concertades durant els matins entre les diferents etapes.

L'etapa final ha tingut lloc a Girona on els participants han fet una visita guiada a la ciutat.
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El dia 6 d’octubre, Esports Parra, juntament amb I'’Ajuntament de Gironai el Club Atletisme Girona,
han organitzat la 6a edicio de la Cursa de la Dona de Girona. Es tracta d'una cursa solidaria dedicada
exclusivament al génere femeni. Des del Servei de Turisme, en el marc d'aquest esdeveniment
esportiu s’ha:

= Assistit a les reunions técniques de treball.

® Donat suport a la difusio de I'esdeveniment.

En el marc de les Fires de Sant Narcis 2019, el servei de Turisme ha realitzat les segiients accions:

= Elaboracié d’'un punt de llibre amb les dates de les festes de la ciutat per a la seva
distribucio a les oficines de turisme

= Autoritzacié de la visita guiada teatralitzada “Les llegendes de Girona”

= Difusi6 a través de les xarxes socials, web de turisme i newsletter

El 2019 el Servei de Turisme ha tornat a tenir un paper destacat en I'organitzacio i la coordinacio de
totes les activitats de Nadal que s’han organitzat des de I’Area de Promocié Economica,. El detall dels
diferents actes organitzats queda reflectit en la segiient graella.

Actes organitzats per Nadal

Encesa de llums de Nadal 29 de novembre PI. Catalunya - PI. Independéencia
Cercavila Marxing Band

Parlament Alcaldessa i encesa llums

Nadala Escola Misica Moderna

Cercavila Marxing Band

Xocolatada

Corals

Cor Preludi 22 desembre Rambla

Cor Sol Ixent 20 desembre PIl. Miquel Santal6
Cor Musicandis 15 desembre Carrer Nou

Actuacions infantils

Felix Brunet 13 desembre C. Migdia
Els Trambotics 20 desembre PI. Empdaries
Els Trambotics 21 desembre Pista de Basquet CC Palau

Memoria 2019 AJUNTAMENT DE GIRONA



Area de Promocié Econdmica

Turisme

Els Atrapasomnis 21 desembre C/ Carme

Els Trambotics 21 desembre PIl. Miquel de Palol
Els Atrapasomnis 16 desembre Pl. Lluis Companys
Deparranda 23 desembre PI. Pallol
Deparranda 21 desembre Pl. de la Font

Els Trambotics 23 desembre Pl. Salvador Espriu
Els Atrapasomnis 28 desembre Pl. Pere Calders
Felix Brunet 2 gener PIl. Santa Eugenia
Regala i Tasta 14 desembre C. Migdia

Concert Lluis Rodriguez Trio
Deparranda

DJ

4.6. Eines de promocio turistica

L’Area de Promocié Economica té com objectiu la difusié de la ciutat com a destinaci6 turistica de
qualitat i sostenible, amb la finalitat de generar ocupacié laboral de qualitat, incrementar I'ocupacio
dels allotjaments turistics, desestacionalitzar la temporada turistica i incrementar la despesa mitjana
dels visitants de la ciutat, per tal d'impulsar 'economia local.

En aquest sentit, el pla d'accions anual preveu l'assisténcia i la participacid6 en esdeveniments
promocionals que permetin informar i explicar els diversos productes turistics, els atractius de la
ciutat, el patrimoni cultural i historic, aixi com [I'ampli calendari d’esdeveniments culturals,
congressuals, esportius, gastronomics, etc. sempre amb una marcada sensibilitat per la sostenibilitat.

Durant el 2019 s’han prioritzat els mercats catala i espanyol, perd s’han realitzat també diverses
accions dirigides als professionals del sector turistic internacional.

Durant el 2019 Girona ha estat present a diverses fires promocionals especifiques de turisme, i s’han
realitzat presentacions de la destinacié, assistit a jornades tematiques i a jornades de treball amb
entrevistes personalitzades sobre els diferents productes turistics:

= Assemblea del Club Cultura i Identitat i jornada de networking entre els membres del club,
Girona, 16 de gener

= Assemblea del Club de Turisme Esportiu i jornada de networking entre els membres del
club, Girona, 18 de gener

= Assemblea de membres del Costa Brava Girona Convention Bureau del Patronat de
Turisme, Girona, 22 de gener

= Jornada de formaci6 “Com crear experiencies familiars accessibles per a tothom”
Barcelona, 23 de gener
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Presentacio a carrec de I'equip de turisme de negocis del funcionament del Girona City
Convention Bureau a I'escola de Turisme CETT de Barcelona, 31 de gener

Presentacio a carrec de I'equip de turisme de negocis “Girona ciutat de congressos” a
I'escola d’hostaleria de Girona, 31 de gener

Sessio presencial de participacié per a la candidatura de la Costa Brava a Reserva de la
Bioesfera de la UNESCO, Palamos, 11 de febrer

Presentacio del Pla Estratégic de Turisme de Catalunya, Girona, 13 de febrer
Jornada de formaci6 “I'art de presentar” Girona, 5 de marg
Jornada técnica Ciutats i Viles amb Caracter, Terrassa, 12 de marg

Presentacid a carrec de l'equip de turisme sobre Gesti6 Turistica als alumnes de la
universitat Stenden (Holanda), Girona, 13 de marg¢

Fira B-Delicious, amb estand promocional del xuixo, Barcelona, 22 al 24 de marg¢

Presentacio “Summit Barcelona: turisme de qualitat vs massificacio turistica”, Barcelona 8 i
9 d’abril

Jornades técniques de la xarxa de Turisme Responsable, Vila Real, 19 i 20 d’abril

Mercat d’Escapades, preséncia amb mostrador compartit amb el Consell Comarcal del
Girones, Barcelona, del 3 al 5 de maig

Fira Expovacaciones amb taula propia dins el mostrador del Patronat de Turisme Costa
Brava — Girona, Bilbao, 10 al 12 de maig

Sea Otter Girona, presencia amb un estand promocional de la ciutat en el marc del festival
ciclista, Girona, del 31 de maig al 2 de juny

Jornada de formacié Sustainable Trade Week. La sostenibilitat una oportunitat per a les
empreses turistiques i les destinacions, Vall d'en Bas, 4 de juny

Assemblea general MPI ( Meeting Professional International) a Madrid, 4 de juliol
Comite Executiu del Costa Brava Girona Convention Bureau, Girona 2 de juliol
Firatast Estiu, amb estand promocional del xuixo, Girona 4 al 7 de juliol

Visita de prospeccié per I'organitzacié del Costa Brava Challenge Week i el Iberian Mice
Forum, Girona 12 de juliol

Jornada networking amb el membres de OPC (organitzadors professionals de congressos)
Catalunya a Barcelona 18 de juliol

Coordinacié Assemblea “ Las llaves de Oro” Girona 1 d’agost
Junta directiva de I'associacié MPl a Granada 2 i 3 de setembre

Jornada técnica Alianca Olot-Girona-Lloret, Olot 16 de setembre
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= Jornada técnica Ciutats i Viles amb Caracter, Vic, 13 de novembre
=  Comité executiu del Costa Brava Girona Convention Bureau, Girona 14 de novembre

= Presentaci6 de I'Any del Turisme Esportiu 2020 de I'Agéncia Catalana de Turisme,
Barcelona, 14 de novembre

" Presentaci6 a carrec de l'equip de turisme sobre Gestié Turistic i Joc de Trons als
alumnes de la UIC (Barcelona), Girona, 15 de novembre

®= Formacid: Millora la teva competitivitat. 5 beneficis del marqueting de la sostenibilitat i
l'autenticitat, Girona, 18 de novembre

= Jornada membres de les juntes directives de MPI Europe en el marc de la Fira IBTM sobre
turisme de negocis a Barcelona, 18 de novembre

= Grup de Meetings de l'associaci6 ECM (European Cities Marketing) en el marc de la Fira
IBTM de Barcelona a Turisme de Barcelona, 18 de novembre

= Jornades técnica de Xarxa de Turisme Responsable, Girona, 18 i 19 de novembre

® Presentacié del Pla Estratégic de Turisme al sector i roda de premsa, Girona, 20 de
setembre.

Durant el 2019 Girona ha presentat la destinacié a diferents tour operadors i agents de viatges amb
I'objectiu de consolidar la seva cartera de productes, o bé d'introduir noves destinacions als seus
catalegs:

= 23 fam trips, per ensenyar la ciutat a professionals de vendes de viatges, especialitzats en
luxe, creuers, cultura, actiu i natura, turisme esportiu, MICE i destinacions d’escapades.

= 192 prescriptors a la ciutat, entre tour operadors i agents de viatge.

= Origen per paisos: Suecia, Xina, Regne Unit, Bélgica, Estats Units, Alemanya, Russia,
Ucraina, Franga, Corea del Sud, Australia, Brasil i accions multimercat.

Tanmateix, s’ha atés a diferents entitats i personalitats que per la seva naturalesa i relacio
institucional poden ser prescriptors de la destinacié:

= 1 visita guiada institucional
= 8 participants
= Origen: Honduras

= Representants d’'empreses
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4.7. Marqueting turistic

En mateéria de les eines TIC durant el 2019 s’ha desenvolupat:

Actualitzacio de nous continguts d’agenda i noticies per la web de Turisme Girona

Actualitzacié del directori d’establiments i recursos turistics de la ciutat a la web de
Turisme

244,318 visitants Unics durant tot I'any a la web de turisme (-11,24% respecte el 2018),
856.305 pagines vistes i una durada mitjana de 2:03 minuts per visita.

Nous continguts audiovisuals pel canal Youtube:

(o}

(0}

Capsules tematiques i video resum de Temps de Flors any 2019 (ler cap de
setmana, flors de nit i resum)

Capsules tematiques de Temps de Flors i video resum de tot I'esdeveniment (cultura,
gastronomia, making off, resum en 1 minut)

Martin Heng, editor de la guia Lonely Planet Accessible, visita Girona (en catala,
castella i angles)

“Runaway Bride Girona”

Actualitzacid i potenciacié de tots els perfils a les xarxes socials:

(0}

[0}

Facebook: de 13.547 a 14.471 fans (+924)
Twitter: de 16.179 a 16.436 seguidors (+257)
Instagram: de 17.765 a 20.976 seguidors (+3.211)

Youtube: de 476 a 526 subscriptors (+50)

20.000

15.000

10.000

5.000

Twitter Facebook Instagram

m2015 m2016 m2017 m2018 =2019
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®= Adequacid6 a la nova normativa sobre Proteccié de dades personals, demanant la
confirmacié als subscriptors de les llistes de Mailchimp.

= Enviament del Butlleti Mensual de Turisme a través de Mailchimp, per fer difusi6 de les
novetats i noticies del servei de turisme i 'agenda d’activitats mensual a 339 subscriptors.

®= Manteniment dels itineraris de natura a traves de I'aplicacié Natura Local.

= Creci6é de I'APP “GironaQuiz”, una nova aplicaci6 mobil basada en la gamificacio per
dinamitzar i fomentar la promocié de la ciutat. GironaQuiz es compon de 1.500 preguntes
sobre cultura, politica, urbanisme, esport, historia, muisica, espais fisics i curiositats
relacionades amb la ciutat de Girona.

Durant el 2019 s’ha elaborat el segiient material promocional de la ciutat:
® Renovaci6 dels dominis de la web Girona Turisme
® Reedicio del planol turistic de la ciutat en format talonari
= Reedicio del planol turistic de la ciutat desplegable en 7 idiomes
= Disseny i produccio del fulleté de Girona 10
= Reimpressio6 del fulleto “Girona ciutat sorprenent” en catala, castella i angleés.

= Reimpressié d’'11 fulletons d'itineraris de natura: Sant Daniel, Anella Verda, Galligants i
Pedra de Girona

® Reedicio del fulletd de I'oferta de cap de setmana dels hotels de la DTE
= Edicio del fulleté Girona Enjoy Sport en 5 idiomes
= Edicio i produccio del llibre de la 64a edicio de Girona, Temps de Flors

" Objectes de marxandatge i de suport per I'Oficina de Turisme:
o0 Postal Nadal de Girona
o0 Paraiglies Cases de I'Onyar (reedici6)
0 Imants Girona Temps de Flors 2019
0 Imants Cases de I'Onyar (reedicio)
0 Llibre de la 64a edici6 de Girona, Temps de Flors
0 Llibre Girona a trac de llapis

o Novetat: Figura de I'Aliga

®" Producci6 i muntatge de la lona del carrer de Santa Clara amb imatges dels
esdeveniments de Girona tot I'any.
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Per tal de fer difusido genérica de la destinacié, dels diferents productes turistics i del calendari
d’esdeveniments que acull la ciutat, s’han contractat diverses insercions:

Premsa escrita al llarg de l'any: Guia de Turisme Rural de Girona Costa Brava
Excellence, Costa Brava Verd Hotels, Revista Top Girona.

Premsa online: Gerié Digital.

Durant el 2019 s’han recollit una quarantena d’articles, tant en mitjans nacionals com internacionals,
que destaquen els atractius de la ciutat per la seva visita en diferents ocasions al llarg de I'any. Es un
degoteig continu de periodistes i bloguers que visiten la ciutat i que comparteixen les seves
experiéncies i sensacions amb els seus lectors.

Del recull realitzat, destaquen:

CNN (Estats Units): “Spain's most pivotal "Game of Thrones" filming locations” pel
periodista Joshua Mellin

Cycling Tips (Australia): “The Perfect cycling destination? Girona, the Costa Brava” dels
periodistes Dave Everett & Brodie Chapman

Israel Hayom (Israel): “Jewish history & routes while visiting Girona” del periodista
Gattegno llan, resultat del viatge de premsa PT Israel Hayom organitzat pel Patronat de
Turisme Costa Brava- Girona

ReisKrant (Bélgica): “Girona en omgeving. Middeleeuwse sieraden tussen Pyreneeén en
Costa Brava”, resultat del viatge de premsa PT Cycling.be organitzat per I'Agéncia
Catalana de Turisme

Bike Italia (Italia): “Girona, bellezza oltre la bicicletta”, del periodista Pinar Pinzuti, resultat
del viatge de premsa PT bike Italia organitzat per ’Agéncia Catalana de Turisme

Schwabische Zeitung (Alemanya): “Stadt mit Personlichkeit”, del periodista Andreas
Drouve resultat del viatge de premsa PT Andreas Drouve organitzat pel Patronat de
Turisme Costa Brava- Girona

Conde Nast Traveller (ltalia): “La Gemma della Catalogna” del resultat d’'una accié de
comunicacio del Centre de Promoci6 Turistica d’ltalia de I'ACT.

Beaux Arts (Franca): “Itinéraire moderniste en Catalogne” del resultat d'una acci6 de
comunicacio del Centre de Promoci6 Turistica de Franga de I'ACT.

Periodistas de viaje (Argentina): “Escapada de un dia a Girona” per Matias Zampini.

Je pars (Suissa): “Girona, catalane par excellence” per Terry Caturini.

La valoracio parcial del recull de premsa especialitzada en viatges supera els 250.000€

Durant el 2019 s’han realitzat les segiients accions amb mitjans de comunicacio:
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® 13 Press trips o Viatges de premsa
o0 39 periodistes

o Origen per paisos: : Catalunya, Franca, Suissa, Alemanya, Irlanda, Brasil, RUssia,
Estats Units, Israel, Xina, Bélgica, Australia

® 4 Blog trips o viatges per bloguers i blogueres

0 9 blocaires especialitzats i interessats en escapades de ciutat, cultura y producte
premium

o0 Provinents de Catalunya, Xina, Australia i Argentina

0 25 col-laboracions amb mitjans de premsa i portals online, facilitant informacio,
documentacié i material fotografic.

4.8. Subvencions i convenis

Durant el 2019 s’han gestionat i tramitat diferents subvencions en I'ambit del turisme, aixi com
convenis de col-laboracié amb associacions i institucions turistiques del territori.

L'any 2019, s’ha dut a terme una nova convocatoria de subvencions especifiques, destinades a
financar activitats realitzades per les entitats representatives en I'ambit d’hostaleria i restauracio que
tinguin com a objecte el foment del sector, la dinamitzacié i I'enfortiment de I'activitat turistica, aixi
com la promocio de la gastronomia local de qualitat, basada en cuina tradicional i d’avantguarda, de
la ciutat de Girona.

Convocatoria:

En data 29 de juliol de 2019, la Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Girona ha aprovat la
convocatoria per a la concessié de subvencions en régim de concurréncia competitiva per financar
activitats realitzades per les associacions d’hostaleria i restauracié, I'any 2019.

Associacions que han presentat sol-licitud de subvencio:
=  Associaci6 d’'Hostaleria, Turisme i Restauracié de Girona
" Fecasarm

= Associacio per a la promocio de la gastronomia de Girona

Criteris de valoracio:

Els criteris i la puntuacid s’han determinat a la convocatoria anual i tenen en compte el nombre
d’'associats, I'ambit territorial de I'associacié, el nombre d'accions proposades a la memoria que
impliquen participacid activa i involucracié en les accions que es realitzen a la ciutat durant tot I'any, el
nombre d'accions de comunicacio i difusio de les activitats realitzades al llarg de l'any, els serveis que
ofereix I'associacid als seus associats, el grau d’adequacio de I'actuacid sol-licitada a les necessitats
del territori que tinguin afinitat amb els plans i actuacions de I'Ajuntament de Girona, el grau
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d’'innovacié de l'actuacio i el grau percentual de participacié econdmica de I'associacié amb recursos
propis en el financament del programa d’actuacions de la proposta actual.

Subvencions atorgades

Associacio Import subvencié

Associacio d’Hostaleria, Turisme i Restauracié de Girona 19.979,98 €
Fecasarm 5.678,89 €
Associacio per a la promocié de la gastronomia de Girona 14.341,13 €
Total 40.000,00 €

Conveni regulador de la subvencié economica pel Festival Sea Otter Europe Costa Brava
Girona 2019, entre I'Ajuntament de Girona i Bike Show Sport Event.

Objectiu del conveni: establir les condicions de col-laboracié amb Bike Show Sport Events,
per tal de que la ciutat de Girona sigui seu de la tercera edicié del festival “Sea Otter
Europe Costa Brava Girona-Bike Show”, a partir de linterés de les dues parts en
I'enfortiment de I'activitat economica, turistica i esportiva i especialment de la ciutat com a
Destinacié de Turisme Esportiu.

Import subvencid: 50.000 €

Convenis de col-laboracid per estudiants en practiques a I'’Area de Promocié Economica.

Convenis de col-laboracio per estudiants en practiques a I'Oficina Municipal de Turisme.

Addenda al conveni de col-laboracié per a I'anualitat 2019, entre I’Ajuntament de Girona i
la Generalitat de Catalunya, per a la prestacié del servei d’informacid, difusié i atencio
turistica de Catalunya a la ciutat de Girona.

Conveni entre I’Ajuntament de Girona i I’Associacié de Guies de Girona per a la gestié i
coordinacié de les visites guiades a la ciutat de Girona.

Conveni de col-laboracié entre I’Ajuntament de Girona i el Consell Comarcal del Gironés
en matéria de promocio, difusié i informacio turistica.
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®" Import: 30.000 €

= Conveni de col-laboracié entre I'’Ajuntament de Girona i el Patronat de Turisme Costa
Brava Girona per a la difusi6 i la promoci6 turistica de la ciutat de Girona en el marc de la
fira Expovacaciones de Bilbao.

®" Import: 1.452 €
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5. Ocupacio
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5.1. El Servei Municipal d’Ocupacio

El Servei Municipal d’Ocupacié (SMO) és un servei municipalitzat de gestié directa que té com a
objectiu principal dissenyar i desenvolupar actuacions en matéria de formacié per a l'ocupacio,
insercié i intermediacio laboral, facilitant I'accés al mercat de treball al conjunt de la poblacié gironina.
Entenent que el treball és un element clau per a la convivéncia, per a millorar I'equilibri dels nivells de
rendes de la ciutadania i per a la cohesi6 social, el Servei Municipal d’Ocupacié ofereix una atencié
personalitzada i de qualitat, prioritzant les accions que faciliten I'accés al treball de les persones que
es troben allunyades dels circuits laborals normalitzats, mitjangant la qualificacié professional i la
promocio de mesures integradores.

El ple de I'’Ajuntament de Girona va aprovar definitivament en data 10 d’octubre de 2016 la ratificacio
de l'establiment del Servei Municipal d’Ocupacié, el reglament de funcionament i el projecte
d’establiment del servei. A través del reglament es regula la prestacié dels serveis d’ocupacié per part
del Servei Municipal d’Ocupaci6 de I'Ajuntament de Girona, amb la finalitat de garantir el dret dels
ciutadans i ciutadanes de Girona de disposar de serveis d'orientacio, formacio i intermediacié laboral,
i contribuir a la seva ocupabilitat.

L'any 2019 el SMO va tenir una atorgament de 4.488.455,09€ per part del Servei Public d’'Ocupacié
de Catalunya, a través del qual va dur a terme els seglients programes i actuacions:

= Accions de formacié d'oferta en arees prioritaries adrecades prioritariament a persones
treballadores desocupades (FOAP)

®" Programa Treball als Barris

= Programa Treball i Formaci6

= Contractes en practiques per a joves beneficiaris de la Garantia Juvenil
® Programa 30 Plus

®" Programa Ubica't

®" Programa Enfeinat

= Serveis laborals per a persones destinataries de la Renda Garantida de Ciutadania

Any Import subvencions SOC Variacio inteanual

2016 3.016.233,76 € 54,52%%
2017 3.522.135,18 € 16,77%
2018 2.133.513,15 € -39,43%
2019 2.488.455,09 € 16,64%

El Servei Municipal d’'Ocupacié du a terme també el programa Girona Actua de titularitat i finangament
municipal, que té un pressupost anual de 600.000€.

El nombre de places de formacio, de contractacié directa i d’orientacio laboral que es van oferir 'any
2018 des del SMO van ser 1.035. A nivell ocupacional es van dur a terme 731 insercions laborals. Pel
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que fa a la intermediacio6 laboral, es van gestionar un total de 742 ofertes de feina, que van suposar
1.081 llocs de treball.

PAO segons serveis ocupacionals

| |
FORMACIO ! ORIENTACIO | CONTRACTACIO
| :
FOAP | upcar | Ooptadacen
: ENFE!] NAT
[ i
Contracte prti?grama RGC

1
I
| I
| GironaActua i
| Treballi Formaciéd |
| Treballals Baris |

|

I

I 30 Plus
I

5.2. Intermediaciod laboral

El Servei Municipal d’'Ocupacié ofereix, a través de la web municipal, informacié general sobre el
servei i sobre els diferents programes i accions que es porten a terme durant I'any en curs i, al mateix
temps, disposa d'un sistema d'inscripcions per als cursos, activitats de formacié i programes
d’ocupacio que es porten a terme al llarg de 'any.

Pel que fa a les entrades i/o visites al web, I'any 2019 la pagina web del Servei Municipal d’'Ocupacio
ha registrat 84.392 visites, que representa un increment del 23,03% respecte a l'any anterior.
Aquestes entrades representen el 6,75% del total del web de I'Ajuntament.

En relacié a les pagines vistes, dada que recull el nombre de consultes o pagines visualitzades
incloses les repeticions d’'una mateixa pagina, la xifra ascendeix a 153.845 (5,10% del total del web), i

representa un increment del 17,39% respecte a I'any 2018.

Les estadistiques de visites al llarg de I'any s6n les seguents:

Ranquing de pagines més vistes (consultes)

Pagina web SMO 2018 2019 Increment

Borsa de treball - Ofertes de feina 93.030 110.528 18,81%
Pagina d'inici 19.132 23.166 21,09%
Certificats de professionalitat 1.056 3.500 231,44%
Serveis a les empreses (i subpagines) 2.264 2.662 17,58%
Orientacio professional 1.562 2.131 36,43%
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ACTIC = 1.749 -
Formulari d’alta d’'una oferta laboral 1.182 1.435 21,40%
Agenda 1.136 1.404 23,59%
Contacte 1.376 1.395 1,38%
Presentacio 965 1.030 6,74%
Ajuts a la contractacio 895 1.029 14,97%
Formacio per a I'ocupacio 4.288 - -
Girona Actua 1.448 - -
Programa de Garantia Juvenil 1.201 - -
Ranquing de visites

Pagina web SMO 2018 2019 Increment
Borsa de treball - Ofertes de feina 55.317 67.689 22,37%
Pagina d'inici 9.395 12.276 30,67%
ACTIC - 601 -
Certificats de professionalitat 192 597 210,94%
Contacte 379 382 0,79%
Orientacio6 professional 212 366 72,64%
Formulari d’alta d’'una oferta laboral 250 327 30,80%
Serveis a les empreses (i subpagines) 281 308 9,61%
Ajuts a la contractacié 218 282 29,36%
Presentacio 115 110 -4,35%
Agenda 54 100 85,19%
Formacio per a 'ocupacio 758 - -
Programa de Garantia Juvenil 737 - -
Girona Actua 398 - -

Obviant la pagina web, que ddna informacio de forma geneérica, des de 'SMO s’ha atés de manera
presencial a les persones que acudeixen al servei per fer demandes d’informacid, assessorament i
orientaci6 laboral, mitjancant el Punt d’Acollida. Aquest servei, que es posa en funcionament el mes
de setembre de 2018, ha permeés oferir una atencié més personalitzada i de qualitat a les demandes
presencials. A partir d’'aquesta primera atencié s’ha portat a terme un analisi més detallat de les
necessitats individuals, la resolucié de demandes puntuals, aixi com una primera valoracio i derivacié

a activitats del mateix SMO o externes.
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Durant I'any 2019 un total de 770 persones han estat ateses a través del Punt d’Acollida, el 69% de
les quals eren de nova entrada, mentre que el 31% restant ja havia participat en algun programa de
I'SMO amb anterioritat.

A continuacio, es detallen les principals caracteristiques de les persones que s’han adrecat al servei i
han fet una demanda expressa.

Distribucié per génere

Dona 370 48,05%
Home 400 51,95%
Total 770 100,00%

Distribuci6 per franja d’edat

16 a 24 anys 77 10,00%
25a 29 anys 45 5,84%
30 a 34 anys 90 11,69%
35 a 39 anys 89 11,56%
40 a 44 anys 134 17,40%
45 a 49 anys 130 16,88%
Més de 50 205 26,62%
Total 770 100,00%

Distribuci6 per poblacié de residéncia

Girona 589 76,50%
Salt 42 5,45%
Altres 56 7,27%
Ns/Nc 83 10,78%
Total 770 100,00%

D’acord amb les dades, s’ha observat una distribucié equilibrada entre dones i homes, amb un 48% i
un 52% respectivament. Es destacable que el 45,5% de les persones ateses s6n majors de 45 anys, i
més concretament les majors de 50 anys representen més d'una quarta part del total (26,62%),
col-lectiu que es troba amb moltes dificultats pel seu retorn al mén laboral.
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Pel que fa a la poblacio, la majoria de les persones ateses al Punt d’Acollida durant el 2019 eren
residents a Girona (76,50%), mentre que amb valors significativament més baixos s’ha trobat el grup
de residents a Salt (5,45%) i a d'altres poblacions (7,27%).

Finalment, destacar que s’han dut a terme 8422 derivacions a recursos o programes de I'SMO o
d’altres entitats, especialment a aquells que posen I'accent en I'orientacio laboral, 'acompanyament i
el suport en I'accés al mercat de treball.

Derivacions Punt d'Acollida 2019
300 267
250
200 179
150 148

109
100 55
e

50 |_| 21 18
. M w =
Disp. UBICAT  Altres Girona Connecta't Punt Treb. | FOAP

Treball recursos  Actua Feina Form.
Barris

Un dels principals objectius del Servei Municipal d’Ocupacié és la intermediacié entre les empreses
que tenen necessitat de contractacio i les persones que es troben en procés de recerca de feina. En
general, la borsa de treball es nodreix de les persones que participen en les diferents actuacions i els
diferents programes ocupacionals gestionats pel servei, i, a més, esta oberta a la ciutadania, que pot
inscriure-s’hi a través de la web del Servei Municipal d’'Ocupacio.

La borsa de treball s’ha gestionat en aquests moments pel sistema implementat al setembre de 2017,
i s’ha consolidat positivament en els darrers anys permetent un increment de més del 730% en el
nombre de persones usuaries inscrites, passant de les 2.270 persones al novembre del 2017 fins
prop de 19.000 a finals del 2019.

El sistema actual ha permés gestionar de forma facil les principals tasques operatives perqué suposa
una millora en molts aspectes:

= Simplificacié6 del procés d'inscripcid per part dels usuaris i recepcid6 de missatges
personalitzats.

= Bona visibilitat de les ofertes mitjancant la publicacié simultania en diferents portals
(Google Jobs, Indeed, aplicacié mobil, etc.), entitats, i centres de formacio.

® Base de dades unificada de persones en recerca de feina.

2 El nombre de derivacions és superior al nombre de persones ateses pel fet que algunes han estat
derivades a més d’un recurs.
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= Enfocament proactiu en la gestio de les ofertes gracies a les eines de recerca de

candidatures.

= Universalitzacié del servei: major diversitat de perfils registrats a la base de dades.

Simultaniament a la intermediacié laboral i gestio de la borsa de treball indicada, la tasca de
prospeccid, que s’ha anat desenvolupant durant I'any 2019, també s’ha centrat en:

= Apropar el Servei Municipal d’Ocupaci6 a les empreses i proporcionar-los la informacio
necessaria en materia de gestié d'ofertes, seleccié de candidatures i assessorament sobre

ajuts a la contractacio.

= Cercar la col-laboracié de les empreses per acollir alumnes en practiques.

®= Informar, assessorar i fomentar la col-laboraci6 de les empreses vers els programes

ocupacionals executats.

= Detectar necessitats de formacio i de perfils d’'ocupacio de dificil cobertura per a orientar

futures accions formatives.

Amb aquest proposit, I'equip de prospeccié ha realitzat 200 actuacions, entre visites i reunions amb
les empreses, a fi i efecte d'informar-les i assessorar-les en matéria de contractacio, ajuts a la
contractacié i gestio d'ofertes de feina. Fruit de I'experiéncia i el treball continuat, el servei disposa
d'una cartera d’empreses consolidada amb les quals s’han establert importants sinérgies de
col-laboracié. Enguany, aquesta cartera s’ha ampliat amb 120 noves empreses.

Empreses noves registrades segons grup d’activitat economica

CNAE- Grup d’activitat Freq. %

C- Industries manufactureres 9 7,50%
F -Construccio 16 13,33%
G- Comerg a l'engros i al detall; reparaci6 de vehicles de motor i motocicletes 28 23,33%
H- Transport i emmagatzematge 6 5,00%
I- Hostaleria 13 10,83%
J- Informacié i comunicacions 7 5,83%
K- Activitats financeres i d'assegurances 2 1,67%
L- Activitats immobiliaries 2 1,67%
M- Activitats professionals, cientifiques i técniques 8 6,67%
N- Activitats administratives i serveis auxiliars 8 6,67%
O- Administracio publica, defensa i Seguretat Social obligatoria 1 0,83%
P- Educacio 3 2,50%
Q- Activitats sanitaries i de serveis socials 4 3,33%
R- Activitats artistiques, recreatives i d'entreteniment 2 1,67%
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S- Altres serveis 11 9,17%
Total 120 100,00%

El sector serveis ha estat el més representatiu pel que fa a les noves empreses col-laboradores;
d’'entre elles, en destaquen el sector del comerg al detall i a I'engros (23,33%), la construccio
(13,33%) i I'hostaleria (10,83%).

Ofertes segons grup d’activitat de 'empresa i tipus d’ocupacio

2016 2017 2018 2019

CCAE- Grup d'activitat

Nombre % Nombre % Nombre % Nombre %
A - Agricult deri
' - AgricuTiura, ramaderia, 5 0,65% 0o 0% 2 0,26% 0 0,00%
silvicultura i pesca
B — IndUstries extractives 1 0,13% 0 0,00%
C - IndUstries manufactureres 100 12,94% 99 13,43% 88 11,37% 77 10,38%
D - Subministrament d'energia
eléctrica, gas, vapor i aire 1 0,13% 1 0,14% 0 0% 1 0%
condicionat
E - Subministrament d'aigua;
activitats de sanejament, gestio 4 0,52% 10 1,36% 11 1,42% 11 1,48%
de residus i descontaminacio
F - Construcci6 38 4,92% 61 8,28% 41 5,30% 57 7,68%

G - Comerg a l'engros i al detall;
reparacio de vehicles de motor i 166 21,47% 143 19,40% 144 18,60% 140 18,87%
motocicletes

H - Transport i emmagatzematge 21 2,72% 32 4,34% 23 2,97% 15 2,02%
| - Hostaleria 91 11,77% 79 10,72% 93 12,02% 95 12,80%
J - Informacié i comunicacio 18 2,33% 14 1,90% 15 1,94% 17 2,29%

K - Activitats financeres i
d'assegurances

L - Activitats immobiliaries 10 1,29% 6 0,81% 11 1,42% 15 2,02%
M - Activitats professionals,

4 0,52% 11 1,49% 10 1,29% 11 1,48%

cientiiques | tooniques 60 7.76% 68 9,23% 81 10,47% 37 4,99%

ge'r \gci;"ﬁﬁi:im'n'snat'ves' 105 13,58% 87 11,80% 72 9,30% 108 14,56%

O - Administracio6 publica,

defensa i seguretat social 3 0,39% 2 0,27% 4 0,52% 7 0,94%

obligatoria

P- Educaci6 31 4,01% 20 2,71% 31 4,01% 26 3,50%
- Activitats sanitaries i

Servefs'\é'oiizlza”' aneside 63  8,15% 70 9,50% 74 9,56% 68 9,16%

R - Activitats artistiques, 13 1,68% 8 1,09% 9 1,16% 13 1,75%

recreatives i d'entreteniment

S - Altres serveis 39 5,05% 25  3,39% 64 827% 44 593%
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T- Activitats de les llars que
donen ocupacio a personal 1 0,13% 1 0,14% 0 0% 0 0%
domestic
Total 773  100% 737 100% 774  100% 742  100%

Per grups d'activitat, el sector serveis aglutina el gran grup d'ofertes de feina, concretament el
comer¢c amb 140 ofertes (18,87%) i activitats administratives i serveis auxiliars amb 108 ofertes
(14,56%). Seguidament destaquen les ofertes del sector de I'hostaleria (12,80%). Aquests sectors es
corresponen amb les activitats econdmiques amb més preséncia a la ciutat i, alhora, guarden relacié
amb les accions formatives portades a terme des del servei.

Ofertes segons ocupacio Nombre %
Artesans/es i persones qualificades de les indUstries manufactureres i la construccio 73 9.84%
(excepte operadors/es d'instal-lacions i maquines) '
Directors/es i gerents 4 0,54%
Empleats/ades comptables, administratius/ives i altres empleats/ades d’oficina 128 17,25%
Ocupacions elementals 132 17,79%
Operadors/es d'instal-lacions i maquinaria i muntadors 34 4,58%
Tecnics/iques i professionals cientifics i intel-lectuals 73 9,84%
Técnics/iques i professionals de suport 118 15,90%
Treballadors/es dels serveis de restauracid, personals, proteccié i venedors/es 171 23,05%
Treballadors/es qualificats en activitats agricoles, ramaderes, forestals i pesqueres 9 1,21%
Total 742 100%

Per grups d'ocupacié, es pot destacar els treballadors/es dels serveis de restauracio, personals,
proteccid i venedors/es amb 171 ofertes (23,05%), el sector amb més pes a la ciutat de Girona, seguit
per les ocupacions elementals que inclouen personal de neteja i peons de construccié entre d'altres
(17,79%) i empleats/ades comptables, administratius/ives i altres empleats/ades d’'oficina (17,25%).

Resultats d’insercié 2016 - 2019

Tipus contracte 2016 2017 2018 2019
Contracte directe 475 396 429 466
Total insercions 803 908 856 731

El total d’insercions inclou els contractes directes, és a dir, els que es deriven d’ofertes gestionades
directament pel servei, i els contractes indirectes, que sén els que es deriven d'ofertes en que ellla
candidat/a ha pogut presentar-se per altres vies. Aquesta dada és un indicador de I'impacte positiu de
les accions portades a terme des del servei en la millora de I'ocupabilitat de les persones en recerca
de feina. En termes de variacio interanual s’ha incrementat les contractacions directes en un 10,17%
respecte del 2018.
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A part de la captaci6é d’'ofertes de feina, I'equip de prospeccié també té com a objectiu prioritari la
recerca d’empreses col-laboradores per l'adquisici6 d’experiéncia practica i millora curricular de
els/les usuaris/aries del servei. En aquest sentit, s’han gestionat diferents convenis de practiques a
través dels quals els/les participants dels programes de Formacié Ocupacional, practiques
imprescindibles per I'obtencio del certificat de professionalitat corresponent.

Empreses que han acollit alumnes en practiques per sector d’activitat economica

CNAE- 2 digits Freq. %

26 - Fabricacio de productes informatics, electronics i optics 1 1,79%
28 - Fabricacié de maquinaria i equips 1 1,79%
41 - Construccié d'immobles 1 1,79%
:1n6c;t;(i):|1€et;gsa I'engros i intermediaris del comerg, excepte vehicles de motor i 12 25.00%
47- Comerg al detall, excepte comerg de vehicles motor i motocicletes 11 28,57%
55 - Serveis d'allotjament 2 3,57%
62 - Serveis de tecnologies de la informacio 1 1,79%
68 - Activitats immobiliaries 1 1,79%
72 - Recerca i desenvolupament 1 1,79%
81- Serveis a edificis i activitats de jardineria 12 25,00%
87- Activitats de serveis socials amb allotjament 1 1,79%
88 - Activitats de serveis socials sense allotjament 1 1,79%
94 - Activitats associatives 2 3,57%
Total 47 100,00%

Un total de 47 empreses diferents han col-laborat oferint 56 llocs de practiques. El sectors més
representatius han estat Serveis a edificis i activitats de jardineria amb 12 empreses, Comerg a
I'engros i intermediaris del comer¢g amb 12 empreses i Comerg al detall amb 11 empreses que han
ofert llocs de practiques.

Dispositiu d’Inserci6 Sociolaboral - Adults

El Dispositiu d’Insercio Sociolaboral (DISL), emmarcat en el Projecte de Treball als Barris, té I'objectiu
d’oferir mesures ocupacionals d’intermediacié laboral i suport en la recerca de feina per a la poblacié
dels barris de Santa Eugénia i Can Gibert del Pla.
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Han participat en aquest dispositiu un total de 200 persones inscrites al SOC com a demandants
d’ocupacio.

Distribucioé per génere

Dona 135 67,5%
Home 65 32,5%
Total 200 100,00%

S’observa una major preséncia de dones, representant el 67,5% enfront del 32,5% dels homes, dada
que s’ha repetit en els darrers anys, on aquest percentatge sempre s’ha mantingut superior al dels
homes. Es constata doncs, que la demanda de suport a la recerca de feina és major en el col-lectiu
de dones.

Distribucio per franja d’edat

16-19 1 0,5% 1 0,5% 2 1%
20-24 0 0% 1 0,5% 1 0,5%
30-34 22 11% 6 3% 28 14%
35-39 27 13,5% 9 4,5% 36 18%
40-44 25 12,5% 11 5,5% 36 18%
45-49 25 12,5% 14 7% 39 19,5%
50-54 21 10,5% 14 7% 35 17,5%
55-59 8 4% 7 3,5% 15 7,5%
60-65 6 3% 2 1% 8 4%
Total 135 67,5% 65 32,5% 200 100,00%

Tenint en compte les edats de les persones participants, els percentatges més significatius han estat
les franges compreses entre els 35 i 49 anys en el col-lectiu de dones i les franges compreses entre
els 45 i 54 anys en el cas dels homes. Donada I'existéncia del DISL joves, s’han prioritzat les
actuacions amb el col-lectiu de majors de 30 anys.

Distribucio segons nivell formatiu

Analfabets 17 8,5% 5 2,5% 22 11%
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Primaris incomplerts 0 0% 0 0% 0 0%
Primaris complerts 34 17% 30 15% 64 32%
Primera etapa
secundaria sense 1 0% 0 0% 1 0,5%
titol
Primera etapa 29 14,5% 13 6,5% 42 21%
secundaria titol
E td

nsenyament ce 5 2,5% 3 1,5% 8 4%
grau mig
Ensenyament de 3 1,5% 0 0% 3 1,5%
grau superior
E tsd

nsenyaments de 34 17% 10 5% 44 22%

batxillerat

Estudis oficials
d'especialitzacié 0 0% 0 0% 0 0%
professional

Universitaris 12 6% 4 2% 16 8%

Titols propis de les

universitats i altres 0 0% 0 0% 0 0%
ensenyaments
Total 135 67,5% 65 32,5% 200 100,00%

En relaci6 al nivell formatiu, es pot destacar que la major part de les persones ateses tenen un nivell
formatiu baix (el 32% tenen un nivell formatiu d’estudis primaris). Tot i aixi, el 22% disposen d’estudis
de batxillerat i el 21% estudis de secundaria. Si es comparen les dades per sexes, les dones tenen un
nivell formatiu superior en totes les etapes.

Accions individuals

Pel que fa a actuacions individuals, s’han dut a terme un total de 200 diagnostics ocupacionals i 870
tutories, de les quals 260 corresponen a homes (29,88%) i 610 a dones (70,11%). Aquesta dada
demostra que les dones sén més demandants pel que fa a les accions d’orientacio tutoritzada.

Accions grupals

En relacié a les accions grupals de caire formatiu, cal destacar que el DISL ofereix flexibilitat en la
participaci6 amb ['objectiu de dissenyar itineraris d'insercié personalitzats que s'ajustin a les
necessitats individuals.

En total han participat 205 persones a les accions grupals, un 64,88% de dones i un 35,12% d’homes.
Novament la preséncia de dones en les formacions ha estat molt superior.

Relacio de les accions grupals incloses en el marc del DISL- Adults

Accio Nom de l'accié Dones % Homes % Total %

P Connecta't al treball 25 12,20% 18 8,78% 43 20,98%
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Transversal N
Catala per a la 9 4,39% 5 2,44% 14 6,83%
recerca de feina
Monografics 61 29,76% 39  19,02% 100 48,78%
Informatica per a la 11 537% 6  293% 17 8,29%
recerca de feina
Cuina't el catala 10 4,88% 0  0,00% 10 4,88%
Formacio Operari/aria de neteja
Professionalit-  polivalent 7 3,41% 4 1,95% 11 5,37%
zadora
Dependent/a de fleca 10 4,88% 0  0,00% 10 4,88%
amb degustacié
Total 133 64,88% 72 3512% 205  100,00%
Resultats

En el moment de finalitzar el programa es registra una insercio laboral del 45,5% (91 participants).
D’aquest total, el 67,03% correspon a dones (61 insercions) i el 32,97% a homes (30 insercions).

Percentatge d’insercioé

Persones 61 67,03% 30 32.97% 91 45,5%
inserides

Tipologia de les insercions

Directes 22 24,17% 13 14,28% 35 38,45%
Indirectes 39 42,85% 17 18,68% 56 61,53%
Total 61 67,02% 30 32,96% 91 100,00%

De les 35 insercions directes, 21 han estat gestionades a través de I'eix de prospeccié d’empreses
de I'SMO, mentre que 14 corresponen a contractacions en el marc del programa Treball i Formacio i
Treball als Barris.

Sectors economics relatius a les insercions directes

Administracio publica,

Defensa i Seguretat Social 8 22,86 6 17,14 14 40,00
obligatoria
Comerg a l'engros i al 2 5,71 0 0,00 2 571
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detall
Educacio 1 2,86 0 0,00 1 2,86
Indudstria alimentaria 1 2,86 0 0,00 1 2,86
ACtIVI'FatS sa_mltarles i 5 5,71 0 0,00 5 5,71
serveis socials
Altres serveis 9 25,71 0 0,00 9 25,71
Activitats de la llar 1 2,86 0 0,00 1 2,86
Construccio 0 0,00 3 8,57 3 8,57
Transport 0 0,00 1 2,86 1 2,86
Activitats artistiques 1 2,86 0 0,00 1 2,86
Total 25 71,43 10 28,57 35 100,00
Pel que fa a les 56 insercions indirectes, els sectors han estat els seglents:
Sectors economics relatius a les insercions indirectes
Sectors economics Dones % Homes % Total %
Industries manufactureres 1 1,79 2 3,57 3 5,36
Transport i emmagatzematge 1 1,79 1 1,79 2 3,57
Industria alimentaria 2 3,57 2 3,57 4 7,14
Hostaleria 10 17,86 2 3,57 12 21,43
Construccio 0 0,00 6 10,71 6 10,71
Agricultura, ramaderia i pesca 0 0,00 1 1,79 1 1,79
Comerg a I'engros i al detall 5 8,93 0 0,00 5 8,93
Administracié publica 1 1,79 0 0,00 1 1,79
Activitats sanitaries i de serveis socials 2 3,57 0 0,00 2 3,57
AIC'[IVItatS . artistiques, recreatives i 1 1.79 0 0,00 1 1,79
d'entreteniment
Activitats administratives 1 1,79 0 0,00 1 1,79
Altres serveis 17 30,36 1 1,79 18 32,14
Total 41 73,21 15 26,79 56 100,00

Tenint en compte aquestes dades, han trobat feina més dones que homes en el marc del Dispositiu
d’'Insercié de Treball als Barris. Segons la tipologia d’aquestes insercions, s'observa que les dones
s’han inserit en major nombre a través de contractacions indirectes (no gestionades pel Servei

Municipal d’Ocupacio).
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Evolucié del perfil de les persones ateses DISL 2012-2018

Ndm. participants 400 100 300 100 276 100 200 100

Dona 233 0,58 172 57,33 181 656 135 67,5

Home 167 0,42 128 42,67 95 344 65 32,5

16-19 0 0 0 0 0 0 2 1
20-24 2 0,01 0 0 0 0 1 05
25-29 22 0,06 0 0 0 0 0 0
30-34 57 0,14 33 11 42 15,22 28 14
35-39 91 0,23 60 20 52 18,84 36 18
40-44 66 0,17 59 19,67 47 17,02 36 18
45-49 73 0,18 61 20,33 55 19,93 39 19,5
50-54 52 0,13 43 14,33 43 15,58 35 17,5
55-59 31 0,08 36 12 29 10,51 15 75
60-64 6 0,02 8 12,67 8 2,9 8 4

Estudis primaris incomplets 29 0,07 22 7,33 66 23,91 0 0
Estudis primaris complets 144 0,36 103 34,33 77 27,9 64 32
Primera etapa d'educaci6 secundaria sense titol 18 0,05 28 9,33 0 0 1 05
Primera etapa d'educacio secundaria amb titol 45 0,11 30 10 35 12,68 42 21
Ensenyaments de batxillerat 72 0,18 62 20,67 55 19,93 44 22
Ensenyaments de grau mitja 28 0,07 14 4,67 7 254 8 4
Ensenyaments de grau superior 17 0,04 4 1,33 11 3,98 3 15
Titols propis de les universitats i altres ensenyaments 0 5 1,67 0 0 0 0
Ensenyaments per a la formacio i insercio laboral 0 0 0 0 0 0 0
Ensenyaments universitaris de 1r cicle i equivalents 0 13 4.3 21 7,61 16 8
Ensenyaments universitaris de 1r i 2n cicle, i equivalents 33 0,08 6 2 0 0 0 0
Estudis oficials d'especialitzacio professional 0 1 0,33 0 0 0 0
Sense estudis 14 0,04 12 4 4 1,45 22 11
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Dispositiu d’Inserci6 Sociolaboral - Joves

Durant I'any 2019 s’ha desenvolupat un Dispositiu d’'Insercié Sociolaboral per joves, emmarcat en el
Projecte de Treball als Barris, amb I'objectiu d'oferir mesures ocupacionals d’intermediacio laboral i
suport en la recerca de feina per a la poblacié jove dels barris de Santa Eugénia i Can Gibert del Pla.
Les expectatives i demandes del col-lectiu jove, sovint diferents de les del col-lectiu d’adults, son les
que han motivat el disseny d'un itinerari adrecat a els/les joves, amb una metodologia de treball
especifica.

En total, han participat en aquesta acci6 un total de 101 joves.

Caracteristiques dels/de les participants

Distribucioé per génere

Genere Fregliencia %
Dona 36 35,64%
Home 65 64,36%
Total 101 100%

Distribuci6 per franja d’edat

Franja d’edat Dones % Homes % Frequeéncia %
16-19 13 12,87% 19 18,81% 32 31,68%
20-24 9 8,91% 29 28,72% 38 37,63%
25-29 14 13,86% 17 16,83% 31 30,69%
Total 36 35,64% 65 64,36% 101 100,0%

A partir d'aquestes dades, es pot observar que la franja d’edat que més participants avarca, és la de
20-24, amb un 37,63% de joves dels participants totals. Al finalitzar el programa s’ha pogut apreciar
gue s’ha ajustat més els blocs d‘edat i ja no existeix tanta diferéncia entre ells. Tot i aixdo també cal
destacar que en el cas de les dones, hi ha més participacié en el grup d'edat de 25-29, amb un
13,86,% del total dels participants. En canvi en el cas dels homes, el grup més nombros és el de 20-
24 amb un 28,72% dels participants que pertanyen a aquest grup.

Distribucidé per nivell formatiu

Nivell formatiu Dones % Homes % Frequéncia %
Sense ESO 13* 12,87% 33* 32,67% 46 45,54%
Amb ESO 13 12,87% 25 24,76% 38 37,63%
CFGM 4 3,96% 2 1,98% 6 5,94%
CFGS 1 0,99% 2 1,98% 3 2,97%
Batxillerat 5* 4,95% 1* 0,99% 6 5,94%
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Universitaris - - 2 1,98% 2 1,98%
Total 36 35,64% 65 64,36% 101 100%

*6 joves tenen la Educacié Secundaria Obligatoria al seu pais d’origen en procés d’homologacié.

*2 joves tenen el Batxillerat al seu pais d’origen en procés d’homologacio.

En relacio al nivell formatiu, destacar que la major part de les persones ateses tenen un nivell formatiu
baix (Sense ESO 45,54%) o bé amb estudis secundaris (ESO 37,63%). De manera que del gruix
dels/de les joves usuaris/aries, el 83,17% no superen els estudis secundaris. En relacié als cicles
formatius, el 5,94% tenen cicle formatiu de grau mitja i el 2,97% cicle de grau superior. En relacié al
batxillerat el 5,94% tenen aquests estudis finalitzats. Finalment el 1,98% tenen estudis universitaris
acabats. Tot i aixd s’ha observat que 8 dels participants, un 7,92% del total, estan en procés
d’homologacié dels titols al pais d'origen.

Si es distribueix els nivells formatius tenint en compte el génere, es pot observar que la major part
dels joves que participen al DISL amb estudis postobligatoris (a partir de CFGM) sén dones, el 9,9%
respecte al 6,93% d’homes. Tot i que aquest any s’ha observat que la diferéncia ha disminuit en
relacio a I'any anterior.

Accions individuals

En el periode corresponent a I'exercici del 2019, s’han dut a terme un total de 519 tutories individuals,
és a dir, una mitjana de 5 tutories per persona. Aquest any, el nUmero de tutories per persona ha
augmentat en relacié a I'any anterior. Es té una atencié més personalitzada i continuada i els/les joves
comencen a tenir com a referents les técniques del DISL.

Accions grupals

Tal i com es porta a terme en el DISL- Joves, la participacio en les accions grupals és flexible, a fi i
efecte de dissenyar itineraris d’insercié personalitzats que s’ajustin a les necessitats individuals. Les
accions grupals portades a terme han estat les que es detallen en la segiient relacio:

Relacio de les accions grupals incloses en el marc del DISL - Joves

Acci6 Nom de I'accio Dones % Homes % Participants %
Suport Punt Jove de
recerca de Feina 20 26,32% 35 46,05% 55 72,37%
feina
GPS - - 5 6,58% 5  6,58%
Club de la feina 6  7,89% 10 13,16% 16 21,05%
Total 26 34,21% 34 65,79% 76 100,0%

En total han participat 76 joves a les accions grupals, un 75,25% del total de joves participants al
programa.

El Punt Jove de Feina consisteix en un espai obert on els joves poden assistir lliurement per fer
recerca de feina amb el suport d’'una técnica. Al mateix temps, aquest anys s’ha reestructurat les
accions grupals i s’ha creat un nou espai, el Club de la feina. Una activitat dinamica i canviant segons
les necessitats dels participants del programa.
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Resultats

En el moment de finalitzar el programa s’ha registrat una insercio laboral del 71,29%, 72 joves inserits
del total de 101 participants. D’aquest total el 34,72% correspon a dones (25 insercions) i el 65,28%
correspon a homes (47 insercions).

Percentatge d’insercioé

Persones

. . 25 34,72% 47 65,28% 72 100%
inserides

Tipologia de les insercions

Directes 6 8,33% 2 2,78% 8 11,11%
Indirectes 19 26,39% 45 62,5% 64 88,89%
Total 25 34,72% a7 65,28% 72 100,00%

Els contractes laborals efectuats sén un total de 72. D'aquests contractes, 8 son directes (el 11,11%),
és a dir, ofertes que han estat gestionades directament pel Servei Municipal d’'Ocupacié (SMO) a
través de l'eix de prospeccié; mentre que els altres 64 han estat insercions indirectes, és a dir, a
través de les accions dels propis participants seguint les orientacions dels tecnics.

De les insercions directes, 6 (8,33%) son de dones i 2 (2,78%) son d’homes. De les insercions
indirectes, 19 (26,39%) son dones i 45 son homes (62,5%).

Tipologia contractes

Temporal 23 31,94% 46 63,89% 69 95,83%
Indefinit 2 2,78% 1 1,39% 3 4,17%
Total 25 34,72% 47 65,28% 72 100,00%

Una dada important a senyalar és el fet que només 3 joves han aconseguit un contracte indefinit i als
69 restants se’ls ha ofert treball temporal. Per altra banda, també cal destacar que un 61,11% de les
contractacions han estat a temps complert. Aixi doncs, s’evidencia una dificultat en trobar una feina
estable en el mercat laboral actual.

Sectors economics de les insercions

A - Agricultura,
ramaderia i pesca

- - 3 4,18% 3 4,18%
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& o el SEs ; - 8  11,11% 8 11,11%
manufactureres
D- Subministrament

' ia electri
d'energia e.ec. rica, i i 1 1.39% 1 1.39%
gas, vapor i aire
condicionat
F - Construccié - - 1 1,39% 1 1,39%

G - Comerg a

I'engros i al detall;

reparacio de 9 12,5% 14 19,44% 23 31,94%
vehicles de motor i

motocicletes

H - Transport | ; - 2 2,78% 2 2.78%
logistica

| - Hostaleria 5 6,94% 8 11,11% 13 18,06%
M- Activitats

professionals, ; - 1 1,39% 1 1,39%
cientifiques i

tecniques

N- Activitats

administratives i 1 1,39% 1 1,39% 2 2,78%
serveis auxiliars

P - Educacié - - 1 1,39% 1 1,39%
Q - Activitats

sanitaries i de 5 6,94% 1 1,39% 6 8,33%

serveis socials

T — Reparaci6 de
vehicles de motor i - - 1 1,39% 1 1,39%
motocicletes

V - Neteja 5 6,94% 5 6,94% 10 13,89%

Total 25 34,71% 47 65,29% 72 100,0%

Comparativa de resultats amb I’any anterior

Joves atesos 101 171 272

Percentatge d’insercioé

Persones inserides 72 91 163

El total de persones joves ateses al llarg d’aquests dos darrers anys ha ascendit a 272, de manera que l'index
total d’insercié ha sigut del 59,93%.

AJUNTAMENT DE GIRONA Memoria 2019 147



Area de Promocié Econdmica

Ocupacio

Formacio6 professionalitzada: Mediacio i dinamitzacié comunitaria

L'objectiu general de l'accié és el de professionalitzar les persones participants en I'ambit de la
intervencié i la dinamitzacié comunitaria per tal de facilitar la seva inserci6 en el mercat laboral.

L'acci6 formativa s’ha adrecat a persones dels barris objecte d’actuacié, amb inquietuds i actives a
nivell comunitari, amb l'objectiu de qualificar-les en I'ambit de la intervencié i la dinamitzacié
comunitaria i facilitar la seva insercié al mercat laboral. S’ha portat a terme del 4 de febrer al 12 d’abril
de 2019.

La durada de I'accié formativa ha estat de 309,5 hores i s’ha dividit en 3 blocs:

— Formacié professionalitzada (250 hores):
= Contexts socials d’intervencié comunitaria

= Prevenci6 de conflictes
= Gesti6 de conflictes i processos de mediacio

= Valoracid, seguiment i difusié d’accions de mediaci6

— Formacié transversal (25 hores):
= orientacio laboral

" autoconeixement
®" emprenedoria

= jgualtat d’'oportunitats

— Formacié complementaria (25,5 hores):
®  Fiscalitzacio i tramits administratius de les associacions

® Dinamiques socials i comunitaries del barri de Santa Eugénia i Can Gibert del Pla

= Inventari de recursos socioculturals del barri de Santa Eugenia i Can Gibert del Pla

L’accioé ha estat participada per un total de 8 persones inscrites com a demandants d’ocupacié amb
uns coneixements basics assolits (ESO, modul formatiu de grau mitja o superior o experiéncia
professional), totes elles amb necessitat de millorar el seu nivell competencial i amb gran interés per
I'ambit de la dinamitzacid i la mediacié comunitaria. En concret, s’ha prioritzat els seglents col-lectius:
persones nouvingudes provinents de paisos extracomunitaris, dones en situacio de reincorporaci6 al
mercat de treball i persones amb necessitat de reciclatge professional.

El 100% dels alumnes han aconseguit finalitzar la formacioé i obtenir el certificat d'assisténcia
aprofitament. El percentatge d’assisténcia ha estat de més del 94 % en tots els cassos.

De les 8 persones participants, 7 han continuat el seu itinerari de millora competencial mitjancant la
contractacié subvencionada prevista pel programa D d’experienciacié laboral de la convocatoria de
Treball als barris. Els contractes han estat a jornada complerta, han tingut una durada de 8 mesos i
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mig i han permés la realitzacié de serveis dinterés general relacionats amb la dinamitzacié
comunitaria i la promocié de la participacio en activitats del barri i de la ciutat a fi i efecte d'afavorir la
integracio i la cohesié social als barris d’actuacié.

Caracteristiques dels/de les participants

Distribucioé per génere

Genere Fregliencia %

Dona 4 50,00%
Home 4 50,00%
Total 8 100,00%

Les accions incloses en aquest programa han tingut com a objecte la contractacié laboral de
persones treballadores en situacié d’atur per tal de facilitar-los un entorn per adquirir i ampliar el seu
mapa competencial mitjangant I'experiéncia laboral i, d'aquesta manera, incidir de manera positiva en
la millora de la seva ocupabilitat.

Un total de 17 persones s’han beneficiat d’aquesta mesura.

Caracteristiques dels/de les participants

Distribucioé per génere

Geénere Freqliencia %
Dona 8 47,05%
Home 9 52,95%
Total 17 100,00%

Dinamitzacié comunitaria

Aquest projecte ha permes la contractacioé de 7 persones durant vuit mesos i mig a jornada complerta.

Les persones contractades en el marc d’aquesta accié s’han integrat dins I'estructura normal dels
equipaments municipals presents als barris d'actuacié (Centre Civic Santa Eugenia, El Glell-Espai
Jove, Centre civic Can Gibert del Pla i OIAC) a fi i efecte de donar suport al personal i a les tasques
que s’hi realitzen de forma habitual i, sobretot, d’ampliar el coneixement que els veins i veines tenen
dels recursos i les actuacions que s’hi estan portant a terme i fomentar I'is que fan d’aquestes
recursos.
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Caracteristiques dels/de les participants

Distribucié per génere

Génere Freguéncia %
Dona 4 57,15%
Home 3 42,85%
Total 7 100,00%

Projectes on han participat els dinamitzadors i dinamitzadores

Equipament Detall de I'activitat

Suport a l'activitat Castella per a nouvinguts, en el marc del Banc del temps.

Dinamitzacié de les segiients jornades tematiques:

= 14 maig: Inauguracié temps de flors i visita guiada nocturna als

patis de Girona

®= 5 juny: Festa de cloenda de final de curs de les activitats del

Centre Civic

= 7 novembre: Nit de la Por

= 25 novembre: dia contra la violencia de Génere

= 20 desembre: Ti6 Gegant

Dinamitzacio de l'activitat Jocs de taula per a tothom.

Suport a I'activitat Cuina't al catala.
Dinamitzacio del Grup llavors.

Suport a I'atenci6 dels nens i nenes del Grup Dona (SBAS).
Assessorament a associacions a nivell de tramits relacionats amb I'administracié

Centre civic Santa electronica.

Eugénia Suport al curs de catala organitzat pel centre de formacié d’adults.

Visites guiades al Monar't.

Dinamitzacié d’accions incloses en la programacio d’estiu al barri:

= Activitats familiars: Bioconstruccio col-lectiva de I'espai infantil
del parc Mas Mas@: fem comunitat transformant el parc.

® Ludoplaces: jocs per a tothom.

= Activitats culturals: Festa de les cultures (musiques, danses,

balls i gastronomia del mén).

® Caminades saludables i culturals per a gent gran.

® Projectes: Festival Monar'T.
= Dinamitzaci6 de carrersi terrasses

® Festa Major del barri

Altres tasques realitzades:
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=  Creacio, distribucio i difusié de cartellera.

= Suport en tasques de recepcio: atencié al public, inscripcié de
les persones. interessades a cursos i tallers, preparacio d'aules
i altres espais, etc.

Dinamitzacié del Club de lectura.

Suport a I'espai de biblioteca del Projecte Dona.
Espai Marfa
Dinamitzacié de I'espai de joc no sexista en el marc del cicle de conferéncies.

Ocupacio en clau de génere.
Dinamitzacio de I'activitat Micro obert.

Suport a tasques auxiliars: recepcid, organitzacié i manteniment de I'espai,

Centre civic Can Gibert distribucio i difusié de cartellera, manteniment del material d’oficina, etc.
del Pla
Organitzacio d'activitats de plastica i pintura adregats a joves, adults i gent gran del

barri.

Suport a recepcio.

Dinamitzacio de l'activitat de Parkour.
STl el Suport a tasques de manteniment informatic.

Dinamitzacio de l'activitat Esports a la plaga.

OIAC (Oﬁc_i,”fi By Assessorament a la ciutadania en relacié a la tramitacié d’assumptes administratius
d'informacio i atencio d’ambit municipal, especialment relacionats amb I'ambit de padra.
ciutadana)

Brigada de microurbanisme i rehabilitacié d’equipaments

Aquest projecte ha permes la contractacié d’'una brigada de tres persones, 1 oficial de paleta i 2
peons de construccié, en situacié d’atur del barri de Santa Eugénia- Can Gibert durant 9 mesos a
jornada complerta.

Aquesta brigada ha portat a terme el manteniment i millora general d’espais publics i equipaments del
barri de Sta. Eugénia - Can Gibert del Pla, i per extensié i proximitat alguns sectors de Sant Narcis,
amb I'objectiu d’afavorir I'accessibilitat i la mobilitat de la ciutadania i adequar equipaments municipals
vinculats al barri.

L'execucié dels Plans d'Ocupacio "treball als Barris" s'ha dut a terme segons les indicacions dels
responsables de I'area de Promocio economica i de I'area de Territori. Amb la supervisio técnica dels
treballs per part dels técnics de Mobilitat i Via Publica, i de I'Oficina Tecnica del Servei Municipal
d'Ocupacio.

Caracteristiques dels/de les participants

Distribucié per génere

Génere Freguéncia %
Dona 0 0,00%
Home 3 100,00%
Total 3 100,00%
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Actuacions realitzades per la brigada de microurbanisme i manteniment d’equipaments

Localitzacio Detall de I'activitat

Carrer Riu Guell Intervencié a les dues passeres per a vianants que comuniquen el barris de
Can Gibert del Pla amb Sant narcis. Aquestes passeres disposen d'una
estructura metal-lica amb revestiment superior de taulers de fusta cargolada
sobre rastells. Aquest revestiment amb el temps s’ha anat deteriorant i s’ha fet
una intervencié per tal d'extreure’l. Aquesta intervencié ha consistit en
I'extraccio de la fusta i posterior excavacio superficial. S’han realitzat treballs
d’encofrat i s’ha abocat formigé de planta. A la superficie s’ha fet un tractament
antilliscant.

Placa Assumpci6 Substitucié parcial del paviment de linterior del porxo perimetral de la Placa
Assumpcio. Actualment el paviment és de panot de ceramica de 40x40 cm.
Existeixen zones on aquest paviment s’ha malmeés i per altra banda ha perdut
adherencia. La intervencid ha consistit en arrencar diverses zones per
pavimentar-les de nou.

Carrer Riu Guell Extraccié d'arrels existents. Tapat d’escossells existents amb formigé base i
paviment de graveta de riu.

Espai verd entre el carrer La intervencié en aquest espai ha consistit en pavimentar una pas de vianants
Riu Guell i carrer Costa de 100 metres de llargada. Els treballs han consistit en I'excavaciod'l,20
Brava metres d’amplada i 20 cm. de profunditat i la pavimentaci6 amb peces de

travessa de fusta ecologica amb base de formigo.

Carrer Santiago Rossinyol —  La intervencioé ha consistit en I'extraccié del mobiliari urba, enderrocament de

Avinguda ant Narcis la pavimentacié en varis sectors del carrer Santiago Rossinyol. Pavimentacié
base amb formigé i posterior pavimentacié de I'espai amb paviment de graveta
de riu. També s’han realitzat els passos d’accessibilitat per minusvalids.

Brigada de viverisme i manteniment de les Hortes de Santa Eugeénia

Aquest projecte ha permeés la contractacié d'una brigada de tres persones, 1 oficial de jardineria i 2
peons de jardineria, en situacié d’atur del barri de Santa Eugénia- Can Gibert durant 9 mesos a
jornada complerta.

Aquesta brigada ha portat a terme el manteniment i millora general de I'espai public de les Hortes de
Santa Eugeénia, situat en la franja no urbanitzable entre el barri de Sta. Eugenia i el Ter, amb un doble
objectiu. El primer, el de recuperar i potenciar I'is horticola, vinculat a una funcié social i de caire
ecologic i, el segon, el d’'acostar la ciutadania en general a un extens parc agricola.

D’altra banda dins I'espai anomenat viver municipal, existeix I'equipament i entorn de formacié de Can
Po Vell gestionat pel Servei Municipal d’Ocupacié. La brigada ha mantingut aquest espai en
condicions per la realitzacié de practiques formatives en I'ambit de viverisme i manteniment de
jardineria.
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Caracteristiques dels/de les participants

Distribucié per génere

Génere Freguéncia %
Dona 0 0,00%
Home 3 100,00%
Total 3 100,00%

Actuacions realitzades per la Brigada de viverisme i manteniment de les Hortes de Santa
Eugénia

Localitzacié Detall de I'activitat

Intervencié a les parcel-les de I'entorn de Can Po Vell — Viver

Parcel-les entorn de [I'equipament ) i - '
Municipal. Manteniment i posta a punt del sistema de reg.

Can Po Vell. ] -
Desbrossament de manteniment general, tractament de residus pel
compostatge.

Organitzacio i posta a punt dels equips de treball.
Via verda principal Intervenciod per la reposicié d’elements de fusta tractada de proteccio

de la via verda principal. Substitucié de suports verticals. Fixacio i
substitucio d’elements horitzontals.

Desbrossament de la vegetacié invasiva que malmetia la tanca
perimetral. Substitucié de la tanca malmesa per la vegetacié, amb
nous suports verticals i malla cinegética.
Desbrossament del les zones d’ds comu.

Parcel-la matriu 114

Parcel-la matriu 153 Suplementacié de la tanca en contacte amb els vial d'accés.
Actualment la tanca que delimita aquesta parcel-la amb el vial
d’accés és d'1 metre d'alcada. Per evitar intrusions, s’ha augmentat
l'alcada fins a 1,50 metres. Aquesta intervencid ha comportat la
confeccié d'una nova tanca.

Espai accés carrer Agudes Substitucié del conjunt de la tela cinegética de separacié del reg.

Matriu 135 Suplementar la tanca de malla cinegética existent fins a una algcada
de 1,50 metres per evitar intrusions. Les feines han comportat
I'extraccio dels actuals suports, i la fixacié dels suports verticals, de
fusta coperitzada de seccid circular. Aixi mateix ha calgut la fixacié de
la malla cinegética, ancorada a terreny.

Reparacio de tanca de proteccié de la séquia Monar. Substitucié de
travessers i fixacio d’elements de fusta coperitzada.
Desbrossament i neteja de I'entorn.

Accés des de Marfa

Parcel-les i equipament Can Po Vell  Reparacio i reforcament tanca perimetre zona d’equipaments. Fixacio
de tanca impenetrable amb portal d’accessos.

Neteja i extraccio del viver exterior a la zona d'equipaments, extraccio
i trasllat de la vegetacio del viver. Extraccié de la tela antigerminant i
la instal-laci6 de reg existent. Pas de motocultor per I'airejament del
sol.
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Via Verda

Desguas sector aiguamolls

Equipament Can Po Vell

Via verda

Parcel-les 153-154

Hivernacle viver Can Po Vell

Can Po Vell

Parcel-la 114

Reparacio de travessers i desbrossament de I'entrada a les parcel-les
de la via verda.

Neteja i deshbrossament del tall de reg que fa desguas d'un sector
dels aiguamolls. La tasca ha comportat I'extracci6 manual de les
planta i deshrossament general. Posteriorment s’ha drenat el reg per
millorar I'evacuacié d’aigua plujana.

Reparacio taula de treball amb fusta coperitzada.

Reparacio afectacié incendi.

Els treballs han comportat I'extraccié dels elements cremats, carrega
manual a vehicle i trasllat a deixalleria.

Reposici6 de la tanca amb nous suports de fusta coperitzada
Suplementar la porta d’accés a l'interior de la parcel-la amb fusta per
protegir i dificultar I'accés.

Els treballs han comportat el muntatge manual de suplement de les
dues fulles del portal i refor¢ de les xarneres.

Desmuntatge de l'estructura d’acer galvanitzat de [I'hivernacle de
I'interior de la parcel-la d’equipaments.

Extracci6 de la tela antigerminant.

Reparacio del reg interior.

Fixacio de cable d’acer galvanitzat i tensors.

Col-locacio i fixacio de la tela d’'ombra.

Reparacié del desguas de la font d’aigua potable exterior de Can Po
Vell.

Reparacio6 d'arqueta de distribucié d’aigua de reg per evitar filtracions.

Dinamitzaciod i suport a la logistica dels equipaments d’ocupacio6

Aquest projecte ha permés la contractacid6 de dues persones en situacié d'atur del barri de Santa

Eugénia- Can Gibert com a auxiliars

practics durant 9 mesos a jornada complerta.

Les dues persones contractades s’han integrat dins I'estructura del Servei Municipal d’ocupacié i han

portat a terme tasques de suport als programes i actuacions realitzades en els equipaments

d’'ocupacio del barri, mitjangant el
tecnics propis del lloc de treball.

desplegament de dispositius, equips informatics, audiovisuals i

A nivell d'infraestructures, el Servei Municipal d’Ocupacié disposa de tres edificis i/o equipaments:

= Seu del SMO, carrer Narcis Xifra i Masmitja nim 43 17005 Girona

= Can Po Vell, carrer Marfa s/n 17006 Girona

® Local Pla de Barris, carrer Agudes nim.26 17006 Girona
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Caracteristiques dels/de les participants

Distribucié per génere

Génere Freguéncia %
Dona 2 100,00%
Home 0 0,00%
Total 2 100,00%

Actuacions realitzades en relaci6 a la dinamitzacio i suport a la logistica dels equipaments

d’ocupacio

Activitat

Realitzaci6 de tasques de suport als
programes i actuacions que es duen a terme
en els equipaments d'ocupacié (SMO, Can Po
Vell, Local Pla de Barris)

Suport al desplegament de materials i
dispositius tecnics propis del lloc de treball.

Detall de I'activitat

Suport en la gesti6 de les actuacions sociolaborals:
planificacid, temporalitzacié, gestié documental i difusié.

Preparaci6 de laulari i dels espais on es fan les
formacions.

Adequacié dels espais per a la seva adaptacid6 a les
activitats programades.

Suport juridic dels programes de foment de desenvolupament local

Aquest projecte ha permeés la contractacié d’'una persona en situacio d’atur com a técnica de suport
juridic durant 7 mesos a jornada complerta. La durada prevista de la contractacio era de 9 mesos,
pero la persona contractada per portar a terme aquest projecte ha causat baixa per insercio al mercat

laboral ordinari.

La persona contractada s’ha integrat a I'estructura de I'area de Promocié econdmica, on s’adscriu el
Servei Municipal d’'Ocupacio i ha realitzat tasques de suport i assessorament juridic vinculades al
Mercat de Can Gibert, a la contractacié de serveis que incideixen en programes de desenvolupament
local del barri de Santa Eugeénia, aixi com a altres projectes desenvolupats des de I'’Area de Promocio
Econdomica que guarden relacié amb I'ambit d’actuacié del projecte Treball als barris.

Caracteristiques dels/de les participants

Distribucioé per génere

Geénere Fregtieéncia %
Dona 1 100,00%
Home 0 0,00%
Total 1 100,00%
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Area de Promocié Econdmica

Ocupacio

Actuacions realitzades per la técnica de suport juridic

Activitat

Detall de I'activitat

Mercat de Can Gibert

Contractaci6

Altres projectes de Promocio
economica

Realitzacié del procés de redaccié i tramitacié de la convocatoria i les
bases per a la 'atorgament de les autoritzacions de venda no sedentaria
amb I'objectiu de dotar de noves parades al Mercat de Can Gibert.

Suport juridic al procediment de contractacio del servei de docéncia per a
les accions formatives exectudades en el marc del projecte Treball als
barris:

® Mediaci6 i dinamitzacié comunitaria (250 hores)

" Dependent/a de fleca (amb degustacio, cafeteria i obrador) (95
hores)

® Neteja d’edificis i locals (95h)

Planificar els procediments de contractaci6 necessaris per al
desenvolupament dels projectes.

Coordinar-se amb personal técnic d'altres arees de I'’Ajuntament amb
interessos de contractaci6 comuns, per una planificacié conjunta de la
contractacié municipal.

Redactar informes d’'incoacié d'expedients administratius i altres informes
preceptius.

Elaborar plecs de clausules administratives i plecs de prescripcions
técniques per a processos de contractacio.

Fer seguiment dels procediments de contractacio.

Avaluaci6 juridica de documentacio relativa a projectes..

Redactar convenis per a I'atorgament de subvencions directes previstes en
el pressupost municipal.

Assessorar en la delimitacié de la normativa, jurisprudéncia i doctrina
aplicable en els diferents projectes.

Donar suport juridic integral en el desenvolupament dels projectes.

Suport al desenvolupament turistic dels barris

Aquest projecte ha permeés la contractacio d’una persona en situacié d’atur com a técnica de suport al
desenvolupament turistic dels barris d’actuacio durant 9 mesos a jornada complerta.

La persona contractada s’ha integrat a I'estructura de I'area de Promocié econdomica, on s’adscriu el
Servei Municipal d’Ocupacio i ha realitzat tasques de suport al desenvolupament turistic dels barris de
Santa Eugénia, Can Gibert del Pla i Sant Narcis amb els segiients objectius:

= Potenciar el teixit comercial de I'entorn

= Posar en valor els recursos patrimonials, culturals i naturals

= Promoure el desenvolupament d’esdeveniments culturals, esportius i comercials

= Difondre les activitats, esdeveniments i els recursos d'interés

Memoria 2019
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Area de Promocié Econdmica

Ocupacio

Caracteristiques dels/de les participants

Distribucié per génere

Génere Freguéncia %
Dona 1 100,00%
Home 0 0,00%
Total 1 100,00%

Actuacions realitzades per la técnica de suport al desenvolupament turistic

Activitat

Promocié del Mercat de marxants
de Can Gibert del Pla

Promocié del projecte “Fem la Volta
de Sant Narcis

Disseny de productes i propostes
turistiques

Revaloritzacio del patrimoni
identitari

Identificacié i coneixement del teixit
comercial del barri

Dinamitzaci6 de la zona comercial

Detall de I'activitat

Organitzaci6 d'activitats en motiu de la celebracié dels 10 anys
d’existéncia.

Promocié del mercat a través de les xarxes socials.

Edicié, impressid i difusié de fulletons promocionals.

Adequacio del reglament de funcionament del mercat.

Diversificacié de I'oferta.

Suport i establiment de col-laboracions amb I'Associaci6 Fem la
Volta.

Accions de difusié de I'associacio i de la singularitat del projecte.
Accions de difusié dels mercats trimestrals.

Actualitzacié de la informacié al web municipal.

Creacié d’'un nou circuit d'orientacié de facil accés al barri de Sant
Narcis.
Posada en valor del barri com a exemple Unic de ciutat jardi a Girona.

Accions de promoci6 del Pont del Dimoni com pol d’atracci6 turistica.

Coordinacid i seguiment d'enquestes d’atractivitat de les zones
comercials del barri. S’han realitzat un total de 1.379 enquestes.
Suport a I'organitzacio d’activitats comercials al barri.

Accions de difusio de les activitats.

Suport a la planificaci6 i realitzacié de fires i mercats a la via publica i
d’'activitats de dinamitzacié a carrers i places.

L'objectiu d’aquest programa és el de dinamitzar, promoure i executar en cooperaci6 amb altres
actors presents al territori, programes i actuacions ocupacionals que contribueixin de manera positiva
a la generaci6 de l'activitat i al desenvolupament del territori mitjancant la contractacié de personal
directiu_o técnic responsable de les diferents linies d’actuacio al barri.

Durant el 2019, mitjancant aquest programa, s’han contractat dues técniques durant 12 mesos a

jornada complerta.
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Area de Promocié Econdmica

Ocupacio

Tecnica en gestio de recursos per al foment de I'ocupacio juvenil

El programa té com missié la prevencio i actuacié sobre el risc de fracas sociolaboral dels joves del
sector de Santa Eugénia i Can Gibert del Pla a través de la coordinacié amb tots els agents socials i
economics del barri. Per assolir-ho, un dels principals objectius, és dissenyar circuits especifics pels
joves del barri en base als recursos existents, i la creacié de nous quan sigui necessari, fomentant
aixi el seu potencial de competéncia amb la finalitat d’ocupar-se qualitativament a curt i llarg termini.

Una de les linies prioritaries consisteix en vincular aquests objectius a I'equipament juvenil, EI Guell
Espai Jove. L’any objecte de justificacid en aquesta memoria consisteix en el primer any sencer del
projecte d’Espai Jove, aspecte decisiu a I'hora d’entendre el context del projecte aixi com del pla de
treball realitzat.

Durant I'any 2018 I'equipament juvenil s’ha acabat de definir i consolidar en el territori. Es tracta d’'un
procés lent, de construccio de projecte, de debat, on la diagnosi i la coordinacié té molt pes i sén clau.
Es considera basic passar aquesta etapa per tal de poder dissenyar un projecte conjunt en un futur
proper basat en la coheréncia i que doni resposta a necessitats reals. Es important doncs, que es faci
un procés de treball intern previ al treball enfocat cap a la xarxa i I'entorn.

D’altra banda, la titular de la placa del programa, va realitzar una baixa voluntaria el mes de juny, a
més realitzava una reduccié de jornada, motiu pel qual s’ha hagut de reajustar el pla de treball a les
hores efectives de treball setmanal.

Les accions del Pla de Treball per assolir els objectius s’han centrat primordialment en:

1. Xarxa, circuits i projecte, i la linia de coordinaci6 interna per tal de:
= Coneixer el plantejament de I'equip educatiu responsable de la linia de participacid i lleure.

= Definir la linia laboral formativa dins I'equipament juvenil més enlla de I'execuci6é del
projecte DISL presentat en la convocatoria. Poder anar més enlla, repensant conjuntament
i ajustant-la a la metodologia de treball de l'espai jove aixi com a les necessitats
detectades.

= Dur aterme tasques de coordinacié i vincular el projecte de DISL a I'equipament juvenil.

= Diagnosticar necessitats a nivell de barri i de projecte d'espai jove per tal de dissenyar una
linia estratégica a curt i mitja termini.

2. La programacio per tal de:

= Ajustar la programacio al context de I'equipament.
= Programar, en la mesura que fos possible, activitats conjuntes.

® Dissenyar projectes per donar resposta a les necessitats detectades.

3. Suport als itineraris dels/de les joves:

= Intervencié a I'Institut Santa Eugénia. S’ha continuat la intervencio al centre educatiu a
través del suport a les orientacions d’alumnes del centre.

= S’hadissenyat un projecte d'atencié a joves d’estudis post-obligatoris.

= Atencions individuals de joves i suport a centres educatius en la orientacio.
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Area de Promocié Econdmica

Ocupacio

Relacid de projectes portat a terme per la técnica en gestid de recursos per al foment de

I’ocupacio juvenil

Tipus d’accio

Descripcio

Reunions de coordinacio: internes, amb altres
arees de 'Ajuntament i agents del barri (institut,
entitats, etc.)

Diagnaostic sobre situacié dels/de les joves al barri
en relacié a I'ambit formatiu i laboral

Projectes dissenyats a partir de la diagnosi
compartida

Coordinacié programacio trimestral del DISL en el
marc d’El Guell Espai Jove

Treball conjunt per tal d'ordenar i coordinar dos
projectes existents a I'equipament juvenil en
relacié a I'ambit sociolaboral

Difusio

Intervencié al INS Santa Eugeénia

Atencié i intervencié directe a joves

S’han dut a terme 14 reunions de coordinacio i espais
de treball.

A partir d’'una série de reunions amb agents del barri
s’elabora una diagnosi compartida per identificar
necessitats en relacio a la insercio sociolaboral dels
joves.

5 projectes: Projecte Joves en Acci6 16-21 anys,
projecte de suport a joves estudiants d’estudis post-
obligatoris, projecte “El club de la feina” i sessions
d’entrevista laboral a 4rt ESO i CFGM del INS Santa
Eugenia.

A partir de la coordinacié amb I'equip educatiu del Guell
Espai Jove s’han programat activitats per donar
resposta a necessitats concretes en relacio a la quiestié
sociolaboral.

Treball de coordinacié per vincular els dos projectes de
I'equipament.

Difusio de les activitats del DISL a nivell de barri i tots
els possibles agents interessats.

Atencié a alumnes escolaritzats al INS Santa Eugénia
en el marc de l'institut, conjuntament amb I'Area de
Joventut. 34 joves atesos.

S’han realitzat primeres atencions a persones joves
interessades en la insercié sociolaboral, joves
provinents del INS degut a una primera orientacié o bé
suport als centres educatius amb orientacions de joves
amb les seves families. 11 joves atesos, 2 dels quals
s’incorporen al DISL i la resta en recursos

formatius/laborals.
Caracteristiques dels/de les participants
Distribucid per génere
Geénere Fregtieéncia %
Dona 1 0,00%
Home 0 100,00%
Total 1 100,00%
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Area de Promocié Econdmica

Ocupacio

Tecnica de coordinacio6 del projecte ocupacional i de desenvolupament local

El projecte té com a objectiu general la supervisio i gesti6, de manera coordinada amb els agents
socials i economics del barri, del conjunt d’actuacions integrades incloses al Pla d’execucio anual a fi i
efecte d’establir sinérgies entre les actuacions i optimitzar-ne els recursos i els resultats.

De manera concreta, la persona responsable del projecte ha centrat els seus esfor¢cos en:

= Desenvolupar mecanismes de coordinacio entre els diferents agents del barri de Santa
Eugeénia-Can Gibert del Pla, en benefici del desenvolupament sociolaboral de les persones
usuaries del programa.

= Coordinar la planificacié, I'execucio i la justificaci6 de les actuacions ocupacionals i de
desenvolupament local contemplades en el pla d’execucié anual accions dirigides a la
millora de I'ocupacié dels col-lectius en situacié d’atur del barri.

= Treballar la integraci6 social i laboral de la poblacié en situacié d’atur del barri, vetllant per
la reduccié del risc d’exclusio social a través d’accions d’empoderament.

= Impulsar la creacié d’espais comunitaris i de socialitzacié per a les persones en situacio
d’'atur, que els permetin reforcar els vincles socials.

®" Fomentar la transversalitat dels programes ocupacionals i de desenvolupament local en el
marc del projecte, amb les altres actuacions comunitaries que es realitzin al barri.

®= Fomentar la igualtat efectiva entre homes i dones, incorporant la perspectiva de génere en
la planificacié de les actuacions ocupacionals que es duguin a terme.

®= Impulsar el treball coordinat amb els espais i equipaments de referencia propers que
responguin a les necessitats d’atencié i les demandes de la poblacié en situacié d’atur del
barri de Santa Eugénia-Can Gibert del Pla, incidint especialment en tots aquells temes
relacionats amb la informacié i I'orientacié académica, professional i vital.

®= Fomentar el coneixement i I'analisi del teixit associatiu i productiu local.

= Vetllar per la integracio del barri en el conjunt de la poblacio.

Per assolir els objectius mercats, s’han dut a terme les linies basiques d’actuacié que a continuacio es
relacionen:

= Desenvolupament d’eines especifiques d’'intervencid per a les persones aturades del barri,
i concretament, per aquells col-lectius de més dificil inserci6.

= Prospeccio i analisi del teixit productiu local, i de les necessitats especifiques de les
empreses en matéria d’ocupacio.

®= Posta en valor de les iniciatives comunitaries i el teixit associatiu del territori per generar
riquesa i benestar al barri.

® Incorporacio de la perspectiva de génere en el pla d’execucié anual, introduint la paritat i la
igualtat d’oportunitats en els projectes que es duen a terme, i redefinint actuacions que
afavoreixin I'equilibri entre el treball de mercat i el treball domestic, la cura de persones i la
corresponsabilitat en el treball

= Coordinaci6 de la planificacié dels programes ocupacionals i de les accions dirigides a la
millora de I'ocupacié.
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Area de Promocié Econdmica

Ocupacio

= Gestio de la implementacio del projecte ocupacional global al barri.
= Assistencia tecnica a la implementaci6 de les actuacions ocupacionals i de
desenvolupament local en I'execucio, el seguiment i l'avaluacié6 de les accions i

programes.

PROJECTE 1. Gesti6 i coordinacié del pla d’execucié anual

Tipus d’acci6 Descripcio

Supervisi6 i seguiment del grau d'assoliment dels
objectiu amb els equips técnics implicats en les diferents
accions del projecte aixi com amb la resta d'arees
municipals.

Coordinaci6 amb els agents socials, educatius i
economics presents al territori.

Control de la gestié pressupostaria i administrativa de les
actuacions incloses en el Pla d’execuci6 i del compliment
de la normativa aplicable.

Supervisar i gestionar I'execucié del conjunt
d’actuacions integrades incloses al pla
d’execucio.

Dotar al pla d’execuci6 de sinérgies entre les Suport integral a I'equip técnic responsable de les
actuacions previstes per tal doptimitzar-en actuacions.

recursos i resultats. Negociaci® amb institucions i organitzacions per

aconseguir els suports necessaris per portar a terme les
actuacions previstes en el marc del projecte.

Indicadors d’avaluacié Resultat
Enquestes de satisfacci6 a els/les usuaris de les actuacions 250
Actes de reunions de treball amb equips técnics A1-01: 20
Al1-02:10

B1-01: 3

D: 15

Actes de reunions del Pla comunitari 2
Participacié en els reunions del pla comunitari 2
Actes de les jornades amb els agents socials, educatius i economics 7
Nombre d'itineraris laborals i professionals flexibles (Programa A, B i D) 16
Nombre de derivacions de persones usuaries (Programa B i D) 15
Nombre de derivacions de persones usuaries (Programa B i D) 15

PROJECTE 2. Disseny d’eines especifiques d’intervencid i analisi del teixit productiu local.

Tipus d’acci6 Descripcio

Programacié de sessions monografiques.
Dinamitzacié d’espais de suport a la recerca de feina.

Promocié i dinamitzaci6 de les mesures
d’ocupacio6 en els programes del pla d’execucié.
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Area de Promocié Econdmica

Ocupacio

Dotar al pla d'execucié de sinérgies entre les Suport integral a l'equip técnic responsable de les
actuacions previstes per tal doptimitzar-en actuacions.

recursos i resultats. Negociaci6 amb institucions i organitzacions per

aconseguir els suports necessaris per portar a terme les
actuacions previstes en el marc del projecte.

Nombre de sessions monografiques sobre ocupacio 49
Nombre de sessions informatives 15
Nombre de reunions realitzades amb I'equip d’intermediacio 10

PROJECTE 3. Aplicaci6 de mesures especifiques per a l'atencié de col-lectius amb dificultats
d'insercio.

Prioritzacio del col-lectiu de majors de 45 anys com a
col-lectiu diana de les accions del DISL i definicio
d'itineraris flexibles.

Prospeccio6 intensiva i proactiva del mercat de treball.

Impuls de mesures especifigues de persones
majors de 45 anys.

Realitzacié d’actuacions adrecades a promoure Garantir la preséncia de dones en totes les candidatures
mesures ocupacionals que fomentin la igualtat presentades a les empreses i no acceptacid de cap
d’oportunitats home/dona. criteri discriminatori en les ofertes gestionades.

Organitzaci6 del 1r cicle de conferéncies Ocupacié en
clau de génere com a acci6 d'informacio i reflexié dirigit a
la ciutadania.

Nombre d’accions programades dins el cicle Ocupacié en clau de 3
génere
Persones assistents al cicle Ocupacio en clau de génere 95

PROJECTE 4. Implementacié de les actuacions del pla d'execucié i promocié del projecte
ocupacional.

Difusié i promoci6 de les accions contemplades en el pla

Disseny d’'estratégies de promoci6 i difusié de e : : :
d’execucio a fi i efecte de fer extensiva les intervencions.

les actuacions del programa a la resta de
poblacié.

~

Nombre de campanyes i plans de comunicacid

Nombre de notes i/o rodes de premsa

©
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Area de Promocié Econdmica

Ocupacio

Nombre de tuits realitzats 45

Caracteristiques dels/de les participants

Distribucioé per génere

Génere Freguéncia %
Dona 1 0,00%
Home 0 100,00%
Total 1 100,00%

Les accions formatives vinculades a certificats de professionalitat que s’han realitzat durant I'any 2019
s'emmarquen dins la segiient normativa d'aplicacié:

L'Ordre TSF/170/2018, de 8 d'octubre, per la qual s’aproven les bases reguladores per a la concessio
de programes de formacidé professional per a l'ocupacié adrecades prioritariament a persones
treballadores desocupades, que promou el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya,

RESOLUCIO TSF/2463/2018, de 17 d’octubre, per la qual s'obre la convocatoria per a 'any 2018 de
les subvencions per a la realitzacié d’'accions de formacié d'oferta en arees prioritaries adrecades
prioritariament a persones treballadores desocupades que promou el Servei Public d’'Ocupacio de
Catalunya (FOAP) (ref. BDNS 420529).

Les accions desenvolupades (dins la convocatoria FOAP18) s’agrupen en les seguents families
professionals:

- Agraria: Instal-lacié i manteniment de jardins i zones verdes (AGA0O0208)
- Comerg i marqueting; Activitats de venda (COMV0108), Activitats auxiliars de
magatzem (COML0110), Activitats auxiliars de comer¢ (COMT0211)

- Gestid Administracié i: Operacions auxiliars de serveis administratius i generals
(ADGGO0408)

Relacié de les accions formatives

Itinerari formatiu Nre. Alumnes Hores formacio Alumnes que obtenen
el certificat
Homes Dones Homes Dones
Activitats de venda 3 12 630 1 7
Operacions auxiliars de 6 10 470 3 7
serveis administratius i
generals
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Area de Promocié Econdmica

Ocupacio

Instal-lacié i 10
manteniment de jardins i
zones verdes

Activitats auxiliars de 18
magatzem

Activitats auxiliars de 3
comerg

510

270

250

Total 40

40

Enguany han obtingut el Certificat de Professionalitat el 60 % de l'alumnat, el percentatge ha
augmentat respecte a les dades de I'any passat (57,9%).

La inscripcid als cursos s’ha realitzat mitjangant la web del SOC, la Web de I'Ajuntament de Girona i
mitjancant derivacions directes del personal técnic de 'SMO o altres serveis del mateix Ajuntament.
En total s’han comptabilitzat 360 preinscripcions. El nombre de preinscripcions ha patit una davallada
vinculada a la reduccié de cursos realitzats; durant I'any 2018 es van portar a terme 6 accions
formatives i enguany s’han realitzat 6 accions formatives.

Evolucié de les preinscripcions, nombre d’alumnes i alumnes que finalitzen 2014 - 2019

FOAP 2013 449

FOAP 2014 598

FOAP 2015 641

FOAP 2016 647

FOAP 2017 474

FOAP 2018 360
Resultats

Practiques en empresa i insercio relacionada amb les practiques

101

108

137

126

107

68 67,30%
57 64,00%
88 64,00%
77 61,20%
62 57,90%
48 60,00%

Activitats de venda

Operacions auxiliars de serveis
administratius i generals

Instal-lacié i manteniment de jardins i
zones verdes

Activitats auxiliars de magatzem

8
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Ocupacio

Activitats auxiliars de comerg

Total

Insercié alumnat dels itineraris formatius

El percentatge d’insercié s’ha situat en el 35 %

Activitats de venda 0 7
Operacions auxiliars de

serveis administratius i 1 1
generals

Instal-lacié i manteniment 5 5
de jardins i zones verdes

Activitats auxiliars de 5 0
magatzem

Activitats auxiliars de 2 2
comerg

Total 13 15

Evolucié dels nivells d’insercié (FOAP13-FOAP17)

FOAP 2013

FOAP 2014

FOAP 2015

FOAP 2016

FOAP 2017

FOAP 2018

53,60%
55,80%
65,30%
50,00%
46,70%

46,40%

46,40%
44,20%
34,70%
50,00%
53,30%

53,60%

40,10%
48,10%
35,80%
34,92%
56,07%

35,00%

Evolucio del percentatge d’inserci6 per edat (FOAP13-FOAP17)

FOAP 2013

FOAP 2014

FOAP 2015

FOAP 2016

FOAP 2017

FOAP 2018

14,00%
40,40%
26,50%
24,00%
18,30%

25,00%

70,60%
44,20%
44,90%
57,00%
47,70%

50,00%

14,60%
15,40%
26,60%
19,00%
35,00%

25,00%
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Area de Promocié Econdmica

Ocupacio

En aquesta convocatoria destaca la contractacido de persones d'entre 25 i 45 anys i tot i que ha
augmentat la contractacio de persones menors de 25 anys.

A rad de les practiques i de les ofertes gestionades per I'equip de prospeccié del Servei Municipal
d'Ocupacié s’ha donat una contractacié directa d’11 persones.

Distribucio del nivell d’insercié per especialitat formativa

Especialitat % insercio % insercio
relacionat amb
accioé

Activitats de Venda 46.70% 28,57%
Operacions auxiliars de serveis administratius i 12,50% 00,00%
generals

Instal-lacié i manteniment de jardins i zones verdes 62,50% 40,00%
Activitats auxiliars de comerg 26,70% 75,00%
Activitats auxiliars de magatzem 27,80% 60,00%

En dades generals s’ha donat una insercio del 35% , per tant ha resultat un percentatge inferior a la
darrera edicié de FOAP, que va ser del 56.07%.

En el marc de l'objectiu estratégic d'acompanyar les persones i donar-los les eines perque
desenvolupin habilitats i capacitats que els permetin millorar llur situacié laboral o professional, previst
a la Llei 13/2015, del 9 de juliol, d'ordenacio del sistema d'ocupacid i del Servei Public d'Ocupacio de
Catalunya, I'objectiu del Programa Treball i Formacio és facilitar a les persones en situacié d'atur amb
més dificultats d'accedir al mercat de treball, o allunyades d'aquest mercat per les dificultats d'accedir-
hi, la millora de la seva ocupabilitat facilitant-los competéncies professionals mitjancant experiéncia
laboral, en un entorn productiu real, i formacié professionalitzadora.

En aquest sentit, el programa de Treball i Formacio integra accions formatives, d'experiéncia laboral
(contractacié per part de I'ajuntament de Girona), i de seguiment i tutoritzacié de les persones
participants, amb l'objectiu de potenciar I'ocupabilitat d’aquells col-lectius amb majors dificultats
d’insercid, fent una especial incidéncia en les persones aturades de llarga durada, majors de 50 anys,
col-lectius amb discapacitat o amb baixa qualificacio, perceptors de RGC, dones victimes de violéncia
de genere ...

L'any 2019 el Servei Public d'Ocupacié de Catalunya va atrogar a I'ajuntament de Girona una
subvencio per a la contractacio de 55 persones, segons el detall segient:

LINIA 12 mesos 6 mesos Total
Persones aturades no perceptores de prestacions o subsidis - PANP 6 22 28
Persones perceptores de la Renda Garantida de Ciutadania - PRGC 3 19 22
Dones victimes de violéncia de génere o majors de 52 anys 5 5
Total 14 41 55
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Els projectes que es van sol-licitar sén els seglents:

Andlisi i tractament quantitatiu d’informacié de serveis municipals, en nous

5
formats
Suport al teixit associatiu i dinamitzaci6 de projectes culturals, socials i 10
comunitaris
Optimitzaci6 i mediacié de la circulacié: a) entre bicicletes i vianants i b) de 4
vianants en circuits turistics
Recuperacié d'itineraris a peu entre barris: ponts, camins i voreres, escales i 6
elements auxiliars i complementaris
Suport a I'ordenacié de I'espai public en terrasses i espais d’'oci 1
Gesti6 d’'estratégies de comunicacio i xarxes socials 3
Gestio i millora del patrimoni natural i activitats de sensibilitzacié6 ambiental 7
Suport als treballs en benefici de la comunitat 3
Rehabilitacié d'espais urbans, equipaments municipals i supressié de barreres 11
arquitectoniques
Dinamitzacié de nous projectes, en el marc de la intervencié socioeducativa i 3
cultural
Implementacié de nous sistemes d'atenci6 ciutadana 2

Finalment es van contractar 52 persones, quedant 3 llocs de treball vacants per manca de
candidatures que encaixessin en els perfils sol-licitats, amb el detall seglent:

Llocs de treball coberts 52

Persones contratades, incloses dues baixes que es van cobrir 35 19 54

A nivell de formacié, les actuacions impartides han estat les segients:

Teécniques de Venda (COMV0108) Anglés professional per activitats comercials 90
Activitats auxiliars de Comerg Preparaci6 de comandes 40
(COMTO0211) Atencid basica al Client 50

Informatica i Comunicacions, area de Cultura, Participacio i Civisme Digital, nivell basic 30

Sistemes i Telematica Cultura, Participacié i Civisme Digital, nivell ,mitja 30
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El passat 9 de juliol de 2019 el Departament de Treball, Afers Socials i Families ha publicat al DOGC
la resolucié TSF/1844/2019, de 20 de juny, per la qual s'obra la convocatoria, per a I'any 2019, per a
la concessio de subvencions destinades a incentivar la contractacio en practiques de persones joves
beneficiaries del Programa de Garantia Juvenil a Catalunya (ref. BDNS 465039).

Un dels pilars fonamentals de I'Ajuntament de Girona és incentivar la participacioé ciutadana com a
eina de millora de la qualitat de vida i de refor¢ de la democracia representativa. Aixi, han pres forma
nous espais de gestid6 municipal que impliqguen tan ciutadania com entitats en la presa de decisio i
amb influéncia en la millora de la qualitat de vida de tota la ciutadania, les persones i del seu
benestar.

Per altra banda, I'alt percentatge de persones joves de Girona, amb formacié universitaria i que estan
en situacié d'atur (58,49% del total de la provincia de Girona), constitueix un ambit focal d’actuacio
des de les politiques d'ocupacioé que des del Servei Municipal d’'Ocupacié de I'ajuntament de Girona
gestionem.

Amb I'objectiu de continuar aquesta dinamica, i amb la implicacié de totes les arees de I'Ajuntament
de Girona, s’han sol-licitat 9 contractacions, amb la finalitat de millorar I'ocupabilitat d’aquestes
persones joves amb l'adquisici6 de competencies técniques i transversals derivades de la practica
laboral que els amplii les possibilitats d’'incorporacié en el mercat laboral de manera estable i
duradora en el temps. En la resolucié s’ha atorgat a I'Ajuntament de Girona I'import corresponent a la
contractacié de 6 persones joves.

En aquests 6 processos de seleccié:

= s’hi han inscrit 101 persones joves
" 63 joves no han complert requisits

® s’ha entrevistat 38 persones joves

Inscripcions

Total Dones Homes No compleix Entrevistats/des Seleccionats/des D H

Inscripcions requisits

101 66 35 63 38 6 4 2
65% 35% 62% 38% 67% 33%

La relacio de llocs de treball que s’ha cobert segons area de gestié han estat les seguents:

Area de drets a les persones:
1 Técnic de suport a la Unitat d’Instal-lacions esportives al Servei d’'Esports

Area d’Hisenda i Régim Interior:
1 Técnica de suport jurista

Area de Promoci6é Econdmica:
1 Técnica de suport Gestid de conflictes a la seccid de Turisme

1 Técnica de suport a promocié d'esdeveniments socioculturals

Area de Territori, subarea de medi ambient, secci6 de serveis urbans
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1 Técnica de suport residus

Area de Territori, subarea d’urbanisme i activitats, servei de projectes i obres, secci6 de gestio
d'equipaments i obres
1 Arquitecte técnic de suport

El 67% dels joves contractats han estat dones i el 33% homes, amb una mitjana d’edat de 25’2 anys i
un ventall de 23 a 27 anys en el moment de contractacio.

La zona de residéncia és de 3 persones a la ciutat de Girona i 3 a la seva area d'influéncia (ambit
comarcal)

La valoracio general del programa esta essent molt satisfactoria, tant per part dels joves contractats
com del propi Ajuntament. Les persones joves estan assolint un bon aprenentatge que desenvolupen
amb un alt grau d'implicacié i compromis. Les valoracions per part dels seus supervisors també és
positiva.

L’execucio del programa 30 PLUS durant 'any 2019 ha comportat que s’ha combinat part de
I'execucio del programa de la convocatoria 2017 ( finalitzacio i justificacié), convocatoria 2018 i I'inici
de la convocatoria de I'any 2019. Es un programa innovador creat pel Servei Public d’Ocupacio de
Catalunya, regulat per I'Ordre TSF/284/2016, de 24 d'octubre, i desenvolupat en el marc de la
Conferencia Sectorial de Relacions Laborals i d’Ocupacio.

L'objectiu d’aquest programa és la inserci6 i formacié de persones majors de 30 anys, preferiblement
amb baix nivell de qualificacid, majors de 45 anys, persones en risc d'exclusié social i dones en
situacié de violéncia de génere. També, el programa fomenta 'acompanyament de les empreses en
el procés d'insercié i la subvencié de les contractacions.

Per la convocatoria de I'any 2018 i execucié durant any 2019 s’han resolt un total de 40 places.

Aguesta és la tercera convocatoria que, com a Servei Municipal d’Ocupacié es gestiona al territori,
per tant, ja esta consolidada la xarxa de relacions i recursos formatius i empresarials que faciliten
I'execucio i bon funcionament del programa.

Les persones que participen al programa son candidats i candidates que provenen dels nostres
serveis d'orientacié i formacio, pero també, hi ha altres que provenen de la borsa de treball
mitjancant la publicacié de les ofertes de treball al portal web. En aquest uUltim cas, es facilita a les
persones I'acompanyament durant el procés d'inserci6 i se’ls hi ofereix orientacio i participacio en les
diferents activitats i programes del servei.

La coordinacio i el treball en xarxa amb els centres formatius del territori és molt important dins del
programa 30Plus per tal de que les persones participants puguin realitzar una formacié adient. Les
principals formes de coordinacié han estat: proporcionar informacié del programa, gestionar les
ofertes amb els seus alumnes i, sobretot, amb la derivacié d'alumnes als cursos de formacio del
territori.

Com a entitat promotora, es segueix intentant proporcionar sortida a les necessitats detectades per
les empreses que fan demanda de perfils qualificats en diferents sectors de dificil cobertura com
mecanics, soldadors o electricistes; pero tot i fer accions de sensibilitzacié i promocié de I'ocupacid,
no s’ha pogut gestionar moltes ofertes en aquest sentit. També s’ha concertat amb centres
especialitzats sessions informatives per la difusié del programa i captaci6 d'alguns perfils
especialitzats, com soldadors/res especialistes i tornes/res.
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Les actuacions realitzades dins del programa en la fase d'orientacié i acompanyament en el procés
de contractaci6é han estat les segtients:

= Seleccié per competéncies de la persona més adequada pel lloc de treball requerit.

= Disseny d'un pla de formacié en funcié de les necessitats del lloc de treball i de les
perspectives laborals i formatives futures de la persona participant.

® Realitzacié de sessions d'orientacié i acompanyament de l'itinerari formatiu i del procés
d'adaptacié a I'empresa.

= Seguiment de la formacio i la contractacio.

= Acompanyament i assessorament en tot el procés de justificacio de les subvencions.

Cal dir que les empreses han confiat plenament en I'acompanyament proporcionat per I'equip de
tecnics/iques i no hi ha hagut incidéencies en les justificacions i aprovacions de les subvencions.
També, durant aquest periode d’actuacid, s’ha treballat amb les empreses amb molta cura en
I'acceptacié dels perfils de les persones participants. S’ha justificat molt bé les participacions de les
candidatures a ofertes que realment complien amb la finalitat del programa de millora ocupacional i
creacio de nous llocs de treball.

Caracteristiques de les persones participants

Distribucioé per génere

Geénere Frequéncia %

Dona 31 77,5
Home 9 22,5
Total 40 100,0

Com es pot veure a la taula, hi ha una majoria de dones participants en el programa. Diversificant
entre homes i dones, i a diferéncia d'altres convocatories, hi ha més participacié de dones majors de
45 anys ( 17) i els homes predominen en la franja d’edat més jove. En total, i pensant que ja les
caracteristiqgues del mateix programa condiciona I'edat d'inici als 30 anys, es pot observar com és una
bona eina per inserir i donar oportunitat a les persones majors de 45 anys.

Distribucio per franja d’edat

Franja d’edat Homes % Dones % Total %

30-34 3 33,3 9 29,0 12 30,0
35-39 3 33,3 3 9,7 6 15,0
40-44 1 11,1 2 6,5 3 7,5
45-49 1 11,1 8 25,8 9 22,5
50-54 0 0,0 7 22,6 7 17,5
55-59 1 11,1 2 6,5 3 7,5
60-64 0 0,0 0 0,00% 0 0,0
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Total 9 100,0 31 100,0 40 100

Distribucio6 per nivell formatiu

A nivell de formacio de les persones que han participat, i a diferencia de les convocatories anteriors
s’ha pogut atendre a persones amb estudis superiors, sempre pensant que el programa promou la
millora ocupacional i un avang a nivell de qualificacid. Aix0 evidencia que en alguns casos, les
persones, tot i tenir un nivell formatiu elevat (diplomatura o llicenciatura) no tenen suficient qualificacié
per executar una feina o tasques.

Es pot observar un augment en el nivell formatiu en relacié a anteriors convocatories.

Nivell formatiu Dones % Homes % Total %

Primera etapa secundaria titol 8 25,8 4 44,4 12 30,0
Ensenyament de grau mig / FPI 7 22,6 3 33,3 10 25,0
Ensenyaments de grau superior / FPII 3 9,7 0 0,0 3 7,5
Ensenyament de batxillerat 6 19,4 2 22,2 8 20,0
Estudis universitaris 7 22,6 0 0,0 7 175
Total 31 100,0 9 100,0 40 100,0

Com es veu a la taula, hi ha moltes persones amb formacié professional, sobretot en temes
d’administracio, coincidint amb el gran gruix de persones contractades en aquest sector. També
s’observa que predominen les dones, que tenen més formacio i en la distribucié dels homes s'hi
observa més preséncia en el col-lectiu amb formacié basica.

Cal advertir també, que_les pretensions i definicions dels llocs de treball per part de les empreses
cada vegada s6n més exigents, i en la definicié del perfil de la persona a seleccionar es valora com
un factor important el component formatiu.

Distribuci6 per nacionalitat

En relacié a la nacionalitat de les persones participants del programa, no s'observa cap distribucié
important. La majoria de les persones (39 de 40) disposen de nacionalitat espanyola.

Distribucid per lloc de residéncia

Lloc de residencia Dones % Homes % Total %

Girona ciutat 22 71,0 7 77,8 29 72,5
Area urbana i poblacions area influéncia 9 29,0 2 22,2 11 27,5
Total 31 100 9 100 40 100

Cal esmentar que la distribucié de la residéncia esta marcada per les propies caracteristiques del
programa, ja que existeix la restriccié de lloc de residéncia marcada a les propies bases del projecte.
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Considerem area urbana les poblacions properes a Girona, majoritariament coincidint amb la comarca
del Gironés i que sén area d'influéncia de Girona ciutat. S6n poblacions ja definides al propi projecte
presentat. Quan una persona interessada en alguna oferta publicada i emmarcada al 30 plus viu en
una poblacié d’'una altra comarca, es deriva als serveis corresponents i es gestiona des de l'altre
dispositiu, oferint també servei a I'empresa.

Actuacions en prospecci6 d’empreses.

A partir de la prospeccid del teixit empresarial gironi, s’ha fet prospeccié activa en els sectors
d’'activitat previstos, assolint I'objectiu del 100% de les contractacions atorgades. Concretament s’han
treballat els seglients sectors:

® Industria manufacturera: amb especial émfasi en el sector metall
= Comerg al'engros i al detall

® Transport i emmagatzematge

=  Activitats administratives i serveis auxiliars

Llocs de treball coberts en el marc del programa, segons ocupacions (CC0O-2011)

Ocupacions Dones % Homes % Total %

D Técnics/iques i professionals de suport 5 16,13 1 3,23 6 15,00
F Empleats/des oficina amb tasques 16 51,61 0 0,00 16 40,00
atencio al public

G Treballadors/es serveis restauracio i 8 25,81 4 12,90 12 30,00
comerg

L Treballadors/es industries 0 0,00 1 3,23 1 2,50

manufactureres (exc. operadors)

M Operadors/es instal-lacions i maquinaria 0 0,00 1 3,23 1 2,50
fixa, i muntadors/res

N Conductors/es i operadors/res 0 0,00 2 6,45 2 5,00
maquinaria mobil

O Treballadors/es no qualificats/des en 2 6,45 0 0,00 2 5,00
serveis (exc. transport)

Total 31 9 40 100,00

S'observa com hi ha una diferenciaci6 a destacar entre les ocupacions on s’han inserit
majoritariament les dones: empleats/des d'oficina i treballadores del comerg en general, on s’inclouen
les dependentes de petits comercos, també fleca, téxtil, etc. Es considera treballadors/res técnics i de
suport per exemple esteticistes, perruqueries, marqueting. A la distribucié dels homes, també
predominen els llocs de treball en restauracio ( cuina) i comer¢ ( magatzem) .

Resultats d’insercid

Durada dels contractes Dones % Homes % Total %

De 6 a 8 mesos 2 6,5 2 22,2 4 10
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9 mesos 17 54,8 5 55,6 22 55
1 any 1 3,2 0 0,0 1 2,5
Indefinit 11 35,5 2 22,2 13 32,5

Total 31 9 40

En relacié a la contractacio, s’ha obtingut 40 insercions, complint amb el 100% de I'objectiu del
programa. En relaci6 a la distribucid, un 32% sén contractes indefinits, i la majoria sén contractes que
superen els 9 mesos. Cal afegir també que de la totalitat, 29 contractes han estat renovats, i les
persones encara estan treballant a les empreses subvencionades. De la totalitat de contractacions, 7
persones no han finalitzat la contractacid, la majoria per decisid voluntaria i per un canvi de
contractacio.

Accions formatives vinculades al lloc de treball

Per poder planificar i gestionar les accions formatives ha estat imprescindible la col-laboracié i el
treball conjunt amb les empreses. Cal dir que s’ha fet una bona tasca de sensibilitzacié de la
necessitat de respectar, fomentar i ajudar a les persones que s'incorporaven al programa i, d’'aguesta
manera, s’ha pogut fer una planificacié conjunta amb el responsable de cada empresa per definir les
necessitats formatives relatives al lloc de treball a ocupar i les persones seleccionades.

La gestio de les accions formatives s’han plantejat des de suposits diferents:

®= Formacio realitzada en centres ocupacionals que gestionen formacié subvencionada pel
Consorci de Formacioé continuada, amb els quals s’han establert convenis de col-laboracio
per la possible derivaci6 de candidats i candidates a les seves accions formatives
(formacié en comptabilitats, fiscalitats, marqueting, etc).

®= Formacié realitzada a I'empresa que ha facilitat la gestié i 'adequacié especifica del
contingut d’aquestes accions formatives. S6n formacions especifiques que dificilment es
poden realitzar en centres ocupacionals

= Formaci6 en centres especialitzats: formacié privada en petits grups d’alumnes. Formacio
programada i especialitzada en comerg, marqueting, competéncies informatiques,
competencies transversals ( gestié del temps, intel-ligéncia emocional, etc.)

En total, s’han programat 31 accions formatives, combinant la formaci6 i generant itineraris idonis per
cada participant. Aquest any s’han realitzat moltes accions formatives (17) a les propies empreses
contractants, donant una resposta més concreta a les necessitats detectades. També s’ha fet molta
formacié en centres privats, subvencionant aquesta formacié i promovent que les persones
participessin en estudis transversals.

Accions formatives

Inici Final Curs Entitat formadora
10/12/ 14/12 Ajudant de cuina Cuits de l'avia
19/02 09/04 Excel IDFO

05/02 14/03 Técniques de venda AEDES

04/02 15/02 Auxiliar administrativa atencio client Gloria Caldas
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07/02 14/02 Administrativa assegurances Josep Saballs
11/02 15/02 Técniques d'estética Marta Perez
19/02 22/02 Operari magatzem Optimus
26/02 30/03 Perruqueria Joana Sanchez
27/02 26/03 Administrativa atencio client Qparadis
05/03 30/04 Finances per no financers AEDES
25/02 08/03 Auxiliar administrativa polivalent Gloria Caldas
28/02 09/05 Gesti6 del temps AEDES
19/03 30/05 Comptabilitat basica AEDES
26/03 06/04 Ajudant de cuina Neptl Restaurant
02/04 07/05 Logistica integral EGE
15/04 23/04 Dependenta sabateria Calzados Lares
15/04 19/04 Dependenta especialitzada Massegur
28/05 18/06 Dependenta carnisseria Can Juand6
23/04 29/04 Venedora técnica comercial Motcasoft
13/05 01/07 Indesign AEDES
20/05 31/07 Disseny grafic Marlon Branding
20/05 01/07 Lideratge d’equips Adams
05/06 17/07 Gesti6 del temps AEDES
04/06 18/12 Administrativa polivalent AEDES
05/06 31/07 Venedora técnica cuines Planasdis
23/09 13/11 Analitica web i creacié continguts CP'AC
02/10 17/10 Excel avancat CP'AC
05/10 30/11 Taller comptabilitat Organigrama
08/07 26/07 Soldadura Giroformacio
08/07 08/11 Excel, Facebook, resolucio conflictes AEDES

De totes les accions formatives es recull informacié i avaluacié de la qualitat dels cursos. Es pot
afirmar que en cap cas s’ha detectat manca de qualitat i idoneitat de la formacié feta. Es valora
aquesta part del programa com a molt importat dins l'itinerari a fer.

Aquest programa d’acompanyament a la insercid i suport ocupacional per a la inclusié social esta
subvencionat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya i pel Servicio Publico de Empleo Estatal -
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social en el marc del Programa UBICAT, regulat per

ORDRE TSF/143/2018, de 3 d’agost.
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Aquest és un projecte innovador propi de la Comunitat Autonoma de Catalunya que es desenvolupa
amb el financament del Ministeri d’'Ocupaci6 i Afers Socials mitjancant els fons de la Conferéncia
Sectorial de Relacions Laborals i d’'Ocupacio.

Poden ser destinataries les persones en situacié d'atur, les persones inactives i les persones
treballadores, preferentment aquelles que es troben en una situacio de precarietat laboral. La novetat
per a aquesta convocatoria del programa, d'acord amb la Resolucié TSF/2096/2018, de 7 de
setembre, ha estat la prioritzacio del col-lectiu de persones desocupades de llarga durada, establint
un percentatge minim del 37,5% respecte el total de persones ateses.

Els eixos fonamentals del programa UBICAT han estat els seglents:

= Actuacié d’orientacid sociolaboral: durant el transcurs del programa les persones
participants han realitzat diferents actuacions d’orientacié individual i/o grupal, mitjancant
itineraris personalitzats i flexibles, en funcié de les necessitats individuals, coneixements i
situacio personal, amb els seguents objectius:

o Identificar competéncies clau que permetin el desenvolupament professional i
'autonomia de les persones.

o0 Dissenyar un full de ruta individualitzat dirigit a la millora del seu capital
competencial i de la seva ocupabilitat, tenint en compte el mercat de treball actual.

o Facilitar el retorn de les persones inactives als circuits de recerca de feina,
apoderant-les i millorant la seva autoestima.

= Actuacioé de coneixement de I'entorn productiu: les accions dutes a terme en aquest
ambit s’han dirigit a apropar les empreses al conjunt de persones participants, a fi de
fomentar el seu coneixement mutu i la col-laboracié amb els diferents agents del territori.
En aquest sentit, s’han realitzat visites a empreses, accions de networking, assisténcia a
fires d'ocupaci6 i s’ha comptat amb la col-laboraci6 d’organitzacions que han fet xerrades
informatives adrecades a les persones participants.

Al llarg de I'any 2019 han participat al programa UBICAT un total de 100 persones, el 87% eren
persones que es trobaven en situacié d'atur, mentre que el 13% restant correspon a persones en
recerca de millora d’ocupacio.

Caracteristiques dels/de les participants

Distribucié per génere

Génere Freqguencia %

Homes 43 43%
Dones 57 57%
Total 100 100%

S'observa una major preséncia de dones, representant el 57% enfront del 43% dels homes. Es
constata doncs, que la demanda de suport a la recerca de feina és major en el col-lectiu de dones.

Distribucio per franja d’edat

Franja d’edat Dones % Homes % Total %

16-24 1 1,7% 2 4,7% 3 3,0%

AJUNTAMENT DE GIRONA Memoria 2019



Area de Promocié Econdmica

Ocupacio
25-29 3 5,3% 1 2,3% 4 4,0%
30-34 7 12,3% 4 9,3% 11 11,0%
35-39 9 15,8% 5 11,6% 14 14,0%
40-44 8 14,0% 8 18,6% 16 16,0%
45-49 7 12,3% 1 2,3% 8 8,0%
50 anys o més 22 38,6% 22 51,2% 44 44,0%
Total 57 57% 43 43% 100 100%

Tenint en compte les edats de les persones participants, és remarcable que més de la meitat sén
majors de 45 anys, amb una influéncia concretament important en els majors de 50 anys, que
representen el 44% del total de participants.

Distribucid per nivell formatiu

Nivell formatiu Dones % Homes % Total %
Ezrcz]rizlserts s 5.26% 1 2,23% 4 4,00%
Primaris complerts 13 22,81% 20 46,51% 33 33,00%
lﬁ&iﬁfﬁ% 13 22,81% 5 11,63% 18 18,00%
Ensenyament de

grau mig 10 17,54% 6 13,95% 16 16,00%
Sfasueiﬁﬁgfélt - 5 8,77% 5 11,63% 10 10,00%
EZ::EZ:? 2 3,51% 3 6,98% 5 5,00%
E:it\ll’:r';taris 11 19,30% 3 6,98% 14 14,00%
Total 57 57% 43 43% 100 100%

Pel que fa al nivell formatiu, es pot destacar que una tercera part de les persones participants tenien
estudis primaris complerts (33%), seguit per les persones amb estudis d’educacié secundaria amb
titol, ensenyament de grau mig i estudis universitaris, amb percentatges similars (entre el 14% i el
18%).

També és destacable el fet que el percentatge de persones amb estudis de grau mig i universitaris és
significativament superior en el cas de les dones, mentre que en el cas dels estudis de grau superior i
batxillerat predominen els homes.

Resultats

A nivell d'inserci6 laboral, durant I'any 2019 s’han comptabilitzat un total de 52 persones inserides (30
dones i 22 homes), a través de 62 contractacions (22 intercedides directament per 'SMO i 40
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derivades d’'autocandidatura a partir de l'orientacié i assessorament dut a terme en el marc del
programa).

Resultats d’insercid

Persones inserides 30 57,69% 22 42,31% 52 100%

A partir d'aquestes dades s’observa que el percentatge de dones i homes que han assolit la insercio
laboral, en el marc del programa UBICAT, coincideix amb aquests percentatges sobre el total de
participants. Per tant, dones i homes han aconseguit inserir-se en la mateixa mesura.

Contractacions segons sectors economics i tipologia d’insercid

Administracié publica,

Defensa i Seguretat Social 1 4,5% 0 0 1 1,6%
obligatoria

A_gr_lcultura,_ ramaderia, 0 0 1 2.5% 1 1.6%
silvicultura i pesca

Comerg a I'engros i al detall 5 22,7% 3 75% 8 12,9%
Construccio 3 13,6% 3 7,5% 6 9,7%
Industries manufactureres 2 9,0% 4 10,0% 6 9,7%
Transport i emmagatzematge 2 9,0% 5 12,5% 7 11,3%

Subministrament d’aigua,
sanejament, gestié de 1 4,5% 0 0 1 1,6%
residus i descontaminacio

Subministrament d’energia

electrica, gas, vapor i aire 1 4,5% 1 25% 2 3,2%

condicionat

Hostaleria 1 4,5% 7 17,5% 8 13,9%

Actlvrfats anlnlstratlves i 0 0 2 50% 5

serveis auxiliars

Informacio i comunicacions 0 0 1 2.5% 1 1,6%

Educacio 0 0 1 2.5% 1 1,6%

Activitats a les llars que 2,5% 1,6%
o 0 0 1 1

ocupen personal domestic

Altres serveis 6 27,2% 11 27,5% 17  27,4%

Total 22 35,5% 40 64,5% 62 100%
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Analitzant les contractacions s’observa que aproximadament una tercera part corresponen a ofertes
de treball que s’han gestionat mitjancant des de 'SMO, mentre que la resta s’han assolit mitjancant
les accions que han fet les persones participants, de manera autonoma, amb l'orientacio i el suport de
I'equip del programa.

Actuacions
Tipus Nom de I'acci6
Accions individuals Primer diagnostic d’ocupabilitat
Orientacio laboral
Intermediacié a ofertes de feina
Accions grupals de millora del capital Autoconeixement

competencial Eines i canals de recerca de feina

Entrevista i marqueting personal
Apropament al mercat de treball
Capacitacio digital
Grup de recerca activa de feina
Capsules a mida:
Dinamiques de grup i tests psicotécnics
Intel-ligencia emocional i gestié del canvi
Carta de presentacio
Accions de coneixement de I’entorn Networking professional / sectorial
productiu Visites a empreses

Assisténcia a fires ocupacionals

Durant I'any 2019, s’ha destinat un total de 1.963 hores a accions d’orientacid, 639 corresponen a
sessions individuals i 1.324 a accions grupals.

A banda de les actuacions propies del programa, també s’han dut a terme 31 derivacions a recursos
externs, ja sigui formacié reglada o ocupacional, a altres politiques d’ocupaci6 o bé a altres entitats
especialitzades.

El Contracte Programa Fitxa nim. 40.1 és un programa d’acompanyament a la insercié i suport
ocupacional per a la inclusié social que ha estat subvencionat pel Servei Public d’'Ocupacié de
Catalunya. La seva gestio s’ha realitzat mitjancant les Instruccions per a la gestié de la Fitxa nam.
40.1 Serveis laborals especialitzats d'orientacid, acompanyament i suport a la insercio per a persones
destinataries de la renda garantida de ciutadania 2017-2018-2019 (d’'ara en endavant “Instruccions
per a la gestio de la Fitxa num. 40.1"), no existint en aquest cas cap Guia del Programa ni Ordre.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, estableix un nou marc de coordinacio, cooperacio i

col-laboracié entre el Departament de Treball, Afers Socials i Families i els ens locals per tal de
permetre una prestacid i gestié dels serveis socials que respongui a criteris de coresponsabilitat,
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transparéncia, equitat territorial i optimitzacié dels serveis adrecats a les persones amb necessitats
socials, i que, a més, es manté en un escenari pluriennal per tal de permetre més estabilitat financera
als ens locals.

Aquest plantejament s'ha instrumentalitzat amb un contracte programa, una eina de gestié que
permet establir una relacié equilibrada entre les parts, caracteritzada per una coresponsabilitat del
govern autonomic i del govern local en la gestio, la prestacio i la implementacio dels serveis socials al
territori, mitjangant l'establiment d'accions, obligacions i competéncies per cadascuna de les
parts. Les diferents accions s’estructuren en fitxes.

La Fitxa nim. 40.1, la qual s’ha dut a terme des del Servei Municipal d’Ocupacié, té per objectiu
oferir serveis laborals especialitzats d’orientacid, acompanyament i suport a la insercié de
persones destinataries de la renda garantida de ciutadania (RGC) durant el periode 2017-2018-
2019.

En el cas de I'SMO, durant el 2017 no es va sol-licitar aquesta Fitxa i va ser a mitjans del 2018 quan
es va iniciar El Contracte Programa Fitxa nim. 40.1, concretament el dilluns 4 de juny de 2018 i ha
finalitzat el 31 de desembre de 2019.

Les actuacions subvencionades que s’han dut a terme a llarg de tot I'any i que han estat obligatories
per a tots els participants s’han estructurat en els segients blocs:

Bloc 0 — Competéncies clau: dins d’aquest bloc s’ha treballat el context laboral i la identificacio de
competencies de base i transversals.

Bloc 1 — Diagnostic de I'ocupabilitat i elaboraci6 del pla individual d’insercié: dins d’aquest bloc
s’han treballat les motivacions i interessos i el mercat de treball i ocupacions.

Bloc 2 — Recerca de feina: dins d’aquest bloc s’han treballat els canals de recerca de feina, les eines
de recerca de feina, el procés de seleccié i I'autoocupacio.

Bloc 3 — Formacio: dins d'aquest bloc s’ha treballat la formacié en competéncies transversals,
formacié en noves tecnologies, programacio, suport i seguiment de practiques professionals.

Bloc 4 — Relacié amb I'empresa: malgrat no haver tingut un prospector/a imputat al Programa fent
prospeccié exclusivament pel perfil d’'usuaris de RGC, si que s’ha intentat buscar ofertes que
encaixessin amb el seu perfil laboral i, en diversos casos, s’ha pogut fer un seguiment posterior a la
insercio.

Participants

Distribucioé per génere

Génere Nombre %

Dona 44 45,36%
Home 53 54,64%
Total 97 100,0%

Distribucio per franja d’edat

Franja d’edat Dones % Homes % Total %
16-24 1 1,03% 0 0% 1 1,03%
25-29 3 3,09% 4 4,12% 7 7,22%
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30-34 4 4,12% 2 2,06% 6 6,18%
35-39 10 10,31% 3 3,09% 13 13,40%
40-44 9 9,28% 10 10,31% 19 19,59%
45-49 7 7,22% 12 12,37% 19 19,59%
50 o més 10 10,31% 22 22,68% 32 32,99%
Total 44 45,36% 53 54,64% 97 100%

Durant el 2019 s’ha atés a un total de 109 persones, 41 de les quals han estat noves incorporacions
d'aquest any, 56 han estat persones que van iniciar el seu itinerari al Programa 'any 2018 i 12 s’han
descartat per no complir els requisits per entrar al Contracte Programa. Amb caracter general, el
nombre maxim de participants que el Programa permet atendre és de 60, no obstant, com que s’han
produit baixes durant el 2019, aquestes s’han substituit per nous usuaris, fet que explica que el
nombre total de participants que han passat pel Programa finalment hagi sigut de 97 persones.

La distribucio dels participants segons el genere veiem que és forga equilibrada, havent-hi un 9,28%
més d’homes que dones. Pel que fa I'edat, la franja on es concentra la major part dels participants és
la de 50 0 més anys. Si ho mirem per génere pero, hi ha una diferéncia significativa en el cas de les
dones d’entre 35 i 39 anys respecte els homes de la mateixa franja d’edat, ja que en el cas d’elles
representen un 10,31% del total de dones, exactament el mateix percentatge que les que tenen 50 o
meés anys; en canvi, en el cas dels homes, el percentatge d’homes de 35 a 39 anys és només del
3,09% del total d’homes, i un 22,68% els homes de 50 0 més anys. Aix0 implica que en el cas de les
dones que s’han atés trobem que hi ha més vulnerabilitat a I'hora de trobar feina a partir dels 35-39
anys i en el cas dels homes a partir dels 40-44 anys.

Distribucio per nivell formatiu

Nivell formatiu Dones % Homes % Total %

Sense ESO 34 35,05% 41 42,27% 75 77,32%
Amb ESO 4 4,12% 5 5,16% 9 9,28%
CFGM 4 4,12% 3 3,09% 7 7.22%
CFGS 0 0% 2 2,06% 2 2,06%
Batxillerat 1 1,03% 1 1,03% 2 2,06%
Estudis universitaris 1 1,03% 1 1,03% 2 2,06%
Total 44 45,36% 53 54,64% 97 100%

De les 97 persones que s’han atés al llarg del Contracte Programa Fitxa 40.1, un 77,32% no
disposen del Certificat d’Educacié Secundaria Obligatoria (ESO) i tant sols un 2,06% disposen
d’estudis universitaris. Cal recalcar, també, que només un 9,28% dels participants disposen de I'ESO.
Si mirem les dades per génere, veiem que no hi ha una diferéncia significativa entre els percentatges
d’homes i dones respecte la seva formacid, amb excepcio, potser, dels que disposen d’algun cicle de
Grau Superior, que en el cas dels homes és un 2,06% i en el cas de les dones no n’hi ha cap.
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Percentatge d’insercio
Insercions Dones % Homes % Total %
Directes 7 7,22% 21 21,65% 28 28,87%
Indirectes 1 1,03% 3 3,09% 4 4,12%
Total 8 8,25% 24 24,74% 32 32,99%
Tipologia de les insercions
Sectors econdmics Dones % Homes % Total %
Comerg 2 2,06% 1 1,03% 3 3,09%
Construccio 0 0% 5 5,16% 5 5,16%
Hosteleria 0 0% 1 1,03% 1 1,03%
Serveis 6 6,19% 5 5,16% 11 11,34%
Plans d’ocupacié 0 0% 12 12,37% 12 12,37%
Total 8 8,25% 24 24,74% 32 32,99%
Durada dels contractes
Durada Dones % Homes % Total %
Menys de 6 mesos 3 3,09% 4 4,12% 7 7,22%
6 mesos 0 més 4 4,12% 20 20,62% 24 24,74%
Fixe 1 1,03% 0 0% 1 1,03%
Total 8 8,25% 24 24,74% 32 32,99%

Resultats

En el moment de finalitzar I'any 2019 s’ha registrat una insercié laboral del 32,99% del total de
participants (97), l'equivalent a 32 insercions de 29 persones (tres persones han tingut dues
insercions al llarg del Programa). D’aquestes 32 insercions, 10 comptabilitzen pel Programa durant
I'any 2019, i se n’hi ha de sumar 3 comptabilitzades durant el periode juny-desembre de 2018, ja
que el Contracte Programa s’ha executat durant el periode juny 2018 — desembre 2019. El fet que de
les 32 insercions homés 10 comptabilitzin com a insercions pel Programa durant aquest any 2019 és
degut a que segons les “Instruccions per a la gestié de la Fitxa nim. 40.1": S’entendra com a persona
inserida la inscrita com a participant en els Serveis laborals especialitzats d'orientacid,
acompanyament i suport a la insercidé per a persones destinataries de la RGC que hagi obtingut un
contracte laboral d’una durada minima de 3 mesos mitjancant un contracte laboral amb una jornada
de treball de com a minim el 50%. Dins d’aquests contractes, els obtinguts en plans d'ocupacié i/o
altres programes subvencionats pel Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya (com per exemple el 30
Plus), tampoc comptabilitzen com a insercions per la Fitxa 40.1.

Cal destacar que de les 32 insercions només 8 corresponen a contractes obtinguts per dones (una va
obtenir 2 contractes al llarg de I'any), el que correspon a un 8,25% del total de contractacions, mentre
que els homes han obtingut 24 contractacions, corresponent a un 24,74% del total. Aquestes dades
reforcen la idea que cal fer més incidéncia en el col-lectiu de dones amb especials dificultats
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d’insercié laboral, com és el cas de les perceptores de la RGC, ja que en la majoria casos s’ha vist
que el fet que tinguin carregues familiars afecta negativament a la seva posterior inserci6 laboral,
degut a que tenen una menor disponibilitat horaria principalment.

De les 32 insercions totals que s’han produit durant el 2019, la gran majoria s’han situat dins de plans
d’'ocupacio del propi Ajuntament o bé en el sector serveis, amb un 12,37% i un 11,34%,
respectivament. Si analitzem les dades per génere, les dones majoritariament s’han inserit al sector
serveis (6,19%) i comerg (2,06%); en el cas dels homes majoritariament s’han inserit en plans
d’'ocupacio de I'Ajuntament (12,37%) i al sector serveis (11,34%). Cap dona s’ha inserit en els plans
d’ocupacio d’'aquest any, mentre que en el cas dels homes ho han fet 12.

Pel que fa la durada dels contractes, el 31,96% han estat contractes temporals i un 1,03% han
estat contractes fixes. Els contractes de 6 mesos 0 més han representat un 75% de les
contractacions d’aquest 2019, mentre que els contractes amb una durada inferior als 6 mesos han
representat el 21,88% de les contractacions.

El passat 26 de setembre de 2018 el Departament de Treball, Afers Socials i Families ha publicat al
DOGC la resolucié TSF/2148/2018, de 12 de setembre, per la qual s'obre la convocatoria, per a I'any
2018, per a la concessié de subvencions destinades al Programa ENFEINA'T per a la contractacio
laboral temporal i acompanyament a la contractacié i insercio de les persones en situacié de
desocupacio de llarga durada (ref. BDNS 416113).

Aquest programa, és propi de la comunitat autdnoma de Catalunya i neix de la identificacié -per part
de les oficines de treball de la Generalitat- d’'una bossa de més de 173.881 persones en situacio
d’'atur de llarga durada. Correspon a un percentatge del 44% del total de persones desocupades
inscrites a les oficines de treball de la Generalitat.

La desocupacié de llarga durada influeix negativament en les competéncies transversals de les
persones i, per tan, en la seva qualificacié professional. Aquest programa neix, doncs, amb una clara
intencio d’incidencia sobre l'atur de llarga durada i la millora de l'ocupabilitat de les persones
treballadores. Aquest objectiu es concreta en dues actuacions:

» Actuacié d’experiéncia professional: contracte laboral de 6, 9 0 12 mesos.

= Actuacié d’acompanyament a la contractacid i la insercid: s’ha dut a terme al llarg del
contracte de treball amb I'objectiu que d’adquirir o millorar les competéncies per a la seva
insercio laboral en el mercat regular. Es pacta l'itinerari de treball i compromisos per part de la
persona participant.

La ciutat de Girona és el nucli central d’'un sistema urba format per 14 municipis, amb alguns d’ells
configurant un continu urba (Salt, Sarria de Ter, Sant Julia de Ramis, Fornells de la Selva i
Vilablareix) i altres disposats radialment al seu entorn seguint el principals eixos de comunicacio. La
poblacio total d’aquesta area (situats en un radi de 10-15 km de Girona, temps de trajecte entre 10 i
15 minuts) és de 164.224 persones. A aquest conjunt, Girona hi aporta el 59,2% de la poblacio. L'altre
pes més significatiu correspon al municipi de Salt (18,3%), mentre la resta de municipis tenen un pes
menor en nombre d’habitants, no superant en cap cas el 4% del total de I'area.

En els darrers anys la globalitzacio, la transformacié dels models productius i el nou entorn tecnologic
i digital han donat lloc a un nou context econdmic i social. Aquest nou escenari es caracteritza per
canvis rapids i constants, uns canvis que no afecten Unicament a la reorganitzacié productiva siné
també als habits i estils de vida de la poblaci6. Aixd porta inevitablement a identificar diferents ambits
clau per a la ciutat de Girona per tal de garantir-ne la competitivitat. Els ambits que es proposen son:
el comerg, I'ambit cultural i les industries creatives, la rehabilitacié d'espais urbans i el turisme
sostenible, com a eix estrategic per a la posada en valor i recuperacio dels espais patrimonials.
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El col-lectiu destinatari a qui s’ha dirigit el projectes és:

= Persones en situacio d'atur de llarga durada, preferentment majors de 45 anys, amb estudis
primaris i/o secundaris.

» Persones en situacié d'atur de llarga durada, amb titulacions de grau i/o universitaries, i amb
dificultats per a inserir al mon laboral, ja sigui per I'especificitat de la titulacié o bé per les
seves circumstancies personals (edat, manca competéncies transversals, situacié
familiar...)

S’ha sol-licitat la contractacio de 9 participants en un ambit territorial d’actuacié que abasta_Girona
ciutat i els municipis de la seva area d'influéncia. S’ha optat per contractacions de 12 mesos.
L'objectiu ha estat optar pel termini maxim de contracte laboral amb I'objectiu d’oferir més temps
d’acompanyament a les persones participants per obtenir un major grau d’acompliment en la millora
d’'ocupabilitat aixi com de retorn al mercat laboral ordinari. L’atorgament ha estat d'un total de 7
participants: 4 perfils técnics i 3 perfils de personal administratiu/especialista/no qualificat.

El procés de seleccio

Una de les novetats del programa rau en la possibilitat de contractar persones procedents de borsa
de treball propia. En qualsevol cas, des de I'entitat beneficiaria, s’ha de garantir el compliment dels
requisits de persona destinataria. Aquest fet ha obert possibilitats en I'ambit d'actuacié durant el
periode de preseleccié. El resultat el valorem de manera positiva: dos dels llocs de treball oferts s’han
pogut cobrir mitjancant borsa propia.

Després del periode de preseleccid, s’han pogut cobrir 6 de les 7 ofertes de treball. La darrera posicio
s’ha cobert amb una contractacié de 9 mesos. La participant va iniciar contracte a posterior de la resta
de participants.

En total, en aquests 7 processos de seleccio:
® s’hi han inscrit 205 persones
= 155 persones no han complert requisits

= 50 persones han estat entrevistades i valorades
= 5 persones no s’han presentat a I'entrevista

Inscripcions

Total Dones Homes No compleix  Entrevistats/des Seleccionats/des D H
Inscripcions requisits
205 156 49 155 50 7 6 1
75% 24% 76% 24% 86% 14%

La relacio de llocs de treball que s’ha cobert segons area de gestié han estat les seglients:

Area de Promoci6 Econdomica

1 Técnic de Xarxes socials al servei municipal d’'ocupacio

1 Técnica promoci6 d'esdeveniments artistics en espais urbans
1 Aucxiliar de rehabilitacié i manteniment en espais urbans

2 enquestadores d’atractivitat comercial

Area de Mobilitat
1 Técnica de via publica al servei de brigades
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1 Técnica de mobilitat a serveis centrals

El 86% de les participants han estat dones i el 14% homes, amb una mitjana d’edat de 44,1 anys i un
ventall de 25 a 57 anys en el moment de contractacio.

La zona de residéncia és de 5 persones a la ciutat de Girona i 2 a la seva area d'influéncia (ambit
comarcal)

El procés de preseleccido s’ha desenvolupat aplicant uns criteris objectius on s’ha contemplat els
seglients items: formacid, objectiu laboral, objectiu professional, experieéncia, competéncies
tecniques, competéncies transversals, ocupabilitat i motivacié. A I'entrevista també s’hi ha aplicat
criteris objectius de valoracio.

L’acompanyament

Al llarg del periode d’acompanyament s’ha dut a terme un treball de millora de I'ocupabilitat a través
de:

® |dentificacié de competéncies transversals
= Identificacié de competéncies basiques i técniques

La identificacié6 de les competéncies transversals s’ha fet administrant a cada participant un test
d’autoavaluacié de competéncies transversals.

S’ha dut a terme un desenvolupament de les competéncies d'autoconeixement, de comunicacié, de
relacié interpersonal, de treball en equip i d’organitzacié i planificacié a través de sessions grupals
amb I'execucié de dinamiques de grup orientades a millorar-les. S’ha procedit a un retest del test
d’autoavaluacio als 10 mesos d’acompanyament. El 100% dels participants han millorat resultats

El treball en competéncies basiques i técniques s’ha dut a terme plantejant un objectiu laboral i/o
professional amb cadascun dels participants. En funcié d'aquest objectiu a mig termini, els
participants han pactat un itinerari i han adquirit uns compromisos de millora de ['ocupabilitat
objectius.

Al final de I'acompanyament, els participants han complert amb els compromisos pactats de manera
satisfactoria:

= 4 participants han assolit el certificat ACTIC de nivell mig

= 1 participant esta en procés d'aprenentatge i la data d’examen ACTIC basic és propera
= 1 participant esta matriculat per lliure per I'obtencio del certificat C1 de Catala

= 1 participant ha actualitzat els certificats d’acreditacié formativa

La valoracio6 final del projecte

En les dues darreres sessions grupals realitzades, s’han concebut com a sessions de tancament on
s’ha desenvolupat diverses activitats:

= Valoracid personal del contracte i de 'acompanyament
= Administracio del test de valoracio
= Avaluacio6 del nivell de percepci6 de la satisfaccio qualitativa al llarg de tot el contracte

= Reflexid: I'ara, I'objectiu i les actuacions que desenvoluparé, com a eines de compromis i
d’organitzacié personals

= Dinamica de tancament i de reforg positiu
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El tancament ha estat satisfactori i I'avaluacié positiva per part dels participants.

= 1 participant va causar baixa del programa per insercio laboral.

= 4 participants s’han presentat a diversos processos de seleccié durant les 3 darreres
setmanes.

= 3 participants estan formant-se i opten a diverses places en I'administracié local orientades
al seu recorregut professional
= 1 participant continuara amb el seu procés de formacio.

Volem assenyalar també I'alt grau de satisfaccio en la tasca i el treball en equip que s’ha transmes
des de les arees.

El Programa de mesures ocupacionals Girona Actua és l'eina d'intervencido que ha desenvolupat
I'’Ajuntament de Girona, implementat des de I'Area de Promocié Econdmica, amb la finalitat de facilitar
la incorporacio al mén laboral de les persones en situacio d'atur o amb un lloc de treball en condicions
precaries, mitjancant actuacions de millora de la seva ocupabilitat, aixi com el foment de la
contractacié en empreses a través d'incentius economics.

D’aquesta manera els eixos essencials del programa sén:

= El treball amb les persones i la millora de la seva ocupabilitat, emfatitzant les
actuacions que potencien la millora del seu perfil competencial a partir d'accions de suport
i acompanyament al procés d'insercid laboral, formacié qualificadora, practiques en
entorns productius, formacié en competéncies transversals i d’accés a I'ocupacio.

= Daltra banda, es pretén incidir especialment en les mesures de promocidé del teixit
empresarial local mitjangant bonificacions economiques que incentivin la contractacié de
les persones participants en el programa.

El Pla de mesures ocupacionals Girona Actua prioritza I'atencid i la intervencié amb aquells col-lectius
amb un major nivell de vulnerabilitat socioecondmica, ja sigui mitjancant la derivacié per part dels
equips d’atencié primaria dels Serveis Socials de I'’Ajuntament de Girona, altres serveis municipals,
aixi com les entitats representades al Consell de Cohesio i Serveis Socials (en total 300 derivacions),
com a partir de la demanda directa a I'SMO per part de les persones (en total 206 persones).

Resultats

Durant I'any 2019, s’ha contactat amb un total 506 persones, de les quals 239 han acabat participant
al programa, és a dir el 47%.

Aquest any s’ha registrat una disminucid del 35,46% del nombre de derivacions al programa Girona
Actua, perd en canvi ha augmentat el nivell de participacié en les accions grupals, passant d'un 15%
a un 20%. Aix0 es deu al fet que s’ha avancat en la concreci6 i definicié del perfil de les persones
susceptibles de participar en el programa, de manera que les persones que no disposaven de les
competencies basiques per iniciar un procés de recerca de feina s’han derivat a altres recursos.

Distribucioé per génere

Geénere Frequéncia %

Homes 160 67%
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Dones 79 33%
Total 239 100%

Del total de persones participants, el 67% eren dones respecte a un 33% d’homes. Ates que respecte
al total de derivacions el 63% eren dones i el 37% homes, constatem un interés i implicacié en la
recerca de feina lleugerament superior en el cas de les dones.

Distribucié segons barri

Sector CP Participants %
Centre — Mercadal 17001

) 56 23,93%
Eixample Nord 17006
Eixample Sud
Sud — Montilivi / Palau / La Creueta / Avellaneda 17003
Centre — Barri Vell / Carme 17004 101 43,16%
Est — Pedreres / Torre Gironella / Sant Daniel / Font Pélvora /
Vila-Roja
Eixample — Sant Narcis 17005

) ] 12 5,13%

Santa Eugénia — Can Gibert del Pla 17006
Montjuic
Nord — Pont Major / Pedret 17007 65 27,78%
Oest — Sant Pong / Fontajau / Taiala / Germans Sabat / Domeny
Total 2343 100%

La major part de participants, concretament el 43%, eren persones residents als districtes 17003 i
17004, és a dir a la zona centre i sud-est de la ciutat. El segon sector amb més participants és el
nord-oest, que representen el 28% del total de participants, seguit pel centre i eixample nord amb un
24%.

Finalment els barris amb menys persones participants sén Santa Eugénia i Sant Narcis, degut al fet
que el Servei Municipal d’'Ocupacié disposa d'un projecte propi per a aquest sector, Treball als Barris,
des del qual s'atén a aquestes persones.

Distribuci6 per franja d’edat

Participants Dones % Homes % Total %
16 a 24 anys 9 5,59% 8 10,26% 17 7,11%
25 a 29 anys 10 6,21% 7 8,97% 17 7,11%
30 a 34 anys 25 15,53% 3 3,85% 28 11,72%

3 Dades obtingudes a partir de la comprovacio de I'empadronament. Degut al fet que van participar al
programa 5 persones que, per diferents motius no es van poder empadronar al municipi de Girona, la
informacié d’aquest quadre és sobre un total de 234 participants.
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35 a 39 anys 28 17,39% 9 11,54% 37 15,48%
40 a 44 anys 29 18,01% 12 15,38% 41 17,15%
45 a 49 anys 26 16,15% 13 16,67% 39 16,32%
Més de 50 34 21,12% 26 33,33% 60 25,11%
Total 161 67,36% 78 32,64% 239 100%

Pel que fa a la distribucid per intervals d'edat, es pot apreciar que la majoria de participants es
concentren en grup de majors de 40 anys, en concret el 59% del total, destacant el col-lectiu de
majors de 50 anys que representen el 25% del total de participants.

Si tenim en compte la distribucié de les edats per sexe, es pot constatar una major representacié de
les dones a la franja de 30 a 44 anys, amb un 77%, respecte al 23% d’homes. Aix0 pot ser degut al
fet que en la franja d’edat indicada moltes dones es troben amb dificultats per compaginar la vida
professional amb la personal, en especial per I'atencié a fills/fes, degut a un evident déficit en la
corresponsabilitat a I'ambit domeéstic.

Distribucidé per nivell formatiu

Nivell formatiu Dones % Homes % Total %
Primaris incomplerts 6 3,73% 5 6,41% 11 4,60%
Primaris complerts 48 29,81% 28 35,90% 76 31,80%
Primera etapa 20 12,42% 15 19,23% 35 14,64%
secundaria titol

Ensenyament de grau

mig 13 8,07% 4 5,13% 17 7,11%
Ensenyament de grau 18 11,19% 3 3,85% 21 8,79%
superior

Estudis de batxillerat 35 21,74% 16 20,51% 51 21,34%
Estudis universitaris 21 13,04% 7 8,97% 28 11,72%
Total 161 67,36% 78 32,64% 239 100%

De les 239 persones participants, el 36% no tenen el graduat en ESO. El grup més nombros, amb un
32% de participants, correspon a les persones que tenen estudis primaris finalitzats, seguit del grup
d’estudis de batxillerat, que representa el 21%, mentre que només un 12% tenen estudis universitaris.

Pel que fa a la situacié laboral, el 79% de les persones participants es trobaven en situacié d’atur, el
16% eren persones en recerca de millora d’ocupacié, mentre que el 5% restant no tenia experiéncia
laboral prévia.

Actuacions
Accio Nom de l'accié
Accions individuals Primer diagnostic d’ocupabilitat
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Orientacio laboral i seguiment individual
Intermediacié a ofertes de feina

Autoconeixement
Accions grupals de millora del CV, carta de presentacio i entrevista
capital competencial Talent clue i recerca activa de feina
Informacio laboral — drets i deures

Procediments de neteja amb maquinaria i neteja de vidres (50h), 2 edicions
Accions grupals de qualificacio

professional Operacions auxiliars de jardineria (95h)

Al llarg de I'any 2019 han participat en aquestes actuacions un total de 80 persones.

Insercions

A nivell d’inserci6 laboral, es registra un total de 129 persones que han trobat feina a partir del seu
pas pel programa Girona Actua, que representa el 54% del total de participants. En termes de
contractacié, es comptabilitza un total de 156 contractes, atés que algunes persones n’han tingut més
d’'un durant I'any 2019.

Contractes Dones % Homes % Total %
Autocandidatura 59 58% 29 54% 88 56%
Intermediaci6 ordinaria SMO 36 35% 23 42% 59 38%
Plans d’'ocupacié 7 7% 2 4% 9 6%
Total 102 56% 54 44% 156 100%

El 44% de les contractacions han estat el resultat de la intermediacié d'ofertes per part del Servei
Municipal d’Ocupacio, ja sigui en empreses ordinaries com mitjancant plans d’ocupacié del propi
Ajuntament.

El 56% restant dels contractes s’han assolit a partir de les accions d’autocandidatura dutes a terme
pels/per les participants, amb la tutoritzacié i el suport de I'equip técnic del programa. Aquesta tasca
esdevé fonamental si tenim en compte que moltes d’aquestes persones, en situacidé d'atur de llarga
durada o bé amb dificultats associades, dificilment haurien trobat feina de manera totalment
autonoma.

Contractacions segons sectors economics

En el quadre seguent es presenten les dades de les contractacions gestionades directament per
I'SMO (excloent l'autocandidatura) segons sectors economics:
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setosecoomes  Feawwk %
Industries extractives 2 2,94%
IndUstries manufactureres 5 7,35%
Construccio 5 7,35%
Comerg a I'engros i al detall; reparacié de vehicles de motor i motocicletes 10 14,71%
Transport i emmagatzematge 5 7,35%
Hostaleria 6 8,82%
Activitats immobiliaries 1 1,47%
Activitats administratives i serveis auxiliars 3 4,41%
Administracié publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria 9 13,24%
Activitats sanitaries i de serveis socials 3 4,41%
Altres serveis 18 26,47%
Activitats de les llars que donen ocupacié a personal domestic 1 1,47%
Total 68 100%

La majoria dels contractes intermediats per part de 'SMO es concentren al sector d'altres serveis
(26%), seguit en segon lloc pel sector del comerg i la venda al detall (15%). Les contractacions dutes
a terme a I'administracié publica corresponen a programes gestionats des del servei, com ara Treball i
Formacio i Enfeina't, i representen el 13% del total.

Pel que fa a les subvencions a la contractacié, en data de 10 de maig de 2019, es van aprovar les
bases reguladores per Junta de Govern Local, i es van publicar al Butlleti Oficial de la Provincia de
Girona nim. 111/0, anunci 4595, de 10 de juny de 2019. D’altra banda, en data 10 d’octubre de 2019,
es va aprovar també per Junta de Govern Local la convocatoria 2019 per a la concessié d’aguestes
subvencions, en el marc de la qual es van recepcionar 16 sol-licituds per part d’empreses i entitats.

En el termini establert (de I'L al 15 de desembre de 2019), es van recepcionar 16 sol-licituds de
subvencid, l'atorgament i gesti6 de les quals es portara a terme el 2020. D'aquestes, el 97%
corresponen a contractacions de dones i el 44% del total sén majors de 45 anys. D’altra banda, el
25% d’aquestes contractacions sén indefinides i el 63% a jornada completa.

El Punt de Feina és un servei obert al public amb I'objectiu d’oferir a les persones que cerquen feina,
recursos, materials formatius i suport técnic per millorar la seva ocupabilitat i augmentar aixi les
possibilitats d'insercio.

Es un espai autdbnom on s’ofereix:
Informacié de cursos professionals
Ordinadors amb connexié a Internet per fer el curriculum i per fer recerca de feina

Suport técnic en orientacié laboral
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L'obertura del servei s’ha realitzat des del febrer fins al desembre de 2019 i s’han registrat 70
persones usuaries. Les fonts de derivacié han estat des del punt d'acollida i des dels diferents
programes existents.

Distribuci6 per génere

Génere %
Homes 56%
Dones 44%
Total 100,0%

Distribuci6 per codi postal

Codi postal %
17001 6%
17002 11%
17003 6%
17004 20%
17005 26%
17006 23%
17007 9%
Altres 0%
Total 100,0%

Tal i com evidencien les dades, s'observa una preséncia superior d’homes amb un 56% enfront el
44% que representen les dones. Pel que fa al lloc de residéencia, la majoria de les persones usuaries
del servei son residents a Girona ciutat, especialment als barris de Santa Eugénia, Can Gibert i Sant
Narcis. Aquesta xifra guarda relacié6 amb la proximitat al Servei Municipal d’Ocupacio, ubicat al barri
de Santa Eugeénia.

Distribucio trimestral de les visites

Trimestre Fregtieéncia %

Total 173 100,00%
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Les Tecnologies de la Informacid i la Comunicacié han transformat la societat en els Ultims anys:
relacions interpersonals a través de les xarxes socials, els tramits administratius per a la ciutadania, el
mon laboral i la recerca de feina, entre d'altres. Actualment, és necessari tenir adquirides unes
competencies digitals basiques, ja que sense el domini de les TIC, no es poden accedir als recursos
que el context actual facilita.

L'analfabetisme digital engloba a totes aquelles persones que no tenen adquirides les competéncies
necessaries per tal de poder ser autobnomes en I'is de les tecnologies digitals. Aixi doncs, es produeix
el que s’anomena fractura digital, creant més desigualtats socials pel fet de no tenir aquestes
competéncies de base adquirides. Davant d’aquesta realitat s’ha fet necessari pensar en un projecte
que pugui incloure a aquest col-lectiu, per tal d’engrescar a persones que no saben moure’'s en un
context digital. Tanmateix s’ha de tenir en compte que cada vegada la fractura digital és més gran ja
que les TIC avancen de manera vertiginosa.

Des dels diferents programes del Servei Municipal d'Ocupacid, de I'Ajuntament de Girona, s’ofereix
un acompanyament i una atencio integral a les persones en matéria d’ocupacio i de formacid, alhora
gue es fa intermediacio laboral entre empreses que busquen treballadors i persones que busquen
feina. Des del servei, s’ha detectat que hi ha persones que no tenen adquirides aquestes
competéncies digitals basiques per tal de poder integrar-se de ple en el nou context social i laboral.
Per aquest motiu s’ha programat un taller d'alfabetitzacié digital, on a través de vuit sessions
practiques s’ha facilitat que aquestes persones s'iniciin en la informatica i Internet per tal d’adquirir les
competencies digitals minimes.

Objectius

L'objectiu principal del taller d'iniciacié digital per a la recerca de feina és l'alfabetitzacid digital:
accions formatives adrecades a adquirir habilitats tecniques relatives a I's de les Tecnologies de la
Informacid i la Comunicacio.

A través de les sessions que s’han realitzat s’ha intentat fomentar que les persones adquirissin uns
coneixements basics per tal que es puguin iniciar en la informatica i en la navegacio per Internet.
Durant les sessions, ha estat fonamental conscienciar a les persones participants de la importancia
d'aprendre a utilitzar i incorporar les TIC en la vida quotidiana i de trencar amb les propies limitacions,
moltes vegades autoimposades. Tanmateix, s’ha engrescat als/les participants a acudir al punt de
feina per seguir practicant i millorant les habilitats informatiques alhora que fan recerca de feina activa
al servei.

Durada i nombre de participants

El taller Connecta't s’ha iniciat al Febrer i ha finalitzat al Novembre de 2019. En total s’han realitzat 7
tallers i s’han registrat 40 participants. Els mesos restants no s’ha dut a terme pel fet de coincidir amb
vacances escolars (gran part dels participants tenen fills/es en edat d’escolaritzacio).

Derivacio i perfils dels participants

Els participants dels tallers d'iniciacié digital han estat persones que formaven part dels programes
d'orientacié del Servei Municipal d'Ocupacié o derivats del punt d'acollida com a pas previ o
complementari a iniciar-se en un programa. Totes aquestes persones s’han derivat en el moment que
s’ha detectat que no tenien les competéncies digitals basiques assolides.
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Caracteristiques de les persones usuaries

Distribucioé per génere

Génere %
Homes 40%
Dones 60%
Total 100,0%

Tal i com evidencien les dades, hi ha una preséncia superior de dones amb un 60% de la participacio
enfront al 40% dels homes.

Distribucioé per derivacié

Derivacio %
Acollida 55%
Programes 45%
Total 100,0%

Pel que fa a la font de derivacio, es pot observar que gairebé la meitat sén participants de programes
de I'SMO i la resta derivats directament d’acollida.

El perfil del participant pot ser divers en quant al nivell de competéncies digitals, perd majoritariament
han estat persones que no saben utilitzar I'ordinador ni navegar per Internet. També, d'altres que
tenen coneixements minims pero no saben apuntar-se a portals de feina i no tenen correu electronic
(o el tenen pero no el saben fer servir).

Per concloure, cal remarcar que augmentar el nombre de sessions (al 2018 es feien 2 sessions al
mes) ha estat molt positiu per I'assoliment dels objectius del programa, tenint en compte que el nivell
de competéncies del qual parteixen els participants és molt baix.

El Servei Municipal d’Ocupacié ha organitzat el projecte O2. Ocupacions amb opcions, un cicle de
monografics que té com a objectiu donar a conéixer sectors amb possibilitats reals d'insercié a la
ciutat a les persones en recerca de feina i, d’aquesta manera, facilitar-los eines que els permetin
definir projectes ocupacional amb garanties d’éxit.

Els monografics s’han portat a terme en col-laboraci6 amb empreses referents a la ciutat i s’han
estructurat en dues sessions. A la primera, de caracter teoric, I'equip de prospeccio del Servei
Municipal d'Ocupacié i I'empresa col-laboradora han exposat els requisits de I'ocupacio, les
condicions que ofereixen les empreses, I'evolucid del mercat de treball sectorial i les competéncies
més valoradores de les persones candidates. A la primera, de caracter practic, s’ha realitzat una visita
a 'empresa a fi i efecte de coneixer in situ quines sén les caracteristiques principals del lloc de treball
i les tasques vinculades.

S’han realitzat un total de 4 accions:
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Netejador/a d’edificis i locals 22/05/2019 Grup OHL- Ingesan 4 21 25

Dependent/a de fleca 27/06/2019 PdePa coffe Bakery 5 23 28

Construcci6 12/07/2019 Uni6 d’empresaris de la 5 33 35
construccio

E}t‘):;slzs de treball de les entitats 05/12/2019 A 6 (e 17 25 42

5.2.14. Ocupacio en clau de genere

S’ha engegat el primer cicle de conferéncies “Ocupacio en clau de genere” amb I'objectiu de crear un
espai de reflexié i formacid sobre I'ocupacio i el marcat laboral amb clau de génere dirigit a tota la
ciutadania.

Durant el 2019 s’han organitzat un total 3 jornades.

Jornada I. La (r)evoluci6é laboral de les dones. El mercat de treball des d'una
perspectiva de génere

Data 22 de maig de 2019
Lloc Espai Marfa de Girona
Persones assistents Homes:5 Dones:27 Total:32

Ponencia Inicial: Mercat laboral i feminitzacié de la pobresa. A carrec de Santa
Ezquerra, Directora de la Catedra Unesco Dones, Desenvolupament i Cultures
de la Universitat de Vic.

Programa36+ Taula Rodona: Experiéncies practiques de transformacié d’entorns laborals en
clau de genere. Amb la participacio de: Sindillar, Sindicat de treballadores de la
Llar (Ochun Cabrera Pérez), Dones Visuals (Anna Petrus), Som Energia, Sccl
(Anna Rodon) i Henkel Iberica, SA (Albert Solé).

Jornada Il. El pla d’igualtat. Més enlla de I'aplicacio6 per llei

Data 27 de setembre de 2019
Lloc Centre civic Sant Narcis
Persones assistents Homes:4 Dones:31 Total:36

Part teorica: Les claus de la igualtat de génere a les organitzacions.

Part practica: Aspectes practics per la implementacid de la igualtat a les

Programa . 0z
organitzacio.

A carrec de Georgina Gonzalez, consultora en igualtat i diversitat, especialitzada
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en plans d'igualtat.
Jornada lll. Perfils laborals i genere. Influéncia de I'educacidé en I'eleccio de les
vocacions
Activitat Detall de I'activitat
Data 27 de novembre de 2019
Lloc Espai Marfa de Girona
Persones assistents Homes:4 Dones:25 Total:29
Presentacié de la jornada i del projecte Déna la volta a les llegendes. Una
exposicié de coeducacié i prevencio de violencies masclistes. A carrec de Gloria
Plana, regidora de Promocié economica de I'Ajuntament de Girona i Cristina
Vila, técnica d'igualtat de I’Ajuntament de Girona.
Ponencia: Que vols ser de gran? Construccié de les subjectivitats de génere des
de I'educacié. A carrec de Dra. Ingrid Agud-Morell i Ma. Mireia foradada i Villar,
professores d’educacioé i genere de la Universitat Autonoma de Barcelona.
Programa

Taula rodona: STEM trencant barreres, amb la participacié6 de Berta Llenas
Casellas, Tecnica Atraccié Talent Patronat Politécnica de la Universitat de
Girona; M°. Angels Pita, Gerent Col-legi d'Enginyers Graduats i Técnics
Industrials de Girona; Judit Abelli, Membre cofundadora de I'entitat femme Inline;
Anna Frigola, Freelance- Serveis d'enginyeria,

consultoria energética i instal-lacions.

Aquesta activitat s’ha realitzat en el marc de la setmana de la ciutat educadora.

Els programes de Formacié Inicial (PFI) ofereixen a joves de 16 a 20 anys, que no han obtingut la
titulacio dels estudis secundaris obligatoris (ESO), una oportunitat que els permeti retornar al sistema
educatiu per prosseguir estudis de formacié professional de grau mitja a través de la superacio de la
prova d’accés corresponent, o bé els faciliti I'aprenentatge imprescindible per accedir al mercat de
treball amb més possibilitats d’obtenir una ocupacié qualificada i duradora.

El Pla de Transici6 al Treball (PTT) és una modalitat de PFI organitzat conjuntament entre
I’Ajuntament de Girona i el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya i fa 26 anys
que esta en funcionament (des del curs 1993-94).

El curs dura 9 mesos, de setembre a juny, és de caracter voluntari i té una finalitat formativa i
professionalitzadora en un perfil professional concret. La seva estructura inclou:

Moduls de formacié general per a I'adquisicié de competéncies instrumentals basiques que
han de facilitar I'assoliment de les competéncies professionals.

Moduls de formacié professional, per a I'assoliment de les competéncies professionals, que
inclouen un modul de practiques en alternanga en centres de treball. Aquests moduls
completen una qualificacié sencera de nivell 1 del Cataleg de qualificacions vigent a
Catalunya. Concretament a Girona es fan els cursos de:

Auxiliar de vendes, oficina i atencié al public
Auxiliar d’hoteleria: cuina i serveis de restauracio
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Fins a aquest any els/les alumnes que superen el curs positivament poden accedir a les proves
d'accés a cicle formatiu de grau mitja amb exempcions i, fins i tot, en funcié de la nota, poden quedar
exempts de fer la prova perd amb la certificacié per poder accedir a cicles.

Col-lectiu destinatari

El PTT realitza una campanya de difusio per tots els instituts de la ciutat i rodalies al llarg del mes
d'abril i maig per tal de fer coneixer el programa a els/les tutors/es de centre, als/les
psicopedagogs/es i coordinadors/es d'ESO i a l'alumnat potencial abans que comencin les
preinscripcions als PFls publics. El periode de pre-inscripcié és durant el mes de maig i enguany
s’han registrat 100 sol-licituds. D’'aquestes, s’han seleccionat 31 alumnes en funcié d'un barem
estipulat, 15 a I'itinerari d’hoteleria i 16 al de vendes.

La procedéencia d’aquest alumnat majoritariament és dels instituts de Girona i rodalies, perdo també
n'arriben a través dels serveis d’orientacié i informacié municipals.

Al llarg del curs s’han produit 11 baixes, la majoria per no adaptacié al curs i d’'altres per trasllat o
incorporacio a altres ofertes formatives.
Practiques en empresa

Pel que fa a les estades en empreses, 20 alumnes han realitzat practiques. D’aquestes, 15 les han
acabat. Cal destacar que 8 de les persones que han finalitzat el periode han estat contractades per
I'empresa.

Resultats

Pel que fa a les qualificacions finals, el 75% dels alumnes que han finalitzat han aprovat. D’aquests
que han acabat el curs el 100% (65% del total) han continuat formant-se: 9 a cicles formatius de
grau mig i 11 a GESO de 'Escola d’Adults.

Al finalitzar I'accié, de I'alumnat que ha acabat el curs es registra una insercié del 55% (35% del total).
Les contractacions son, en la seva majoria, temporals i pel periode d’'estiu perque volen continuar els
estudis.

Evolucié del percentatge d’insercions 2014 - 2019

Tipus d’insercio 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Insercié educativa 75% 52% 81% 80% 90% 65%
Insercié laboral 70% 26% 41% 50% 45% 35%

5.3. ACTIC

L’ACTIC és un certificat que acredita les competéncies en tecnologies de la informaci6 i de la
comunicacié que la Generalitat de Catalunya va posar en marxa l'any 2009. Permet a qualsevol
persona de més de 16 anys, després de superar una prova d'avaluacid, obtenir un certificat emes per
la Generalitat que acredita les seves competencies digitals,.

El febrer de 2019 el Servei Municipal d'Ocupaci6 de I'Ajuntament de Girona es va homologar com a

centre col-laborador de la Generalitat de Catalunya per a l'acreditaci6 de competéncies en
tecnologies de la informaci6 i la comunicacié (ACTIC).
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L’ACTIC estableix tres nivells de certificacié (basic, mitja i avancat) i fixa vuit competéncies digitals, el
grau de dificultat de les quals varia en funcié del nivell que es vulgui acreditar. Per superar la prova
cal que la puntuacié obtinguda sigui almenys el 70% de la puntuaci6 maxima. Els exercicis resolts
parcialment es puntuen amb un criteri de proporcionalitat.

El desenvolupament de la prova efectuada s'emmagatzemara d’'una manera fiable i segura en un
arxiu informatic. Aixo permet revisar-la.

El nombre d'activitats i el temps maxim per fer la prova soén:

= Per al nivell 1 (certificat basic): 75 minuts i 40 activitats
= Per al nivell 2 (certificat mitja): 100 minuts i 70 activitats

= Per al nivell 3 (certificat avancat): 35 minuts i 25 activitats per competéncia

Durant I'any 2019 un total de 347 persones s’han inscrit per a realitzar la prova. D’aquestes el 9,2%
no es van presentar a la prova, el 26,5% no la van superar i el 62,25% van aprovar-la i van obtenir el
certificat corresponent.

Pel que fa al nivell d’acreditacio, un total de 216 persones van obtenir el certificat, de les quals 55
persones varen obtenir el certificat de nivell basic, 140 persones varen obtenir el certificat de nivell
mitja i 21 persones varen aprovar 1 o 2 dues competencies del nivell avangat.

El 49,9% de les persones inscrites a la prova ACTIC la realitzen amb I'objectiu de poder acreditar
merits per a convocatories publigues (com ara Ajuntament de Girona, Diputacid de Girona i
Generalitat de Catalunya), un 44,2% sén persones que es presenten per lliure, i un 5,9% han estat
participants de diferents politiques actives d’ocupacié del Servei Municipal d’Ocupacié.

La xarxa de centres col-laboradors esta estesa per tot el territori de Catalunya i ofereix horaris
d’avaluacié molt diversos.

5.4. Gestio del protocol per a la contractacio
responsable. La Clausula Social a I’Ajuntament
de Girona

Atenent a la voluntat d'incidir en la contractacié piblica com a eina per contribuir al progrés social, i al
resultat de la reunié mantinguda amb representants del tercer sector de Girona en data 1 d’octubre de
2012, I'ajuntament de Girona, en virtut de I'acord de Ple, en sessio de 9 de setembre de 2013, aprova
la creacié de la comissié per a la Contractacid Responsable que té com a funcio basica I'estudi i
proposta de les clausules socials susceptibles de ser incorporades en els terminis de condicions de
contractacié de I'’Ajuntament de Girona, aixi com la reserva de certs contractes a centres especials de
treball, empreses d'insercié i entitats sense afany de lucre que tinguin per finalitat la integracio laboral
o0 social de persones amb dificultats particulars d’insercié.

La Comissi6 esta formada per persones representants dels grups municipals, del tercer sector, de les
patronals, dels sindicats aixi com del personal tecnic d'aquest Ajuntament. La comissio técnica per a
la Contractacié Responsable ha recollit les diferents propostes i ha redactat el segiient protocol, per
tal que regeixi en la contractacio publica d’aquest Ajuntament.
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El Protocol per a la contractacié responsable s’aprova en Ple de la corporacié en sessié del 13
d'octubre de 2014 i regula les condicions especials d’'execucié en contractes de serveis, d'obra i
concessié d'obra publica.

Aquesta condici6é especial d’execucid, identificada com a “Clausula Social”, s’aplica als contractes de
sector public de subscriu I'ajuntament de Girona i els seus organismes dependents i:

= Pretén transformar la contractacié publica en una eina per generar un impacte social que
acabi beneficiant els col-lectius més vulnerables i les persones en risc d’exclusioé social.

= Obliga a la contractacio de persones beneficiaries (han de ser persones en situacioé d’'atur
i/o en situacid de risc d'exclusid) segons les condicions del Plec de Clausules
Administratives de la licitacio.

= Condiciona la gesti6 de I'oferta de treball a 'SMO.

= Des d'aquest punt de vista, des del Servei Municipal d’'Ocupacid, posem a disposicié de
les empreses adjudicataries, el servei d'intermediacié laboral, servei que inclou la gestioé
de l'oferta, el seguiment de les incorporacions aixi com el seguiment del compliment de les
condicions de la clausula social especificades en el Plec de clausules administratives dels
contractes.

Des de I'Ajuntament de Girona, s’entén la Clausula Social com:

= Eina del poder public per contribuir al progrés social.

* Es una de les eines de Responsabilitat Social Corporativa tan per la propia administracio,
com per les empreses beneficiaries de contracte.

®= Lainclusié de clausules socials és una eina de generacié d'impacte social en politiques
inclusives i de cohesi6 social.

Gesti6 de la Clausula Social a I’'SMO

La gesti6é de la clausula social s’ha centrat, el 2019, en la licitacié d'obres. La majoria dels contractes
de serveis han tingut una adjudicacié de 2 anys i contemplen dues possibles renovacions d'un any
més cadascuna. L'any 2017 i 2018 es varen concentrar licitacions de serveis. Aquest fet ha
condicionat la gestié de la clausula.

La relacié d'obres adjudicades i incorporacions en el marc de la gestio de Clausula Social I'any 2019
ha estat:

Adjudicacions Ofertes Llocs de Incorporacions Estabilitzacions D H
gestionades treball
12
9 14 13 2 substitucions 2 0 12

1 pendent d'inici

Per a la cobertura d’aquests llocs de treball, hem treballat amb persones de borsa propia pero també
hem comptat amb la col-laboracié de I'OTG.
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Inscripcions No compleixen criteris Valorats/ades Seleccionats D H

72 54 18 14 0 14

75% 25% 5,5% 0% 100%

A banda dels requisits de I'oferta, s’ha establert com a criteris de selecci6 complementaris:
'assisténcia a les sessions informatives, la mostra d’interés vers el lloc de treball i I'actitud mostrada
davant l'oferta.

Volem destacar que no hi ha hagut preséncia de dones en els diferents processos de seleccid.

Activitats en el marc de la Clausula Social

Al llarg del 2019 s’ha dut a terme tota una série d’'activitats de difusié de la Clausula Social:

Difusié de la clausula a empreses adjudicataries: El 29 de marg varem convocar a I'SMO
les empreses adjudicataries de contractes d'obres i beneficiaries de Condicié Especial
d’Execucié. En aquesta sessio6 informativa hi ha participat un total de 5 empreses amb una
assistencia de 6 persones. Les altres empreses adjudicataries que no hi ha participat, ja
estan treballant conjuntament amb I'SMO en I'execucié d'altres condicions especials
d’'execucié de manera satisfactoria. Van disculpar convenientment la seva assisténcia. Ha
estat una manera estructurada de vincular les empreses amb la gestié de la clausula i del
protocol

Difusié de la clausula a persones usuaries de I'SMO: els dies 21 i 22 de juny varem
convocar totes les persones participants de programes i derivades d'OTG a una sessi6
informativa de les caracteristiques de les ofertes vigent de clausula social. Es va convocar
un total de 72 persones per donar cobertura a un total de 10 ofertes de treball. Hi han
assistit 35 persones

Participacio en la jornada “RSC. Idees que ajuden a construir un mén millor”, organitzada
per Ser Catalunya el dia 13 de novembre a I'’Auditori de I'Espai Caixa de Girona. Aquesta
jornada ha tingut com objectiu posar en valor les idees que ajuden a construir un mén
millor. Aquest any s’ha centrat en la responsabilitat social i el desenvolupament sostenible
de les empreses, amb la intenci6é de crear un espai on intercanviar experiéncies en I'ambit
de la responsabilitat social corporativa i donar eines per implementar-la. S’ha dirigit a
propietaris de PIMES, gerents, professionals del marqueting i la comunicacio,
professionals dels RRHH i ONG.

Valoracié del compliment de la clausula social

La gesti6 de la clausula social ha comportat una major i millor relaci6 amb les empreses
adjudicataries al llarg de I'execucié del contracte

Una millor implicacié de les empreses en la incorporacio i gestié de les persones contractades en el
marc de la clausula

Com a resultats, assenyalem que s’ha cobert tots els llocs de treball (1 en procés) oferts. Hi ha hagut
dues substitucions que s’ha gestionat i cobert en el termini previst en el protocol. Les empreses han
valorat positivament les gestions i el seguiment realitzat.

Volem destacar que, com a resultat d’aquestes actuacions de clausula social, dues persones han
allargat el contracte amb I'empresa i han entrat a formar part de la plantilla regular.
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5.5. El sistema de qualitat

Tal i com estableix el reglament del Servei Municipal d’Ocupacié aprovat en data 10 d'octubre de
2016, el compromis public i la qualitat de serveis configuren un dels principis rectors del SMO. A
aquest efecte, I'ajuntament ha de garantir la disponibilitat dels serveis d'ocupacié mitjancant la
regulacié i l'aportaci6 de mitjans personals, materials, técnics i financers i dels equipaments
necessaris i ha d’'aplicar criteris d’avaluacié de la qualitat dels programes i les actuacions.

Durant els mesos de maig i juny van realitzar-se les auditories internes i de certificacio corresponents
satisfactoriament, en consequencia el Servei Municipal d’'Ocupacié va renovar el certificat de qualitat
del sistema de gestid, d’'acord a la norma ISO 9001:2015.

Durant aquest any 2019 s’han anat desenvolupant i executant les noves eines de gesti6 integral del
servei per a la planificacié estratégica i gestié del canvi, abastant tots els ambits de treball, des del
manteniment i millora de les instal-lacions, fins a la gestié de les activitats i I'avaluacié continuada,
contribuint aixi a oferir un millor servei a la ciutadania.

L'avaluacio del sistema de gestid de la qualitat es mesura en I'establiment d’indicadors de compliment
dels objectius establerts en la programacié anual.

Dels principals indicadors cal assenyalar la mesura de satisfaccio dels/de les usuaris/aries del Servei:

Resultat de les enqguestes de satisfaccio de les persones usuaries

Concepte 2016 2017 2018 2019
NUm. enquestes 633 1015 682 558
Valoraci6 (1 a 4) 3,72 3,71 8,55 9,37
Valoracié impacte insercio 3,52 3,62 8,01 8,77

Resultat de les enquestes de satisfaccié de les empreses

Concepte 2016 2017 2018 2019
NUm. enquestes 98 95 94 103
Valoraci6 (1 a 4) 3,42 3,563 3,41 3,57

Valoracié impacte insercio -- - - -

Respecte a les persones usuaries del Servei, s’han recollit durant 'any 2019 un total de 558
enquestes. Aquest any també s’ha realitzat una escala de valoracié d’'1 al 10 i la valoracié ha estat
d'un 9,37. Aquesta valoracio inclou el nivell d’atencié rebuda per part del personal técnic del Servei,
les instal-lacions i I'horari de les accions proposades.

Respecte a la valoracié que fan els/les usuaris/aries sobre I'impacte de les diferents accions en la
millora de les seves possibilitats d’insercid, la mitjana ha estat d'un 8,77 sobre 10.

En relaci6 a les empreses, també cal indicar una valoracié molt positiva 3,57 sobre 4. Els items que
inclou sén el grau de satisfaccié sobre els servei, el tracte rebut per part del personal tecnic del servei
i el grau de resolucid de les seves necessitats.

Pel que fa a les reclamacions, s’ha registrat una incidéncia que ha estat resolta en el termini establert
de 15 dies.
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6. Oficina Municipal d’Atencio al Consumidor
(OMIC)
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6.1. Informacio i ajuda a les persones
consumidores | usuaries

L'any 2019 s'han atés un total de 6.199 consultes, 2.970 presencials, 2.427 telefoniques i 802 via
telematica, que representa un decrement del 28,4% respecte a I'exercici anterior de 2018.

S’han presentat un total de 769 reclamacions. D'aquestes, 559 expedients de reclamacié/dentncia s'han
tramitat amb mediacié prévia per part dels serveis de l'oficina, 164 dells amb resultats satisfactoris
(reparacio/substitucié de I'objecte reclamat o indemnitzacié economica), 91 en els que s’ha aconseguit un
acord parcial entre les parts, 184 en els quals no ha prosperat la nostra mediacié, 84 en que no s’ha
acceptat per part de les empreses afectades la nostra mediacié i 53 en que en que ambdues parts han
acceptat dirimir el conflicte via arbitral. Estan en tramit un total de 8 expedients en via de mediacio i 9
pendents d’acceptacio per part dels usuaris de la via arbitral.

20 expedients s’han tramitat com a queixa, per no constituir els fets exposats objecte de mediacié ni
apreciar-se infraccié administrativa, i 26 han estat arxivats, per no poder identificar o localitzar 'empresa
reclamada, perqué els fets exposats no corresponen a matéria de consum ni competéencia de
I'administraci6 publica, o per manca de documentacio acreditativa de la reclamacio.

Per part del personal de 'OMIC s’ha assistit al “Curs de reciclatge en matéria de consum”, organitzat per
I’Agéncia Catalana del Consum, amb un total de 20 hores.

6.2. Recepcio de denuncies i reclamacions

Per ra6 de competéncia material o territorial s’han traslladat 137 expedients als organismes publics
corresponents: 17 al Centre Europeu del Consumidor, 102 a diverses OCIC i OMIC (4 a OMICs, 25 a
I'OCIC de la Selva, 2 a 'OCIC de 'Alt Emporda, 9 a 'OCIC del Baix Emporda, 55 a 'OCIC del Gironés i 3
a I'OCIC del Pla de 'Estany, 2 a I'OCIC de la Garrotxa i 2 a 'OCIC del Ripollés) i 8 a 'Agéncia Catalana
del Consum per ra6 de competéncia i 10 com a dendncia en apreciar-se presumpta infraccio
administrativa tipificada en el Codi de Consum de Catalunya. Les sol-licituds d’'arbitratge presentades en
el nostre servei i traslladades a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya, han estat 53 al llarg de I'any
2019.

Les consultes han disminuit un 28% respecte I'any anterior (hi ha hagut un descens del 28% en les
consultes telefoniques, del 21% en les presencials i les consultes via telematica s’han reduit en un 48%).
Les reclamacions presentades també presenten un descens del 15%.
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6.3. Conflictes i sectors més destacats

Quant a sectors, el més reclamat ha estat el de telecomunicacions, com en anys anteriors, amb 307
reclamacions, béns de consum/productes amb 121 reclamacions, els serveis generals de consum 86,
serveis d'energia i aigua amb 74 reclamacions, serveis de transport 58 reclamacions, serveis financers
57, serveis d'oci 29 reclamacions, serveis sanitaris 20, serveis educatius 19 i altres 8.

S’adjunta taula amb les reclamacions detallades per subsectors i relacié dels grups empresarials més
reclamats (amb 6 0 més reclamacions durant I'any 2019).

Diverses qliestions que han incidit amb problematiques a persones consumidores aquest any 2019 han
estat les vagues d’aeroports, i de diverses companyies d’aviacio, i la nova Llei d’Arrendaments Urbans
“Real Decreto-ley 7/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes en materia de vivienda y alquiler”, les
incidéncies en la xarxa de distribucio eléctrica que ha afectat a diversos sectors de la ciutat i el tancament
del Centre d’Estetica Depilaser amb usuaris que havien pagat tractaments amb credits vinculats.

6.4. Col-laboracions

Seguint amb el conveni que I'Ajuntament de Girona t¢ amb I'associacié de consumidors Aicec—
Adicae, com a entitat focalitzada sobretot en temes financers i assegurances, hem col-laborat en
diversos actes entre els que destaquen un col-loqui-debat amb els diversos partits politics amb
representacié a I’Ajuntament sobre temes de consum.

Reclamacions agrupades per sectors i subsectors

Categoria Subcategoria Nombre
Altres Altres 7
Bufets juridics i fitxers de solvéncia 1
Béns de consum i productes Altres 2
Articles de vestir i calcat 12
Automocio 10
Comerg electronic 21
Electronica i Electrodoméstics 52
Mobles i accessoris 24
Educacio Educacio 19
Energia i aigua Aigua 7
Carburants 1
Electricitat 44
Gas 22
Salut Salut 20
Serveis de transport Altres 2
Aviacio 40
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Serveis d'oci

Serveis financers i
assegurances

Serveis generals de consum

Serveis postals i
telecomunicacions

Ferrocarril

Lloguer de vehicles
Ageéncies de viatge
Hostaleria

Oci

Restauracio
Assegurances

Serveis financers

Altres

Automocié

Reparacions llar

SAT electronica

Serveis a les persones
Serveis immobiliaris
Téxtil, neteja i reparacio
Internet

Servei de telefonia fixa
Servei de telefonia mobil
Serveis de televisié
Serveis postals i de missatgeria

Tarifacié addicional

10

24

33

16

20

13

14

15

165

29

75

13

16

Total

778

Grafic de reclamacions presentades per sectors
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Empreses amb més reclamacions

Vodafone (Vodafone + Ono+ Lowi) 103
Orange (Orange + Jazztel+ Amena) 86
Movistar (Movistar + Tuenti) 63
Endesa 35
Xfera moviles (Yoigo + Masmovil) 31
British Airways (Iberia + Vueling) 27
Mediamarkt 21
Naturgy 15
Evobanco 10
Audax Energia 8
La Caixa (Caixabank, Adeslas, Servihabitat) 8
Agissa 7
Aulacat 7
Renfe 7
El Corte Inglés (Corte Inglés + Viajes Corte Inglés) 6

Consultes presentades agrupades per subsectors

Altres 672 576 50 1.298
Habitatge 217 321 39 577
Internet 169 217 61 447
Servei de telefonia mobil 113 178 123 414
Electricitat 186 156 61 403
Servei de telefonia fixa 143 139 120 402
Electronica i sat 100 121 35 256
Banca 87 160 8 255
Automocio 108 82 23 213
Assegurances 78 108 5 191
Aviacio 30 113 48 191
Gas 39 130 21 190
Salut 56 82 17 155
Arbitratge 52 87 0 139
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Comerg electronic 78 43 35 156
Educacio 39 65 9 113
Serveis a les persones 39 35 32 106
Mobles i accessoris 22 65 10 97
Aigua 4 69 16 89
Reparacio de la llar 30 35 18 83
Consultes d’empreses 48 22 0 70
Textil i complements (béns i serveis) 39 17 9 65
Serveis postals i de missatgeria 13 35 3 51
Oci 13 30 6 49
Restauracio6 i hosteleria 26 9 9 44
Serveis de televisio 0 26 13 39
Lloguer de vehicles 0 9 19 28
Ageéncies de viatges 9 9 6 24
Tarifacio addicional 9 9 3 21
Altres transports 4 9 1 14
Col-legis professionals 4 9 0 13
Ferrocarril 0 4 2 6
Total 2.427 2.970 802 6.199

Comparativa d’indicadors guantitatius 2015 - 2019

Any Reclamacions Consultes
2015 649 5.544
2016 618 8.017
2017 553 8.941
2018 858 8.657
2019 769 6.199
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Historic de tramits i consultes
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