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L’Oficina d’Informacié i Atencié Ciutadana —
L'Ajuntament Més a prop, les oficines de barri. Atencié presencial.

Hi ha 8 oficines repartides als barris (L’Estacio Espai Jove (eixample), Sant Narcis,

Santa Eugénia, Palau, Germans Sabat, Pont Major, Sector Est i Ajuntament - Barri Vell
(a la placa del Vi)

S’han fet un total de 105.563 atencions presencials:

88.593 a I'oficina del Barri Vell a la plaga del Vi, un 12,95 % menys que I'any passat.

16.970 atencions a la resta d’oficines de barri, un 20,12% més que I'any passat.

Més de la meitat de les persones ateses a I'oficina de Barri Vell a la plaga del Vi s’han
esperat menys de 5 minuts.

La mitjana del temps d’espera és de 7 minuts i 57 segons.

| la mitjana del temps d’atencié és de 6 minuts i 7 segons.

Destacar que aquest any s’han completat les millores a I'oficina de la placa del Vi.

S’havia comencat amb I'adequacié de la sala d’espera, sistema de climatitzacio i ventilacio, i

durant el 2010 s’ha finalitzat la zona de taulell i coordinaci6.




L’Oficina d’Informacié i Atencié Ciutadana —
Més a prop, les oficines de barri (excepte I’oficina de Barri Vell)

16970 aten cions (per aquestes estadistiques no tenim en compte I'oficina de Barri Vell)

Les atencions a les oficines de barri s’han incrementat un 20% respecte I'any 2009,
en bona part per 'ampliacié d’horaris a les oficines (10.668 atencions durant el 2008,
14.127 atencions durant el 2009 i 16.970 atencions al 2010)

Les atencions als barris suposen un 16,08% del total d’atencions presencials de tot el

servei.

Cal destacar les oficines de Sant Narcis, Palau, Santa Eugenia i 'Estaci6, que han registrat uns
creixements del 65%, 52%, 38% i 30% respectivament en comparacié a I'any anterior.
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Columnes als diaris, anuncis i publicitat als diaris: 179 insercions

COLUMNES ALS DIARIS: Informacié municipal en format columna. Publicades un dia a la setmana al

Punt: (dilluns) i al Diari de Girona: (dissabte).

S’han fet un total de 104 columnes d’informacié municipals

ANUNCIS OFICIALS, EDICTES:

S’han publicat un total de 48 anuncis oficials o edictes

PUBLICITAT:

S’han inserit 27 anuncis promocionant activitats, inscripcions, afectacions a la

circulacid...

Ajuntarnee Girona

REGISTRE MUNICIPAL D’ENTITATS

NP/ts/ct

lel Registre Municipal d'Entitats de ['Ajuntament de
de recerca i de requeriments a les entitats perqué
cessaria per continuar inscrites en aquest registre,
T'aquesta lista que es posin en contacte amb I'Area
oveniut, al més aviat possible, enviant un correu
s@ajgirona.cat o al telefon 972 419 508.

Ajuntament de Girona
trials i Veins C. Cort Reial, PI. Oli, General Fournas i
i Centre Comercial del Carrer Nou; Associacio del
wra; Associacio de Veins de la Rambla, Argenteria
s de Girona |I; Associacio de Veins de Torre Rafag
cadal‘ Associacid de Veins de la Plaga Cataluny
. N " Associacié de Veins del Barri de la Mercé; Asso

SESSIO PLENARIA ORDINARIA endéncia; Associacid de Veins de Fontajau II; A

Dimarts 8 de marg, a les 8 del vespre. &ep Irla i Bosch; Associacié Cultural Girona Imma

al Salé de Sessions de 1" Ajuntament de Girona sials de Girona; Patronat Francesc Eiximenis; S

huan; Coordinadora d'Amics de les Gavarres; £

nt Daniel; Associacid Cultural Alternativa La Pd
SERVEI MUNICIPAL D’ESPORTS Art Floral de Catalunya; Gedgrafs Estudiants,

o o = : . s 5 ar - Vila-roja; ACVS - Associacid de Creatius
PLACES LLIURES A L’ACTIVITAT AQUATICA DE La Flama; Associacié Cultural Artiga de Girg

PREPART : u a Baix de Girona; Associacid de Veterans,

Dates: del 18 de marg al 27 de maig Jet Girona SAD; Unié Esportiva Germans S
Horari: els divendres d’1/4 de 4 a 4 de la tarda + Base: Undarius Club de Futbal; Club Pata
Inscripcions a la piscina de Santa Eugénia - Club Esportiu Mugendo Figueres; Club Tr

Can Gibert o bé al telefon 972 226 136 Ferrer; Coordinadora de Comités d'Ajuda
acio Ajuda Obrera Internacional; Cent
| Metges del Mon - Catalunya; Associay

N ién de Ayuda Social Mand; Associacio
CONVOCATORIA D’AVANTPROJECTES Associacié d'Estudiants d'Informaética d
PER INCLOURE ACTIVITATS D’ESTIU tats d'Esplai de la ciutat de Girona; Ag
AL PROGRAMA DE VACANCES 2011 vi6 d'Entitats d'Educacié en el Lleure|
Presentacié de sol-licituds fins al 8 de marg Jotiguers del carrer Santa Clara; Asg

smocratica de Pensionistas y Jubilag
Meés informacio: www.girona.cat Taller de Cultura.

SERVEI D’INFORMACIO I ATENCIO A LES DONES

DIA INTERNACIONAL DE LES DONES i Ciutadanes

Dimarts 8 de mar¢
Podeu consultar I'agenda d’activitats a:
http://zonadona.entitatsgi.cat
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Publicacié de I’agenda mensual GUIA’t

és I'agenda mensual de I'Ajuntament de Girona, que des del setembre del 2010 té un
nou format.

Actualment té 12 seccions: musica, arts esceniques, divulgacio i coneixement, cinema, esports,
actes populars, infantils i familiars, exposicions i museus, fires i mercats, a més a més, tauler
d’anuncis, adreces d'interés.

Es distribueixen a tots els equipaments de la ciutat: centres civics, biblioteques, escoles,
pavellons esportius, oficines d'informacio, turisme, associacions de veins i de gent gran, a
comercos del centre...

A cada GUIA't es dediquen 12 pagines a equipaments o agenda cultural i 3 pagines a
continguts monografics d’agenda com per exemple la cavalcada de reis, mercats
d’intercanvi, la calaixera, horaris especials, Carnestoltes, Nadal, Fires en catala... etc.

S’han publicat 12 guies en paper: periodicitat mensual.
De cada numero se n’editen 8.000 exemplars i té 40 pagines a tot color.

Cada mes es publicatambé en el web d’agenda de I’Ajuntament, en format pdf.

=
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La xifra:
Hi ha hagut un total de 113.460 atencions telefoniques durant

el 2010 que sumen les ateses en persona i les ateses amb el siste-

ma informatic de reconeixement de veu.

Resum historic de I'atencio telefonica

2006 2007 2008 2009 2010

125.046 124.082 122.512 127.973 113.460

12 segons

La Carta de Serveis recull el compromis d'atendre abans d'un
minut, si no és aixi es pot demanar que I'OIAC truqui a la persona
interessada. S’ha utilitzat aquest servei 24 vegades.

També recull el compromis que la mitjana de temps d’espera en
I'atencio telefonica sigui inferior a 20 segons, objectiu que ha

estat assolit.



Atenci6 virtual. ACTIC— Acreditacié en competéncies TIC

éncies en tecnologies
omunicacio

El 6 d’octubre de 2009 I’Area de Relacions Ciutadanes i Joventut de I’Ajuntament de
Girona va formalitzar la inscripcié del Centre Civic Ter com a centre col-laborador en
I'acreditacié de competéncies en tecnologies de la informaci6 i la comunicacio (ACTIC).
A partir del gener del 2010 els ciutadans i ciutadanes ja poden inscriure’s a través del web

ACTIC i venir a fer la prova.

La sigla ACTIC correspon a la denominacié “acreditacié de competencies en tecnologies de la
informacio i la comunicacio”.

L’ACTIC és el certificat acreditatiu de la competéncia digital, entesa com la combinacié de
coneixements, habilitats i actituds en I'ambit de les tecnologies de la informacio i la comunicacio.
L’ACTIC permetra a qualsevol persona de més de 16 anys demostrar les seves competéncies
TIC mitjancant una prova per ordinador.

Tant la prova com I'obtencid del certificat son telematics.

De gener a gesembre de 2010

% aptes sobre
Persones Persones no No persones
Nivell Inscripcions presentades presentades Aptes aptes presentades

1. Basic 176 160 16 135 25 84%
2. Mitja 182 164 122 4%
Total 358 324 257

* Des del tercer trimestre del 2010 el Centre d’Iniciatives Locals de I’Ajuntament de Girona també és
centre col-laborador ACTIC.
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Agenda en el web, agenda electronica...

www.girona.cat/agenda

Es recull tota la informacié d’agenda de la ciutat en una base de dades i serveix per a elaborar
'agenda del web, per a I'enviament de I'agenda electronica i per a I'edicid de la publicacié
mensual GUIA'.

La base de dades es nodreix a través dels correus electronics enviats a agenda@ajgirona.cat,
per les entitats, per les persones que programen festivals, teatre, pels directors/es
d’equipaments municipals... També es nodreix a través de la cerca intensiva i permanent de
I'equip d’agenda, i de les activitats que arriben també a través del formulari del web per insercié
d’actes al web.

A laweb:

A la pagina web d’agenda hi ha el calendari amb dos mesos, aixi com quatre finestres d'activitats
destacades (que en ocasions també estan a la pagina principal del web).

Hi ha un enllag amb la publicacié GUIA'T en format pdf.

A part del web general d’agenda i el seu manteniment permanent, també editem webs especials
d’actes tematics rellevants.

Agenda electronica:

Cada setmana s’envia a través de correu electronic I'agenda setmanal i cada mes I'agenda
mensual a totes les persones inscrites al servei.

Les persones interessades s'inscriuen a través d’'un formulari en el mateix web d’agenda.

Les xifres:

S’han entrat 4.518 actes a la base de dades
d’agenda.

S’han enviat 12 agendes mensuals i 52 Feilaial  Oficines d '“f°"“°w
agendes setmanals. . -
Hi ha 1.035 persones subscrites al servei de === Agenda
recepcio d’agenda electronica. e o1 [ o oc [ o v T o= [ oa [l o [ (o] or ] ov ] oe] o
MEMIRA ]4367:;3‘;:1301‘1152163
. < . _ 10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20
El web d’agenda ha tingut 241.537 pagines R o nw e s
consultades. Tamove
SOLAICITUD HINFORMACIO Aguests agenda conté un recull dels esd I T
[omesmwmiices o0 g U e b pslece ujat
TELEFONS A MA

Edicid i publicacié de webs tematics d’actes  Gwm — ceerperte
rellevants d’agenda: :

i guérdia,
s temes relacionats amb el calendari, com are exposicions, visies

o
Cerca per tema: [selecciones =l
web de festes majors de barri cotcns ciemecs [CELLY
facebook N T
web de carnestoltes aceboo ﬁ R i [saeneas) o

web d’activitats de setmana santa
web d’activitats de nadal

Web d ’ aCtIVItatS d ’ eStI u Vols dona.r-te d.'a!na ai servei d'agenda electronica?
web de fires de Sant Narcis Sides

L]

e l'agenda a la vostra bistia de correu electrinic

ELECTRONICA

€ 2011 Ajuntament de Girona



Informacié municipal a través d’SMS

Des del 2006 esta en funcionament el canal de comunicacio d'informacio a través dels missatges
de teléfon mobil o SMS.

El servei de SMS consisteix en poder rebre al mobil un missatge de text de com a maxim 160
caracters, amb la informacié que préviament s’hagi sol-licitat. Informacié que sempre estara con-
tinguda al web municipal.

Es un servei gratuit i per subscriure-s’hi només cal omplir un formulari del web: www.girona.cat/
sms/sms.html i indicar quin tipus d'informaci6 es vol rebre:

Informacions municipals d’interés
Agenda d’activitats rellevants

Avis metereoldgic

Circulacio

Impostos

Inscripcions en activitats municipals
Oferta d’ocupacio

Participacio
Subvencions i premis municipals
Teatre Sol-licitud d'informacio via SMS
LArea de Relaoons Ciutadanes | Joventut ha posat en marka un nou canal de
Altres comuricacit am Ly cotadama, Fenvament dindormacs o tves dels missatges do
teléfon mabd o SMS.
Fl serves de SMS conssten: en poder rebre en o mibil un messatge de test curt, de com
, . , . a maxlmtébu caraﬁerts amb I:{lnfor’g’aﬁcla ﬂtll.le Er[; |a|men‘;: & haol ol -licitat. 5ha de tenir
: &n com: ue aquesta serd infarmacé continguda al web municipa
Exemple d’enviament d’avisos: R B ¥ 3

(=) camp abligatori.

CIRCULACIO (enviat el 19/03/2010 a 78

persones) ow ||

Ajuntament Gi informa: dimarts 23 de marg, afectacions a Teomons |

la circulacio de vehicles degut a la volta ciclista a Catalu- Pl

nya per Girona. + info: www.girona.cat xh : -1
EEXE Heme T pore

Indigueu-nos el tipus d'informacié que voleu rebre

" informacions municips! dlinteris
™ agenda d'sctivitats rellevants
T avis metenraligic

I crculacs

I impostes

™ tnseripcians en ativitats municipals

T Oferta Facupaci

I Parbopsci autadans

™ subvencicns i premis municiosls

I Teatrs

I Misica

T espores

T ahres  Detallow guines sdn les vostres preferdngies:

Les xifres:

Hi ha 247 persones subscrites al
servei.

S’han enviat 98 missatges, la qual
cosarepresenta 12.762 SMS.
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La bustia d’avisos

La bustia d’avisos és un canal facilment accessible per fer arribar a I’Ajuntament tot allo que cal millo-
rar, arreglar, netejar, promoure, canviar, incloure... a la ciutat.

- avisos JJ
s B

A través del teléfon: A través del formulari del Presencialment:
972 419 010 web: . . A través de les oficines
www.girona.cat/avisos d’informaci6 ciutadana

827 avisos = 23 % 2.623 avisos = 74 % | 92 avisos= 3%

Les xifres:

Durant I'any 2010 s’han rebut 3.549 avisos, que representen un increment d’un 7%
mes respecte |I'any anterior.

810 avisos no volien resposta.

S’han contestat el 99% dels avisos.

Les arees de Medi i Sostenibilitat i I’Area de Mobilitat son les que reben el percen-
tatge més alt d’avisos amb un 32% (1.143 avisos) i un 42% (1.475 avisos) respecti-
vament.

ANYS 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

TOTAL AVISOS  2.938 2.688 2.936 3.830 3.879 3.325 3.549

4.500

4.000

3.500 ~ ~— >
/

3.000

e —

2.500
2.000
1.500
1.000

500

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Actualment, hi ha una setantena de tipus d'avis que pertanyen a 8 arees de I'Ajuntament.
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La bustia d’avisos.

Projecte del quadern per al debat en familia

Amb I'anim de seguir fomentant la participacio a la Bustia d’Avisos, hem volgut treballar una inno-
vadora actuacio participativa que gira entorn a la técnica del quadern per al debat en familia, per
tal d’'incloure el sector educatiu i 'ambit familiar. Ens estem referint a una participacio real, de pri-
mer nivell, amb aspectes que poden ser molt quotidians i que precisament per aquest fet sén
molt valorats.

S’han tingut en compte criteris pedagogics, ludics i que acomplissin els objectius marcats. | que
també contribuissin a desenvolupar una consciéncia civica, critica i autbnoma, compromesa amb
la construccié d’'una societat democratica, justa i equitativa amb actituds de solidaritat i participa-

ci6 en la vida comunitaria.

Carpeta amb material

Tot plegat ha quedat materialitzat en una carpeta des-
plegable que, quan esta oberta, és un joc de taula. A
dins de la carpeta hi ha unes fitxes per al treball a

l'aula, i unes fitxes per explicar i treballar amb la fami-

lia 'experiéncia de I'escola. 7 ‘h
BUNS

Aquest projecte també esta contingut com un recurs

educatiu del cataleg de recursos de I'Ajuntament.



La bustia d’avisos. Projecte del quadern per al debat en familia

El recurs Participeu en I'Endreca de la Ciutat a través de la Bustia d’Avisos es va presentar
oficialment en una roda de premsa el 24 de febrer del 2010, al CEIP Mare de Déu del Mont,
escola escollida perqué és on també es va portar a terme la primera experiéncia amb nois i noies
de sisé de primaria el mateix dia. L'alumnat d'aquesta classe va respondre amb entusiasme a la
iniciativa del recurs. El mateix centre va ser escenari de la posada en practica del recurs el dia 4
de mar¢ del 2010, amb alumnes de cinque de primaria, i d’'una experiéncia pionera amb un grup

de dones del taller de mares de I'escola, el dia 2 de marg.

L’escola Cassia Costal va gaudir del recurs educatiu sobre la Bustia d’Avisos els dies 17, 18 i 19
de maig. L'experiéncia es va portar a terme amb l'alumnat de cicle inicial, cicle mitja i cicle
superior. EI mateix mes de maig el recurs es va realitzar a I'escola Joan Bruguera i, concreta-

ment, al curs de primer de cicle inicial.

L'tltima experiéncia realitzada durant I'any 2010 va tenir lloc a I'Escola d’Adults de Girona, els
dies 6 i 7 d’'octubre. Aquest cop, doncs, es va tornar a provar I'experiéncia amb un public no
infantil, pero, que per les caracteristiques d’aquest recurs, també va rebre una resposta
entusiasta entre les persones adultes.

Amb totes les experiencies realitzades fins ara hem arribat a unes 425 families.

Es pot trobar tota la informacio al web: WWW.girona.cat/recursbustia

' 4 Diari de Girona
I u a Suplement dEnsenyament
DIMARTS, 2 DEMARCDEZ2010
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Esp@is Internet

Esp@is Internet és un servei d'accés gratuit a Internet que I'Ajuntament de Girona posa a

'abast de la ciutadania en els diversos equipaments municipals, que funciona des del 2004.

Hi ha 12 equipaments municipals amb Esp@is Internet:

Biblioteques: Ernest Lluch, Just M. Casero, Salvador Allende, Antonia Adroher i punt de

lectura de Torre Gironella.

Centres Civics: Sant Narcis, Pla de Palau, Santa Eugénia, Pont Major, Pedret, Ter, i

I'Estacié Espai Jove.

Des de I'any 2009 es van doblar les hores de dinamitzacio i es va passar de les 72 a les 140

hores setmanals, la qual cosa representa unes 14 hores de mitjana de dinamitzacié per

Esp@is Internet ©duipament.
kmmﬂﬁf L'objectiu és posar a I'abast de les persones la formacié necessaria per

5= millorar les competencies personals en I'is de les noves tecnologies.

Esp@is wifi en els Esp@is Internet
Esp@ls Ja fa quatre anys que esta en funcionament el servei Wi-fi als Esp@is Internet.
®

Wi )

essmmsrenasnens. £S UNA Xarxa local sense fil Wi-fi que permet connectar-se a Internet de forma

a través d'un ordinador portatil,
un PDA o unteléfon mabil

ssssaessunce.— Jratuita a través d'un ordinador portatil, un PDA o un teléfon mobil adaptat a
Pels usuaris dels

Esp@isInternet ~ @aquesta funcid. Cal que 'usuari/aria estigui registrat a la xarxa de Esp@is Internet.

smwesuwuari, | EN CAS de NO ser usuari/aria d'Esp@is Internet es permet fer un maxim de 3
dona’t d’'alta ) )
rersaudirnel g@gsjons de 30 minuts cadascuna.

On puc donar-me d'alta?
A les biblioteques municipals,
Een‘tr_er civics i a I'Estacio
Spail Jove - - . g ~ . -
. . Els Esp@is Wi-fi es poden utilitzar un maxim de 30 sessions de 2 hores
n puc gaudir dels

B e Cadascuna, és a dir, 60 hores al mes. El servei només esta obert dins I'horari de
Biblioteca Ernest Lluch

Elﬁliﬁiig:é:jﬁa"ga?ﬁ.i’n”ue I'equipament on s’estigui utilitzant. Aquestes sessions son independents de les 15
entre Livic Fla de Falau

Centre Civic Pont M . . .
Elﬁig”glg hores mensuals que es poden gaudir als ordinadors de sobretaula dels Esp@is
Centre Civic Ter

LEstacio Espai Jove Internet i, a més, no cal fer una reserva prévia.

Punt de lectura de Sant Narcis

Nﬂﬂ_ﬁ Girona
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Portal municipal d’entit@ts de Girona: www.entitatsgi.cat

El programa “Girona, Ciutat Digital” de I'Area de Relacions Ciutadanes i Joventut vol donar suport a
I'associacionisme de la nostra ciutat afavorint, amb les tecnologies de la informacid i la comunicacié, la
seva projecci6 i eficacia social. En aquesta linia, hem posat a I'abast de les associacions inscrites al
Registre Municipal d’Entitats una eina que els facilita la creacié i manteniment de les seves pagines web.
Oferim: Formacio per a la creacié i manteniment de la web, eina de gestié i disseny de la web,
allotjament gratuit en un servidor i promocié de laweb al Portal Municipal d'Entit@ts.

-

Mml.nnndn Girona

SOCIACIO GIRONINA DE PREVENCIO T
LALTIES DEL COR] 17
stagrific de Gior

= 13/02/2010 - [ASSOCIACHO DE VEINS DEL
FLA DE PALAL SACOSTA - SANT PaU]
Pinos en constrscoid al sector sud de

18/03/2010
Hisaza

Soaremm Intercami de llibres
[ASSOCIACIA DE VEINS DE [o)ea .
i WARCis) FCARITAS INTERPARRCQUIAL CE GIROHA]

Les xifres:

Des que es va iniciar el projecte I'any 2006 hi ha hagut més d’1.610.000 visites en
el Portal Municipal d’Entit@ts.

Hi ha 73 entitats amb el web fet a través del gestor del Portal d’Entitats o bé que
hi posen noticies, i representen un 14,8% del total d’entitats registrades.

Hi ha 198 entitats que tenen web propi que representen un 40% del total
d’entitats.

Les entitats que han rebut més visites des del 2006 al web del portal municipal
d’entit@ts son: Associacio de veins de Sant Narcis (99.901), Associaci6 de pares
separats (100.058), Associaciéo de veins Pla de Palau Sacosta — Sant Pau (103.711);
Societat Filatélica Gironina (106.430), AMPA Escola Verd (20.687), AMPA Escola Cassia
Costal (133.671) i I’Associacio de veins de Vista Alegre (58.828).
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La xarxa de Caixers Electronics d’Atencio Ciutadana

La xarxa de Caixers Electronics d’Informacié Ciutadana es van implantar entre I'any 2007 i

2008. | ha estat amb la nova seu de la Generalitat que s’ha instal-lat el 6& caixer a I'Oficina
d’'Informacié Ciutadana de la planta baixa.

Cada caixer té dues pantalles, la de

Ubicacions dels 6 caixers: R , o
Y . icinal del Lled caracter informatiu, situada a la part

ercat municipal del Lle6 _ _ _ o
S Piscina municipal de Can Gibert del Pla superior del caixer, i la pantalla tactil
S  Pavell6 municipal d’esports de Palau de navegacio, a la part inferior.
S Hospital Josep Trueta
S  Centre Civic Onyar

O

Seu de la Generalitat de Catalunya

(A part d’aquests 6 caixers hi ha una xarxa de 6 més que depenen de Turisme: Auditori, Fira de Girona, Oficina de Turisme,
Estaci6 de Renfe, Punt de Benvinguda i Centre Bonastruc ¢a Porta)

DADES

Durant els 3 anys que porten en funcionament els caixers, la mitjana d'utilitzacié
es de 25.059 sessions/anuals de 10 minuts.

caixers electronics ndimero sessions nimero de numero de
d'informacié ciutadana anuals (mitjana) correus electronics SIS
MERCAT DEL LLEO 2.760 43 290
PISCINA CAN GIBERT 5.637 288 1.405
PAVELLO DE PALAU 9.076 203 1.094
CENTRE CIVIC ONYAR 2.810 10
TRUETA 2.563 5
GENERALITAT 1.485 99

TOTALS 24.331

www.girona.cat

Nou caixer de la Seu de la Generalitat

0
] C
1)
1)
)
o
2
0]
0
0
c
0
o
g
T
v
5
S
v
N
B
\




IdCAT—signatura electronica

L'idCAT és un identificador digital que garanteix la identitat de les persones a Internet.
Permet operar amb diferents administracions i, a mes, assegura la integritat de les
dades que s’envien, aixi com la seva confidencialitat, ja que esta emeés per I'Agencia
Catalana de Certificacio - CATCert.

L'Oficina d’'Informacio i Atencio Ciutadana és entitat de registre o entitat
col-laboradora d’ldCat des de fa 6 anys, tots els treballadors i treballadores de 'OIAC
estan formats per fer d’'operadors/es.

Periodicament CATCert sotmet a una auditoria a les entitats col-laboradores, el resultat
de les quals sempre ha estat satisfactori a 'OIAC.

Les xifres:
328 validacions
71 revocacions

La tendéencia el 2010 continua creixent, amb 328 validacions, un 19,6% més que
["any anterior.

Des de I'any 2008 els fitxers de la signatura digital es lliuren a les persones en un
llapis de memoria.

El tramit és totalment gratuit.

Classificaci6 per oficines del Més a Prop als barris

Validacions Revocacions

Placa del Vi 292 65

El Pont 6 3

Sta. Eugénia 15

Palau 9 2
Germans Sabat

Onyar 1

L’Estacio 1
TOTAL 328 71

17



Estadistiques web www.girona.cat

www.girona.cat
&,

us trek .
¥ Bl cossigion; estrecturs |
Seperikmcd Actualitat
* Cartes de serveis e ? v Pt
- nvacalia d'avastprojectes pir Inclosrs activitals &eitiu
Deferaor de o e v SO0

utadaney
250 - Bl tarmini du pravamtacs d4 pslSckude mrd fin ol Sa 5 de
* Ofcoma Munopal e
S & s LLEGEIX +
e, Wideo de la jormada Encarem ks crisi: com afreaten la crisl fes | E“S]'n -
» Cranances | reglEmEnts empresss T Experidnacies | opornunitat

* Taulgr d anencip Es ot viwre &8 vided |8 [omade celibrads ¢ pass 27 de
Eermatatne

rvembre
* Parfil 4l comractart Gircma § Sall dinamiteen Mofesin culiural

* Bia Tovisos cord eetre ambdin ajustamants | dverscs sgents
s e i ural eherein deBlEmOtes | BI/ES BvBRLENES

* Becull de cremsa

¥ Sherta plisica donsess
TRAMITS | BESTIONS

L PORTAL OF LA CIUTAT [

& .
i ad LICAT] ITAT
*ra) " o ipac el P
1 2 - L ¢, de 9 & 14 K, al Certra Cultur e s
e
servel de saport 8 les pericacs emprenedores ha alis 297 op
projectes el 2009 20 lO

2008
AN EL [ ERNT I FIIELERSY 8.936.032 | 11.522.789 | 13.051.726 | 13.818.714 15.020.076
% d'increment 29% 13% 6% 9%

Les xifres:

El nombre de pagines consultades*: 15.020.076

* Nombre de vegades que una pagina del lloc ha estat visualitzada

Mitjana de pagines per dia: 41.150
Mitjana de pagines per mes: 1.251.673
Mitjana de visites per visitant: 1,31
Mitjana de pagines per visita: 8,25

Mes amb més pagines consultades: octubre

Dia de la setmana amb menys pagines consultades: dissabte
Hora amb més pagines consultades: 12 del migdia

Hora amb menys pagines consultades: 4 de la matinada

Els 10 temes més consultats:

1r Portada

2n Turisme

3r Call

4t Promocio6 de la ciutat
5& SGDAP Servei de Gestié Documental, Arxius i Publicacions
6é Centres Civics

7é Informaci6 Ciutadana
8é Bus

9é Fires de Sant Narcis
10¢ Esports
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Gestio administrativa i distribucions

Gestid de la bustia ajuntamentinforma@ajgirona.cat

Hi ha hagut 4.701 demandes d’informacio i tramitacié per correu‘“x
electronic, que han estat contestades en la seva totalitat (100%) en un \\

termini maxim de dos dies habils, per tant, s’acompleix I'objectiu

marcat a la carta de serveis.

Historic de sol-licitud d'informacié per correu electronic

2006

2007

2008

2009

2010

TOTAL

3.389

3.555

4.566

4.393

4,701

Registre d’entrada

Presencial

Correu postal

Web
BuroFax

index d’entrades al Tauler d’anuncis

1.088 entrades originaries de I’Ajuntament
3.113 entrades originaries d’altres institucions

Registre de sortida

65.549 assentaments

Punt d’informacio6 cadastral

Tramitacioé de targetes d’aparcament per a persones discapacitades

Distribucions
452 que han suposat 367.159 exemplars

200 sol-licituds d’'informaci6

19

60.500 assentaments (19.031 s6n documents per registre intern)
46.421
13.963

101
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