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FORMA'T en Marqueting de serveis: com vendre al moén dels serveis

Els objectius del curs serien estudiar el disseny del processos de servei, I'estratégia i la seva posada
en marxa. Desenvolupar la innovaci6, identificar les vies de creacié de valor en el serveis.

Es pretén treballar les diferents qliestions:

v' Com guanyar diners en serveis: diferenciar la venda de productes i de serveis; aprendre a
definir el concepte de servei; qualitat real & qualitat percebuda; la productivitat en el serveis.

v' Disseny de l'estratégia del servei: treballar els conceptes de public objectiu i la segmentacié
de clients en els serveis (saber segmentar un mercat, coneixer les eines de seleccid de
clients objectius, saber com crear un servei rentable i atractiu, com créixer en el sector dels
serveis), la fixacié de preus, técniques promocionals,...

v' Per (ltim s’analitzaran i es treballaran casos particulars de les persones assistents.

Va adregat a persones emprenedores en I'ambit del serveis i que vulguin aplicar les técniques de
marqueting al serveis que ofereixen.

DIA:
HORA:

LLOC:

A CARREC DE:

19 de novembre de 2009
De 10h a 12h

Centre Civic Santa Eugénia; Can Ninetes
C/ Santa Eugénia, 146
17006 GIRONA

Silvia Doménech Arimany

Diplomada en Ciéncies Empresarials a la Universitat de Girona i
Llicenciada en Investigacio i Técniques de Mercat a la Universitat
de Barcelona.

Es gerent de Tincmarketing.

Té experiéncia en carrecs teécnics i de direccidé en comercialitzacio i
marqueting i ha treballat pels sectors gran consum, alimentacid,
serveis, moda, hostaleria, consultoria i formacio.

L’entrada és gratuita i les places sén limitades!

Per inscriure-us-hi, podeu venir a dir-nos-ho al Servei, ens podeu trucar, o bé, podeu fer-ho per

correu electronic :
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