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PRESENTACIO

Us oferim la memoria del Servei de Participacié Ciutadana de I'Ajuntament de
Girona corresponent a I'any 2008, que recull les principals accions que ha
realitzat I'Area de Relacions Ciutadanes i Joventut amb I'objectiu d’impulsar la

participacio ciutadana i donar suport a les entitats.

Aquesta Memoria recull el procés participatiu sobre el Pla d'usos i gesti6 del
parc de la Devesa, les taules territorials de coordinacio, la Guia Municipal de
les Entitats de Girona —que recull les associacions vives de la ciutat—, la |
Jornada d’Associacionisme, els recursos que oferim a les entitats, les
autoritzacions i col-laboracions amb les associacions per a actes organitzats en

la via publica, el Registre Municipal d’Entitats i la 11l Nit del Voluntariat.

Es el recull de la feina feta durant aquest any passat. Una feina que continuara
I s’ampliara durant el 2009 amb noves idees i projectes. D’entrada, amb
I'objectiu de tendir cap a un model transversal d’organitzacié municipal, volem
continuar impulsant la creacio d’espais de debat ciutada. Convertirem les taules
territorials en veritables consells de barri, amb un nou marc normatiu que en
reguli el funcionament. En aquesta linia, fomentarem la figura del regidor de

barri com a nexe entre la ciutadania i el govern municipal.

Continuarem amb el suport que estem donant a les entitats, tant a I'hora de
difondre i promoure les seves activitats com a l'hora de posar a la seva
disposicio material per facilitar-los [l'organitzacié d’'aguests actes que
programen. D’'acord amb les demandes recollides a la | Jornada d’Associa-
cionisme, el banc de recursos s’ha reforcat amb I'adquisicié d'un projector,
dues pantalles i un ordinador portatii. També estem preparant una Guia
d’Espais per inventariar els diferents espais existents a la ciutat (publics i

privats) que es poden posar a disposicio de les entitats.

Miquel Poch i Clara
Tinent d’alcalde
Regidor de I’Area de Relacions Ciutadanes i Joventut



1. Procés participatiu sobre el Plad’'usos i gesti6

del parc de la Devesa




1.1. Presentaci6

Amb l'objectiu d’obrir un debat ciutada al voltant dels possibles usos que ha
d’incloure la Devesa, I'Ajuntament de Girona va engegar un proces participatiu
partint de la situacié actual del parc i d’'un document inicial de Pla d’'usos i
gestio del parc de la Devesa. El procés, que va comencar el 17 de mar¢ de
2008 i va acabar el 17 de juny de 2008, va néixer amb voluntat d’arribar a un
consens tan ampli com fos possible sobre el futur d’aquest espai, convidant els
actors implicats en la redaccié del Pla d’'usos a participar-hi.

Una comissio de seguiment, formada per un/a regidor/a de cadascun dels cinc
grups politics municipals de 'Ajuntament de Girona i representants d’entitats i
col-lectius implicats, va ser I'encarregada de fer el seguiment i I'avaluacié del
procés participatiu. Les entitats participants van ser les seglients: Associacio
Amics de la UNESCO, Associacié de Marxants de les Comarques Gironines,
Associacio de Veins Devesa-Guell, Federacio d’Associacions de Veins de
Girona, Fira de Girona, GEIEG i, per ultim, I’Ateneu, grup juvenil, cultural i

naturalista.

En aquest organ, s’'informava de I'evolucio i el desenvolupament del procés
perqué els membres proposessin millores de forma sense canviar-ne el
resultat. A més, també podien assistir als quatre tallers i participar a través de

la resta de canals. Durant el procés, la comissié va celebrar 6 reunions.

Imatge d'alguns dels membres de la comissio de seguiment



1.2. Desenvolupament de les accions

El procés volia convidar tothom a participar en la redaccio del Pla d’'usos. Es
tractava de poder incloure en el procés tant els sectors més vinculats amb el

parc com els col-lectius que no hi estan tan relacionats.

Per aquest motiu, es va dissenyar un procés que recollis diferents canals i
instruments participatius. Es van programar accions participatives de diferents
tipus: presencial, com els tallers participatius i 'Audiéncia publica; virtual, a
través del forum de participacio en linia; de caracter ludic, amb la celebracié de
les jornades obertes, i accions comunicatives, per mitja dels butlletins La

Devesa a debat i la pagina web del procés.

1.2.1. Edicio del butlleti La Devesa a debat
Aquest butlleti informatiu ha estat una eina de comunicacio especifica creada
amb motiu de la posada en marxa del procés, amb I'objectiu de donar-ne a
coneéixer els diferents moments. Amb la presentacié del primer nimero, que es
va enviar a les llars gironines, va comencar el procés participatiu. Agquest
butlleti presentava el procés participatiu obert i recollia els trets més importants
del document inicial de Pla d’usos, objecte del debat. Els niumeros dos i tres,
que es van repartir a diferents equipaments de la ciutat, donaven a coneixer
totes les actuacions que es portaven a terme en el marc del procés participatiu i
informaven de les diverses aportacions ciutadanes que, fins al moment,

s’havien recollit.

Les portades dels quatre butlletins informatius La Devesa a debat



El darrer butlleti, el quart, era el document de retorn dels resultats obtinguts a
través dels diferents canals de participacio oberts al llarg del procés. L'objectiu
d’aquest butlleti era arribar al maxim de ciutadans i ciutadanes de Girona per
garantir un bon retorn de les propostes recollides sobre els usos presents i
futurs de la Devesa. També es va elaborar un DVD que incloia la totalitat de les
aportacions recollides —un miler—, a més de l'anunci televisiu que es va fer
sobre el procés participatiu, el video de I'Audiencia publica, tots els butlletins,
les memories dels tallers i els informes de la participacio virtual i de les
jornades obertes. Aquest DVD es pot demanar al Servei de Participacio de

I'Ajuntament de Girona.

1.2.2. Procés participatiu virtual
Es va posar en funcionament una pagina web a través de la qual es va poder
donar informacié actualitzada del procés i facilitar la participacié virtual a través
d’'una eina informatica. El procés participatiu virtual va estar obert durant una

mica més d’un mes (del 21 d’abril al 2 de juny).

Es tractava d’'un forum de participacido en linia a través del qual es podien
valorar diverses propostes recollides al document inicial de Pla d’'usos i, d’altra
banda, es podien prioritzar algunes de les actuacions de millora que s’havien
de dur a terme al parc. A més, en cadascun dels apartats els participants
podien exposar les opinions i fer propostes en un ambit més ampli,

relacionades amb tot alldo que pogués afectar la Devesa.



Pel que fa a les dades de participacio a través d’aquesta eina virtual, en total hi

van haver 1.301 visites, 274 usuaris registrats i 370 comentaris.

1.2.3. Tallers participatius
Tambeé es van celebrar quatre tallers participatius de treball per debatre sobre
el Pla d’'usos al voltant de grans eixos tematics: Usos educatius i de lleure,
Fires i mercats, Usos esportius i Gestio de I'espai natural i mobilitat. En aquests
tallers es van convidar entitats gironines i ciutadans i ciutadanes escollits
aleatoriament de la base de dades del Padr6 municipal dividida per franges
d’edat. En total, 120 persones van participar en els quatre tallers que es van
portar a terme, de les quals 21 eren ciutadans i ciutadanes escollits de forma

aleatoria.

Treball en grups en el taller sobre Fires i mercats, celebrat el 15 de maig



1.2.4. Jornades obertes
Un altre canal de participacio van ser les jornades obertes, celebrades amb
I'objectiu d’ampliar el procés participatiu. En les tres primeres, que es van
portar a terme en diferents llocs de la ciutat, es van recollir 314 butlletes als
punts de recollida d’aportacions. Els participants van ser majoritariament dels
barris de I'Eixample, el Barri Vell, Sant Narcis i la Devesa. Per franges d’edat,
la més nombrosa va ser la que va dels 30 als 49 anys, amb més d’'un 30% de

les butlletes.

Punt de recollida del 23 d’abril, Diada de Sant Jordi, a la placa Catalunya

En la quarta i Ultima jornada oberta, de caracter ludic, que es va celebrar a
I'entrada dels Jardins de la Devesa el divendres 30 de maig de 2008, es van
recollir un total de 102 aportacions, distribuides en les cinc taules que es van
organitzar. A més, es van recollir també set mapes amb possibles

modificacions dels recorreguts i dels itineraris del parc.

1.2.5. Audiéencia publica
El darrer acte del procés patrticipatiu obert per debatre el document inicial de
Pla d'usos i gestio del parc de la Devesa va ser I'’Audiéncia publica, celebrada
el 17 de juny de 2008 a I'Auditori Palau de Congressos. L'objectiu d’aquesta

Audiéncia era oferir un espai de relacid entre la ciutadania i els seus
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representants politics, perque cadascu pogués explicar de primera ma la seva

posicié i, a la vegada, pogués copsar les opinions de la resta de participants.

L’Audiencia, que va tenir una durada aproximada d’'una hora i mitja, va ser
presidida per l'alcaldessa de Girona, Anna Pagans, i moderada per I'advocat
gironi Ramon Llorente. L'equip de govern va fer la ponéncia inicial i, a
continuacid, van prendre la paraula els portaveus dels grups municipals de
I'oposicié. Tot seguit, es va donar un torn de paraules al public i les conclusions

de I’Ajuntament van tancar I'acte.

Imatge de I'acte celebrat a I'’Auditori Palau de Congressos

En resum, van participar en el procés un total de 817 persones i 73 entitats.
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2. Taules territorials de coordinacio




2.1. Descripci6

Les taules territorials de coordinaci6 sén organs de caracter consultiu,
promoguts per I'Ajuntament de Girona, com a instruments de participacio
directa dels ciutadans i ciutadanes en el debat i en la formulacié de propostes

que afectin els interessos col-lectius del corresponent sector territorial ciutada.

Entre els objectius concrets destaquen el foment de la coordinacio dels serveis
publics del sector, la fluidesa de la informacié entre la ciutadania i
I’Administracio, lI'impuls d'iniciatives de cohesié social i el treball per a la

integracio de cada sector i barri en el projecte global de la ciutat.

Estan formades pels regidors i regidores de barri del sector, per personal dels
serveis publics que desenvolupen l'activitat al sector i per representants
d’associacions de veins, de comerciants, culturals, de lleure i esportives, entre

d’altres tipus, que estiguin inscrites al Registre Municipal d’Entitats.

2.2. Activitats
Durant I'any 2008, es van convocar tres taules territorials de coordinacié:

28 de febrer
Barris: Germans Sabat — Taiala — Domeny — Fontajau — Sant Pong

Amb I'assisténcia de 15 entitats.

15 d’abril
Barris: Pedret — Pont Major
Amb I'assisténcia de 14 entitats.

18 de juny
Barri: Sant Narcis
Amb l'assisténcia de 14 entitats.
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3. Guia Municipal de les Entitats de Girona




3.1. Presentaci6

La Guia Municipal de les Entitats de Girona es va elaborar amb l'objectiu
d'oferir a la ciutadania una informacié basica per a la dinamitzacié de
I'associacionisme i la participacio dels ciutadans i les ciutadanes en la vida
publica. Amb aquest proposit, es van fer arribar a les entitats uns questionaris
realitzats amb la col-laboracio del Grup de Recerca en Politiques, Programes i
Seminaris Educatius i Socioculturals del Departament de Pedagogia de la
Universitat de Girona. Aquests formularis permetien recollir dades com la
ubicacio de la seu, les activitats que organitzen o la ressenya historica de

I'entitat.

Aquesta primera edicié de la Guia ha comptat també amb el suport economic
de la Direccio General de Participacio Ciutadana de la Generalitat de Catalunya

i la Diputacio de Girona.

3.2. Descripcié

La informacié continguda en les fitxes que apareixen a la Guia correspon a un
resum dels questionaris de recollida de dades que es van enviar a totes les

associacions. En el moment d’editar la guia, a la ciutat de Girona hi havia un
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total de 562 entitats, de les quals 402 sOn les que van tornar contestat el

guestionari i, per tant, hi consten amb una fitxa.

De tota la informacié sol-licitada, es va seleccionar aquella que era necessari
qgue fos coneguda per tothom i que podia contribuir a la difusié de les activitats
de la propia entitat i a millorar les sinergies del teixit associatiu de la ciutat. Les
entitats que no van retornar el questionari respost figuren en una classificacio
separada al final de la Guia. A més a més, aquesta guia té una primera part
d’introduccio, que dona informacié sobre com es crea una associacio i que és
un Registre Municipal d’Entitats i, tot seguit, s’explica quin ha estat el procés

d’elaboracié d’aquesta guia.

Els exemplars de la Guia Municipal de les Entitats de Girona s’han distribuit a
les associacions de la ciutat, a les biblioteques, als centres civics i a altres
centres culturals i educatius de la ciutat. També s’han repartit a la Biblioteca de
Catalunya i a alguns departaments de la Generalitat de Catalunya i del Govern
de l'Estat.
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4.1 Jornada d’Associacionisme




4.1. Presentacio

La | Jornada d’Associacionisme a Girona, celebrada el dissabte 4 d’octubre al
Centre Cultural La Merce, es va portar a terme amb l'objectiu de facilitar un
espai de relacio i treball en xarxa, tant entre les propies associacions com entre
'Ajuntament i les entitats. EI proposit de la jornada era generar el debat i la
reflexio conjunta entre les entitats per tal de recollir les seves inquietuds al

voltant de les politiques de suport al teixit associatiu que desenvolupa
I'Ajuntament.

4.2. Descripcié

L’acte va tenir una gran acollida per part de les entitats de la ciutat i hi van
participar prop de 150 persones provinents d'una vuitantena d’associacions,
gue representaven ambits ben diversos (de jubilats, professionals, esportives,
juvenils o politiques), tot i que les més nombroses van ser les culturals, les
humanitaries i les de veins.

Imatge del diptic que es va editar per convidar les entitats a participar a la jornada

L'alcaldessa de Girona, Anna Pagans, va ser I'encarregada d’obrir I'acte i, a
continuacio, el subdirector general de Participacio Ciutadana de la Generalitat
de Catalunya, Fernando Pindado, va pronunciar la conferéncia “Les

associacions, una oportunitat plena d’amenaces”. Aquesta jornada va ser el
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marc de presentacié de la Guia Municipal de les Entitats de Girona, que va
anar a carrec del tinent d’alcalde i regidor de I'Area de Relacions Ciutadanes i
Joventut, Miquel Poch. A més, el personal técnic de I'area va donar a conéixer
els recursos que s’ofereixen al teixit associatiu de la ciutat des de I'’Ajuntament.
Entre aquests, destaquen dos equips de so, un petit envelat de 6x3 metres i

assessorament a I’hora de confeccionar una pagina web.

L'alcaldessa de Girona, Anna Pagans, en el moment de la presentacio de la jornada

Posteriorment es va donar pas al treball en grups, un espai on les entitats van
debatre sobre les politiques en materia d’associacionisme que es porten a
terme des de I’Ajuntament. Es tractava que cadascun dels set grups que es van
formar pensés dues propostes concretes que el consistori podria portar a

terme. Aquestes propostes es van presentar en el plenari.

Un dels grups debatent diferents propostes
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5. Recursos per a les entitats




5.1. Presentaci6

L’Area de Relacions Ciutadanes i Joventut és responsable de donar suport a
les activitats que les associacions inscrites al Registre Municipal d’Entitats
organitzen a la ciutat. Una de les tasques que es porten a terme és la cessi6 de

material necessari per realitzar aguestes activitats obertes a tota la ciutadania.

Els recursos que es posen a disposicio de les entitats gironines es difonen a
través de l'edicio d'una col-leccio de diptics, amb una serie d’elements
identificatius, que tenen l'objectiu de donar resposta a les necessitats de les

entitats.

5.2. Dos equips de so

El 2007 es va adquirir un equip de so per cedir-lo a les entitats, amb I'objectiu
de sonoritzar espectacles o actes de petit format que es portin a terme a la
ciutat. A consequencia de la demanda, el 2008 es va adquirir un segon equip
de so. El primer dels equips consta de 4 caixes autoamplificades, una taula de
16 canals i 6 microfons amb els respectius peus. D’aquests, tres son
basicament per amplificar veus. Dels altres tres, un és sense fils, pensat per
actes en els quals es preveu la intervencié del public, i els altres dos sén
microfons de condensador, aptes per captar ambients.

El segon, més petit, disposa de 2 caixes autoamplificades, una taula de 8
canals i 2 microfons amb els respectius peus. En funcié del tipus d’'acte que se
celebri se cedeix I'un o l'altre. Alhora, també es pot disposar d’'un reproductor

de CD amb MP3, que permet reproduir musica.

El punt de recollida és I'Estacié Espai Jove. Durant el 2008, s’han cedit 69
vegades els dos equips de so que hi ha a disposicio de les associacions

gironines (40 cessions de I'equip gran i 29 del petit).
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Les entitats culturals, les juvenils i les esportives son les que han fet servir més

els equips de so per a les activitats que han organitzat durant I'any 2008.

5.3. Un petit envelat

Un nou recurs que s’ha posat a disposicio de les entitats aquest any €s un petit
envelat per donar-los aixopluc quan realitzen activitats a I'aire lliure o porten a
terme accions de promocio per donar-se a coneixer a la ciutadania. Es tracta
d'una vela de 6x3 metres. El teixit, de poliester, és ignifug, impermeable i
revesteix una estructura d’alumini. Es un sistema modular que, tot i que es
recomana un minim de 4 persones per muntar-lo, no necessita eines per al seu

muntatge. Una vegada plegat, es transporta facilment.

Durant el 2008 s’han fet tres cessions de l'envelat a les entitats, xifra que
s’explica pel fet que aquest recurs es va presentar el 4 d’'octubre, en el marc de
la | Jornada d’Associacionisme a Girona. Tal com passa amb els equips de so,

I'envelat es recull a I'Estacio Espai Jove.
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6. Autoritzacions i col-laboracions amb les entitats per a actes

organitzats en la via publica




6.1. Presentacio

Una altra tasca que des de I'Area de Relacions Ciutadanes i Joventut es porta
a terme és col-laborar amb les entitats gironines, inscrites en el Registre
Municipal d’Entitats, donant-los suport en la realitzacié de les activitats que

organitzen a la via publica, gestionant-ne I'autoritzacié i coordinant els diferents

departaments de

'Ajuntament per tal

necessaria per dur a terme I'activitat.

6.2. Autoritzacions donades

de facilitar-los

la

infraestructura

Durant el 2008, es van expedir un total de 408 autoritzacions per a actes

celebrats a la via publica i organitzats per entitats sense afany de lucre.

AUTORITZACIONS DONADES L@NY 2008

ENTITATS trimlé.stre trinfcre]s.tre trimgé.stre trim4(;§tre TOTAL
CULTURALS 16 43 32 14 105
ESPORTIVES 9 25 9 6 49
HUMANITARIES 5 23 4 22 54
VEINALS/COMERCIANTS 7 11 10 15 43
JUVENILS 5 5 5 4 19
ESCOLES/AMPA 3 40 6 7 56
JUBILATS 1 2 0 0 3
RELIGIOSES 4 0 1 2 7
PARTITS/SINDICATS 1 3 0 4 8
ALTRES 7 14 10 4 35

58 166 77 78 379
FIRES 29 29
TOTAL 408
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Autoritzacions per tipus d@ntitat
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Les entitats culturals sén les que han realitzat més activitats a la via publica

(amb gairebé un 30% de les autoritzacions donades), seguides de prop de les

associacions de mares i pares d’alumnes (un 15% de les autoritzacions), de les

entitats humanitaries (un 14% de les autoritzacions) i de les esportives (un 13%

de les autoritzacions).

6.3. Serveis donats

A banda de la cessié de recursos com els equips de so o el petit envelat, un

altre dels serveis que es presta a les entitats per al desenvolupament de les

seves activitats és I'aportacio dels serveis logistics necessaris. Els que es van

proporcionar durant el 2008 van ser els seguents:

SERVEIS DONATS L@NY 2008

TIPUS DE SERVEI 1r. 2n. 3r. 41. TOTAL
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

ENTARIMATS 14 65 24 32 135
TANQUES 212 650 420 265 1.547
TROFEUS 36 114 28 14 192
MEDALLES 300 741 0 0 1.041
TAULES 0 1.252 228 31 1.511
CADIRES 40 5.590 1.640 24 7.294

25




Serveis donats [@ny 2008

8.000+

6.000+

4.000+

2.000+

0-

‘I:I ENTARIMATS O TANQUES O TROFEUS O MEDALLES @ TAULES m CADIRES ‘

La major part del suport logistic per a les associacions durant el 2008 es va
donar amb la cessié de cadires (més d'un 60% de les col-laboracions). Les
taules i les tanques, cadascuna amb un 13% de les cessions, també van tenir

una demanda important.

6.4. Cartells i programes

L’Ajuntament també col-labora amb les entitats mitjancant el disseny i la
confeccié de cartells i programes. Des de I'Area de Relacions Ciutadanes i
Joventut es confeccionen les notes informatives que generen altres arees de
'Ajuntament, aixi com la gestidé de les distribucions corresponents. Aquestes

notes van dirigides als veins i veines afectats per alguna activitat a la ciutat.

IMPRESSIONS L@NY 2008

TIPUS DISSENYS | COPIES
CARTELLS 21 1.967
PROGRAMES 22 16.370
TARGETONS 3 2.700

NOTES INFORMATIVES 114 34.713
160 55.750
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La majoria de les copies i els dissenys que es fan dins dels treballs d’impremta
son notes informatives (més d’'un 60% de les copies efectuades i d’'un 70% dels
dissenys fets), tot i que la impressié dels programes d’actes que realitzen les
entitats també és una de les activitats més importants (prop d'un 30% de les
copies i d'un 14% dels dissenys). En comparaci6 amb l'any anterior, es
mantenen les xifres de copies i dissenys tant de cartells com de programes i

targetons. De dissenys de notes informatives, pero, se n’han fet un 32% més.
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7. El Registre Municipal d’Entitats




7.1. Introducci6

El Registre Municipal d’Entitats (RME) permet coneixer les entitats existents al
municipi per poder dur a terme una correcta politica municipal de foment de
I'associacionisme i facilitar la seva difusié i projeccié a la ciutat. Es tracta d’'un
registre propi i unic en el qual s’inscriuen totes les entitats que actuen a la

ciutat.

Malgrat que totes les entitats que consten en la taula segtient estan inscrites al
RME, cal diferenciar entre entitats actives i inactives. Aquest segon epigraf
inclou les associacions amb les quals no es pot contactar i/o no es té
constancia que portin a terme activitats a la ciutat. Del total de 429 entitats
actives, 402 son les que han retornat contestat el qliestionari que es va enviar a

totes les associacions de la ciutat per elaborar una fitxa per la Guia Municipal

de les Entitats de Girona. La resta, 27, no han retornat aquest questionari.

' Tot_al Entitats Entitats Entitats Entitats
Tipus d’e;nntats actives " a“?b : _SENSE 1 inactives
registrades glestionari | questionari
Associacions de veins 54 40 38 2 14
Entitats esportives 98 74 67 7 24
Entitats culturals 171 129 124 5 42
Entitats humanitaries 133 105 98 7 28
Entitats juvenils 35 24 20 4 11
Associacions professionals 36 28 27 1 8
Associacions de jubilats 14 10 9 1 4
Organitzacions sindicals 6 5 5 - 1
Entitats politiques 15 14 14 - 1
TOTAL 562 429 402 27 133
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TOTAL D&NTITATS PER AMBITS
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Entitats registrades Entitats actives

Les entitats registrades i les actives segueixen un mateix patré pel que fa a la
quantitat d’associacions d’ambits diferents. Les entitats culturals (representen
un 31% tant de les entitats actives com de les registrades), seguides de les
humanitaries (24% de les actives i de les registrades) i les esportives (17% de
les actives i de les registrades), sén les que tenen més implantacio a Girona.

7.2. Descripci6

El 2008 s’ha mantingut la tendéncia de I'any anterior pel que fa a les noves
entitats que s’han inscrit al RME. Enguany, s’han donat d’alta 31 associacions,
una xifra molt semblant a la del 2007, amb 30 altes.

ENTITATS DONADES D@LTA (2008)
8
7 —
6
5
4 -
3 —
2 4
1 4 | ]
0 ‘ ‘ ‘
0@(\@\ ) Q?\Q‘,\ ‘@q @Q\ @@q 3\)@, 3\\}\& vqoex y @Q@ (;9“@ ) 6@@ ) @Q@
e o) e& OQ?
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A meés de la tramitacio de les sol-licituds de noves entitats i d’altres tramits
vinculats (com soén la reclamacié de documents pendents per donar-se d’alta),
s’han realitzat altres tipus de treballs propis del RME, com la recepcié de
memories i activitats que tenen ['obligaci6 de presentar cada any les
associacions registrades; la modificacio de les dades de les entitats (que es
poden comunicar a través del Registre d’Entrada de I'’Ajuntament o per correu
electronic); la comunicacié amb les entitats per la falta de documents o altra
informacio; la comunicacié amb altres arees, i les demandes de llistes o

etiquetes d’entitats que s’encarreguen al RME.

TRAMITS DEL REGISTRE MUNICIPAL D@&NTITATS DE L@NY 2008

400

368

350

@ SOL-LICITUD D@LTAI TRAMITS

VINCULATS

300 1 O RECEPCIO: MEMORIES,
ACTIVITATS

250 O MODIFICACIO DE DADES (per

Registre d&ntrada)

® MODIFICACIO DE DADES (per
correu electronic)

@ COMUNICACIO AMB LES

200

165

150 1 ENTITATS
] QOMUNICACIO AVB ALTRES
100 a5 28 s AREES
62 O DEMANDA DE LLISTATS /O
50 | ETIQUETES
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Durant el 2008 s’han realitzat un total de 853 tramits propis del Registre
d’Entitats. La comunicacié amb les entitats per donar-los informacio, demanar-
los documentacié o comprovar dades, entre d’altres, amb un 43% dels tramits,
és l'accié que meés vegades s’ha portat a terme aquest any. La comunicacio
amb altres arees i les demandes de llistats i/o etiquetes (fetes generalment
també des d’altres arees) han estat també un dels ambits més treballats el
2008, amb un 21% dels tramits portats a terme. Pel que fa a les sol-licituds
d’'alta al RME, la xifra d’aquestes peticions (62) no es correspon amb el nombre

d’entitats donades d’alta finalment (31), ja que hi ha algunes entitats que, tot i
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que sol-liciten l'alta al registre, no acaben de lliurar tota la documentacio
necessaria per inscriure-s’hi. Respecte a la manera de comunicar-se amb el
Registre d’Entitats, cada cop hi ha més paritat entre la introduccié de
modificacions de dades a través del Registre d’Entrada de I'Ajuntament i a

través del correu electronic.

TIPUS DE COMUNICACIO AMB LES ENTITATS

140

@ Tramit alta (informacid)

120 -
| Tramit alta (requeriment de
documentacio)

1004 O Peticié documentaci6é pendent

80 A W Petici6 confirmaci6 dades

m Peticié questionaris
60 -
O Recerca per cartes retornades

40
m Altres consultes

20 1 | Informacio a les entitats

El tipus de tramit que més vegades es porta a terme des del RME és la
comunicacié amb les entitats. Aquesta tipologia engloba la informacié sobre el
tramit d'alta, el requeriment de documentacié d’aquest tramit, la peticid de
documentacio pendent, la petici6 de confirmacio de dades, la peticio dels
guestionaris, la recerca feta a partir de les cartes retornades per comprovar
'adreca de contacte i altres tipus de consultes, aixi com la informacié que
sol-liciten les entitats i la informacié sobre subvencions que se’ls proporciona.
Aquest Ultim tipus de comunicacio és el que s’ha portat a terme més vegades

durant el 2008, amb un 32% de les accions.
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8. lll Nit del Voluntariat




8.1. Antecedents

El 5 de desembre de cada any se celebra el Dia Internacional del Voluntariat,
jornada instaurada per I'Organitzacio de les Nacions Unides el 17 de desembre
de 1985, a fi de sensibilitzar la poblacié a fer tasques de voluntariat i aixi
aconseguir una societat més solidaria. Per aquest motiu, la Federacié Catalana
del Voluntariat Social i la Coordinadora d®NGs Solidaries de les Comarques
Gironines i 1&lt Maresme van organitzar la | Nit del Voluntariat a la ciutat de
Girona, el dia 1 de desembre de 2006, des d'una faceta ludica, amb diferents
actuacions que permetessin passar-ho bé i, alhora, poder compartir
experiencies amb persones d'altres entitats. Més de 800 persones, entre
voluntaris i voluntaries gironins de tots els ambits i membres d’entitats de la

ciutat i comarques, van participar en aquesta primera Nit del Voluntariat.

Després de l'éxit de la primera edicid, el 2007 es va celebrar la Il Nit del
Voluntariat, el divendres 30 de novembre, amb la col-laboracié de I'Ajuntament

de Girona i d'altres institucions publiques i privades.

8.2. Descripci6

Enguany, amb l'objectiu de consolidar aquesta festa d’homenatge al voluntariat
gironi, es va repetir 'experiencia col-laborant per tercer any consecutiu en la Nit
del Voluntariat a la ciutat de Girona. La tercera edici0 es va celebrar el
divendres 21 de novembre al Palau Firal.

Per I'Ajuntament de Girona és important treballar pel foment de la vida
associativa i de la participacié ciutadana en tots els ambits. Una de les tasques
de I'Area de Relacions Ciutadanes i Joventut és la de donar suport a
I'associacionisme i el voluntariat. L'objectiu, a més, és tendir cap a aquest
model de col-laboracié, en quée administracio i associacions treballen de costat
en l'organitzacio d’actes.
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Per donar a coneéixer I'acte, es van editar cartells i un fulletd informatiu de la lll
Nit del Voluntariat, que es va enviar a totes les entitats de la ciutat i que es va
repartir també als equipaments municipals. A més, es van publicar anuncis a la
premsa local i es va fer difusio a través de diferents canals dels quals disposa

I'Ajuntament de Girona, com La Guia o el web municipal.

La trobada, que va comencar a les vuit del vespre amb l'acollida i la recepcio
dels voluntaris i voluntaries, va ser presentada i amenitzada pel Mag Felix. A

dos quarts de nou, es va fer la inauguracié institucional de l'acte i, a
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continuacio, es va presentar el programa de voluntariat lingtistic amb la

intervencié d’'una parella del Voluntariat per la llengua.

Tot seqguit, el filosof i tedleg Francesc Torralba va pronunciar la conferéncia “La
forca del voluntariat”. A continuacio, es van lliurar les beques de la Fundaci6
Albert Bosch i de la Fundacié Antoni Serra Santamans per subvencionar
projectes de les entitats gironines que formen part de la Federacié Catalana de

Voluntariat Social.

En acabar, es va fer un sopar i va tenir lloc una actuacié musical a carrec del

grup terrassenc Ministrils del Raval, que va tancar la nit.

Un moment de 'actuacio dels Ministrils del Raval durant la Il Nit del Voluntariat

Més de 700 voluntaris i voluntaries van participar en aquesta Ill Nit del

Voluntariat a la ciutat de Girona.
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