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1. ANTECEDENTS | INTRODUCCIO.

A la Declaraci6 d'Objectius de I'Agenda 21 Local de Girona es manifesta que la
cohesi6 social és un actiu important per a qualsevol col-lectiu huma i una garantia de la
sostenibilitat social, i que el desenvolupament economic tendeix, si no s’estableixen
mesures correctores i equilibradores, a augmentar les desigualtats socials i
econdomiques. Aconseguir que el creixement economic permeti millorar el benestar de
tots els ciutadans ha d'ésser un objectiu basic per garantir la cohesi6 social i , per tant,
la sostenibilitat. El benestar col-lectiu passa per garantir 'accés de tots els ciutadans
als serveis basics: salut , educacio, ocupacio , accés a I'habitatge... aixi com per la
millora i el reequilibri de tot I'espai urba.

En aguest sentit, la Declaracio d'Objectius per a I’Agenda 21 Local de Girona recull els
seglients elements clau per a I'objectiu 10, Creixement i promoci6é economica:

Promoure la consolidacié d’'un sistema de benestar social sostenible que garanteixi uns
drets basics per a tots els ciutadans. Col-laborar a la clarificacié de les competencies dels
diferents nivells de I'administracié publica en relacié6 amb aquest sistema , identificant els
buits i corregint-los , i també eliminant solapaments. Col-laborar en la definicié6 d’'un model
de finangament d’aquest sistema que sigui sostenible a curt, mitja i llarg termini.

Orientar el sistema de prestacions socials al foment de I'autonomia de les persones que les
empren i dur a terme una actuacioé integral sobre les persones que, d’'una banda , optimitzi
els recursos que s’hi destinen i , de l'altra, garanteixi la coheréncia de les accions
empreses.

Lluitar contra els mecanismes de reproducci6é de I'exclusié social. Mantenir i augmentar , si
és possible, I'actuacio adrecada als infants i adolescents en situacio de risc i a les seves
families per treballar pal.liativament quan cal , pero , sobretot, preventivament amb relacio
als elements de risc identificats.

Vetllar perqué el creixement economic produeixi impactes positius en el conjunt de la
poblacio, permeti el desenvolupament social i fomenti la cohesié de la societat promovent
la insercio social a través de I'econdmica , com a element clau per a la seva consolidacid.

Fer de la concertacio i la territorialitzacié elements clau del sistema de benestar social local.
Aix0 es traduira en la promocié de projectes integrals de desenvolupament als barris més
desafavorits mitjangant un concert amb altres institucions i agents socials. Aixi mateix,
caldrd continuar articulant territorialment i socialment la ciutat , equipant els barris
periférics de serveis i activitats de ciutat.

En el procés d’elaboraci6 de I'Agenda 21 Local de Girona, tal i com es detallen en la
Declaracié d’'Objectius de I'Agenda 21 Local de Girona, I'Ajuntament de Girona es
responsabilitza de preparar i recollir la documentacié necessaria per tal que es conegui
la situacié actual del municipi respecte a la sostenibilitat dels objectius esmentats.
L’Ajuntament, recollint la proposta del Consell Municipal de Sostenibiltat en sessi6 de
febrer de 2002, ha decidit presentar a l'avaluacié d'experts técnics externs a
I'Ajuntament el conjunt de dades en relacié a benestar i integracié social que estan a
disposici6 de I'Ajuntament de Girona. EI document que es presenta a continuacio
s'inscriu en aquest procés, i és el resultat del recull de dades realitzada des de la
secretaria tecnica de I'Agenda 21 Local en base a la informaci6 de qué disposa
I'Ajuntament de Girona.
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Antecedents. El Pla de Ciutat.

El Pla de Ciutat de Girona, aprovat I'any 1994, estableix la linia estratégica 4 destinada
a “Cohesionar i obrir socialment la ciutat”, que inclou 3 objectius, 12 subobijectius i
proposa 34 mesures concretes, que es poden consultar a la pagina web
http://www.ajuntament.gi/web/ces//documents/DocsPlaCiutat/Docu3-94-cat.doc. Dins
aquesta linia s'inclouen els segiients objectius:

4.1. Reduir les diferéncies entre els barris i potenciar la vida social i cultural
4.2. Millorar la igualtat d’'oportunitats

4.3. Enfortir I'activitat associativa i la participacio ciutadana en els afers publics
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2. POBLACIO

2.1 Evoluci6 i estructura de la poblacio.

La poblaci6 empadronada al municipi de Girona era a data 5 de maig de 2003 de
82.769 persones (taula 1), i que representaria una densitat mitjana de 2.137 habitants
per Km? (21,37 hab./ Ha.). La densitat de la poblacié de Girona varia des dels més de
18.000 habitants per Km? dels barris de Can Gibert, L'Eixample i la Rodona, fins als
54 de Sant Daniel o els 426 de Pont Major-Campdora.

Taula 1. Distribucié de la poblacié de Girona per barris segons el padré municipal (5 de maig
de 2003). La distribuci6 de districtes i seccions censals es pot observar al mapa de I'annex.

BARRI Disctricte(Seccid) Dones Homes Habitants (hab/KmZ)
Barri Vell 1(1), 4(1,2,3) 1.630 1.489 3.119 5.949
Can Gibert 3(13) 915 916 1.831 18.302
Carme-V.Alegre 1(2,3,4) 1.549 1.504 3.053 3.076
Casernes 2(7) 1.339 1.203 2.542 8.540
Devesa-Mercadal 3(1,2,3,4) 3.196 2.765 5.961 5.970
Eixample 2(1,2,3,4,5,6,8,12,13) 6.514 5.453 11.967 18.990
Font de la Polvora 1(5) 961 996 1.957 2.673
Germans Sabat - Taiala |6(2,3) 1.822 1.834 3.656 4.542
La Rodona 3(5,15,16) 2.926 2.642 5.568 20.470
Montilivi 2(9,14,16,18) 2.177 2.169 4.346 3.103
Montjuic 5(1) 1.257 1.127 2.384 2.135
Palau 2(10,11,15,17,19,20) 4538 4.276 8.814 1.756
Pedret 5(2) 328 311 639 2.293
Pont Major-Campdora  |5(3,5) 1.336 1.383 2.719 426
Sant Daniel 5(4) 332 311 643 54
Sant Narcis 3(6,7,10,12) 3.578 3.474 7.052 3.908
Sant Pong - Domeny 6(1,4) 2.149 2.119 4.268 1.359
Santa Eugénia 3(8,9,11,14,17) 5.615 5.428 11.043 10.080
Vila-Roja 1(6) 606 601 1.207 1.003
TOTAL 42.768 40.001 82.769 2.137
Font: Ajuntament de Girona
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Figura 1. Evolucié de la poblacié del municipi de Girona. Anys 1981-2003. Poblacio referida a 1
de gener de cada any. Font: Idescat i Padré municipal

Ajuntament de Girona. Agenda 21 Local. Obj. 11. Benestar i integracié social: cohesié social 4




El municipi de Girona ha incrementat la seva poblacié de manera continua (figura 1)
especialment els darrers 5 anys. En el periode de 15 anys entre els anys 1981 i 1996
la ciutat va guanyar 7.268 habitants (increment del 11,5%). Entre 1996 i 2003, amb
nomeés 7 anys, la ciutat ja ha guanyat 10.644 habitants (increment del 15,1%).

Tal i com s’observa a la taula 2, el fort creixement dels darrers 5 anys es deu tant a un
augment del creixement natural o vegetatiu (naixements menys defuncions) que
presenta una taxa superior al del global de Catalunya, com sobretot al fort creixement
migratori (immigracié menys emigraci6é). Segons el Padré municipal a gener de 2003,
aquest darrer any hi ha hagut a Girona una taxa de creixement natural del 4,6% i una
taxa de creixement migratori del 50%, amb un increment de més de 4.000 noves
persones que s’han establert a la ciutat.

Taula 2. Evoluci6 de les taxes de creixement (%.) dels darrers anys al municipi de Girona (Gi), a
la comarca del Gironés (Gnés) i a Catalunya (CAT).

taxa de creixement taxa de creixement taxa de creixement total
natural migratori
periode Gi Gneés CAT Gi Gneés CAT Gi Gneés CAT

1986-1991 3,18 2,52 15 1,76 3,26 1,23 4,94 5,78 2,73
1991-1996 3,3 2,2 0,45 2,04 2,62 0,52 5,34 4,81 0,97
1996-2001 3,66 2,61 0,68 7,1 7,66 6,72 10,76/ 10,27 7.4
Font: Web de I'Institut d’Estadistica de Catalunya.

Taula 3. Evolucié de la poblaci6 als diferents barris del municipi de Girona

BARRI 1996* 1999° 2003°  Var. 1996-2003 (%)

Barri Vell 2.703 2.605 3.119 15,39

Can Gibert 1.256 1.740 1.831 45,78

Carme-Vista Alegre 2.722 2.811 3.053 12,16

Casernes 1.710 1.980 2.542 48,65

Devesa-Mercadal 4.779 5.340 5.961 24,73

Eixample 11.732 11.733 11.967 2,00

Font de la Polvora 2.084 2.084 1.957 -6,09

Germans Sabat - Taiala 3.142 3.414 3.656 16,36

La Rodona 4.655 4.819 5.568 19,61

Montilivi 3.798 4.141 4.346 14,43

Montjuic 2.108 2.276 2.384 13,09

Palau 6.089 7.305 8.814 44,75

Pedret 611 658 639 4,58

Pont Major-Campdora 2.720 2.601 2.719 -0,04

Sant Daniel 625 638 643 2,88

Sant Narcis 6.111 6.161 7.052 15,40

Sant Pong - Domeny 3.295 3.818 4.268 29,53

Santa Eugénia 8.657 9.458 11.043 27,56

Vila-Roja 1.285 1.207 1.207 -6,07

Font: Elaboracié propia a partir de (1/1/1996)IDESCAT, *(1/1/1999) Padré municipal, >(5/5/2003) Padré

municipal

L'increment de poblacié s’ha reflectit en la majoria de barris de la ciutat (taula 3).
Només els barris de Font de la Pélvora i Vila-Roja han perdut amb claredat habitants
els darrers anys. El barri de Pont Major-Campdora manté un nombre similar
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d’habitants i la resta de barris augmenten la poblacio. Els augments percentuals més
importants es donen als barris de Can Gibert, les Casernes i Palau.

A Girona, a l'igual que la resta de Catalunya, hi ha un procés d’envelliment progressiu
de la poblacié. A 'any 2003 (5/5/2003), la poblacié6 major de 64 anys representa el
15,1% del total, mentre que I'any 1981 era el 10,4%. Al mateix temps el percentatge de
poblacié de 14 anys o menor a anat disminuint fins a representar el 15,1% a l'any
2003.

Taula 4. Evolucié dels percentatges de grups d'edats del municipi de Girona (Gi), de la
comarca del Gironés (Gnés) i a Catalunya (CAT). Anys 1981, 1991, 1996 i 2003

1981 1991 1996 2003

Edats Gi Gneés CAT Gi Gneés CAT Gi Gneés CAT Gi

0-14 27,1 25,8 24,9 20,1 19,8 17,8 16,8 16,5 14,7 15,1

15-64 62,5 62,8 64,0 65,8 65,9 67,9 68,6 68,1 69,0 69,8

>64 10,4 11,3 11,0 14,1 14,3 14,7 14,6 15,4 16,3 15,1

Font: Web de I'Institut d’Estadistica de Catalunya, i Padré municipal (dades de 2003, a 5 de maig )

En la piramide d’edats (figura 2) s’'observa com el grup d’edat més nombros és el situat
entre els 25 i 40 anys. La proporcio entre dones i homes és similar, a excepci6 dels
rangs d’'edat superior, on hi ha una major proporcié de dones. En conjunt, a 5 de maig
de 2003, hi havia a Girona 42.768 dones (51,67% de la poblacid) i 40.001 homes
(48,33%).
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Figura 2. Piramide de I'estructura de la poblacié del municipi de Girona (percentatge sobre la
poblacio total), a data de 5 de maig de 2003. Font: Ajuntament de Girona. Padré municipal.
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Segons el cens de la Generalitat de Catalunya (Taula 5), hi havia a I'any 2002 un total
de 3.338 persones (el 4,3% de la poblaci6 total) que tenien reconeguda algun tipus de
disminuci6é permanent.

Taula 5. Persones reconegudes legalment com a disminuides a Girona, segons el tipus de
disminucié

Any | Motorics | Fisics no | Visuals Auditius | Psiquics Malalts | No consta | Total
motorics mentals

2002 1.272 692 206 123 581 457 7| 3.338

2001 1.176 674 188 114 570 373 11| 3.106

2000 1.070 648 179 108 538 268 11| 2.822

1999 966 609 168 104 518 231 13| 2.609

1998 927 557 156 98 490 223 37| 2.488

Font: IDESCAT

2.2. Origen de la poblacié i moviment migratori.

D’acord amb el cens de poblaci6 de I'any 2001, la poblacié de Girona nascuda a
Catalunya representa el 72,9% del total, i es manté gairebé constant respecte als
censos de 1996 (74,1%) i de 1991 (73,6%) (figura 3). Els nascuts a Catalunya
representen el 74,4% de la poblacié del Girones i el 67,7% de la de Catalunya.

Entre els anys 1991 i 2001, la poblaci6 de Girona nascuda a l'estranger s’ha
incrementat i ha passat de representar el 1,6% a ser el 6,4% (figura 3). La proporcio
d’habitants nascuts a I'estranger a I'any 2001 era del 6,17% al Gironés i del 6,31% al
global de Catalunya.
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Catalunya 54.578 52.309 50.514

Figura 3. Evolucid de la poblacié de Girona segons el lloc de naixement.
Font: Web de I'Institut d’Estadistica de Catalunya. Cens de poblacié de 1991, 1996 i 2001.

Moviments migratoris recents

Al municipi de Girona, d’acord amb l'analisi del padré municipal realitzat per I'Unitat
municipal d’analisi territorial (UMAT), entre els anys 1996 i 2003 es van donar 27.382
canvis de residéncia entre Girona i altres municipis. Exactament la meitat dels nous
residents a la ciutat de Girona son dones, i la franja d’edat predominant es troba entre
els 25 35 anys.
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En conjunt, de les 11.285 altes per canvi de residéncia entre els anys 1996 i 2003, el
41,7% sbén nascuts a l'estranger, el 41,3% a Catalunya i el 17,0% a la resta de l'estat.
Cal tenir present que aquests percentatges fan referéncia al nombre d’altes en el
padré en els darrers anys (1996-2003) i no al total de residents a la ciutat.

Entre els nous residents de Girona nascuts a Catalunya, cal significar els nascuts a la
ciutat de Barcelona, que representen per si sols el 11,5% del total de nous vinguts (i el
27,8% dels nascuts a Catalunya). En segon lloc en importancia hi ha els nascuts en
municipis que formen part de I'area urbana (Salt i Sant Gregori) i que representen el
4,6% del total de nous residents, els nascuts a Figueres (1,6%); i ja amb menor
mesura, els nascuts a Olot, Banyoles, Palamds, Badalona, Sabadell i Anglés. Entre
els nascuts a la resta de l'estat, cal destacar als procedents de la provincia de
Granada (1,7%) —en conjunt els nascuts a les provincies andaluses representen el
6,5% del total de nous residents- , i els nascuts a Madrid (1,2%).

Entre els nascuts fora de I'Estat Espanyol, gairebé una quarta part sbn marroquins
(que representen el 8,8% del total de nou vinguts), llavors hi ha els centre i sud-
americans (Colombia: 3,3%, Argentina: 3,1%, Hondures: 2,8%, Equador: 2,6%), els
nascuts en paisos de la Unié Europea, especialment de Franca (1,5%) i que en
conjunt representen poc més del 3,5%, i els nascuts a paisos de l'est d’Europa
(Romania: 2,0%, Ucraina: 1,0%, Russia: 0,7%).

Si tenim en compte el municipi de procedéncia, en comparaci6 amb el lloc de
naixement, s’observa que el 40% de la poblacié immigrant que s'instal-la a la ciutat de
Girona ha passat abans per un altra municipi. Aixi, el 55,8% de les persones que s’han
donat d'alta a la ciutat de Girona per canvi de residéncia procedien de la mateixa
provincia de Girona, si bé només un 38% d’aquests hi havia nascut. En aquest sentit
es constata que Salt es perfila com a “municipi pont” cap a Girona ciutat: de les 1.590
persones que provenen de Salt entre 1996 i 2003 només 159 havien nascut en aquest
municipi.

A partir de I'estudi de 'UMAT (veure annex), s’observa que en general, els nouvinguts
es concentren al sector de la Devesa, Santa Eugénia, La Rodona, Casernes —Parc
Central i els sectors entre Sant Narcis i Mas Xirgu, i també, perd en segon lloc a
Fontajau i Montjuic. Hi ha clares diferéncies en la ubicacié de la poblacio en funcié del
lloc de naixement. El grup majoritari de nous residents, els barcelonins, ocupen els
sectors de Montjuic, Devesa, Casernes i Montilivi. Els marroquins, el segon grup en
nombre d'immigrants, es concentren en la zona de Santa Eugénia i Sant Narcis. En
conjunt no es déna solapament de llocs de residéencia amb origens diferents; es déna
una certa segregacio de l'espai en funcio del lloc de residéncia escollit per viure-hi,
seguint un paral-lelisme directa entre situacié economica del lloc de naixement i el cost
i tipologia dels sector de la ciutat.

2.3 Distribuci6 de la renta per barris.

En l'estudi de Josep Oliver (2000) sobre la transformacié econdomica de la ciutat de
Girona en el darrer quart de segle, es va analitzar també la distribucié de la renda
familiar bruta disponible (RFBD) entre els diferents barris de la ciutat. Segons les
seves estimacions, i en funcié de la RFFD per capita (taula 6), hi ha un centre ben
delimitat amb uns ingressos disponibles per capita que superen el 110 de la mitjana de
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la ciutat a la Devesa-Mercadal, el Barri Vell i a Montjuic. A aquest centre s’hi afegeix
un segon cinturé de barris, amb rendes compreses entre el 100 i 110 de la mitjana de
la ciutat (Pedret, La Rodona, L'eixampla, Carme-Vista Alegre, Palu i Sant Daniel). A
I'entorn d’aquests hi ha una anella de barris amb nivells de renda per sota de la
mitjana de la ciutat. Tanmateix, si la comparacié de la renda s’efectués amb la mitjana
de Catalunya, Unicament Can Gibert del Pla, el PontMajor-Campdora i la Font de la
Pélvora quedarien situats a un nivell inferior de la mitjana, i d’aquests només Font de
la Pélvora resta per sota de la mitjana d’Espanya (amb un 71%).

En termes d’evolucio, entre 1981 i 1996, els barris amb menys i més renda han tendit
a augmentar-la més rapidament que els situats a la zona intermedia. Pel que fa a la
dispersié de la renda, cal destacar que s6n molt contingudes i encara s’estan reduint,
aixi han passat del 2,20 de I'any 1981 al 2,09 el 1996.

Taula 6. Distribucio de la RFBD per habitant als barris de Girona (1981-1996) en comparacio
amb el del conjunt de la ciutat pres com a index de referéncia = 100.

Barri 1981" | 1991 | 1996

Barri Vell 102 108 111
Can Gibert del Pla 100 90 86
Carme-Vista Alegre 102 107 108
Casernes 63 100 99
Devesa-Mercadal 114 115 117
Eixampla 110 108 108
Font de la Polvora 52 57 56
Germans Sabat-Taiala 97 92 89
La Rodona 107 104 102
Montilivi 99 96 98
Montjuic 108 102 110
Palau 104 94 101
Pedret 108 104 101
Pont Major-Campdora 83 87 86
Sant Daniel 108 107 104
Sant Narcis 107 101 99
Sant Pong-Domeny 84 86 97
Santa Eugénia 100 101 96
Vila-Roja 83 92 88
Girona 100 100 100

Font: Josep Oliver (2000) “Es considera la mateixa renda per habitant als barris que el 1981 estaven agrupats.
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3. SERVEIS D'ATENCIO SANITARIA i PROMOCIO DE LA SALUT

3.1. Centres d’atenci6 sanitaria.

A la ciutat de Girona hi ha 7 centres basics de salut a més de varis hospitals, cliniques
i centres d’atencio sociosanitaria (Taula 7) que donen serveis als habitants del municipi
perd també donen serveis especialitzats a la resta del sector i de la regid sanitaria de
Girona. En la pagina web de I'Ajuntament es pot consultar el mapa de ciutat i la
distribuci6 dels diferents centres sanitaris, aixi com la d’altres serveis sanitaris com
farmacies, dentistes, etc. (http://www.ajuntament.gi/mapes/navega.php).

Taula 7. Ubicaci6 de les arees basiques de salut i de les cliniques i hospitals presents a Girona
ciutat. CAP: Centre Atencié Primaria. ABS: Area Basica de Salut. CSMA: Centre de Salut
Mentals Adults. CSMIJ: Centre Salut Mental Infantil i Juvenil. CAD: Centre d’Atencié a les
Drogodependéncies

NOM ADRECA CODI
POSTAL

CAP Dr. Joan Vilaplana. Germans Sabat.(ABS|C. Modaguera Gran, s/n 17007
Girona 4)

CAP Can Gibert del Pla (ABS Girona 2) C. Sant Sebastia, 50 17005
CAP Il Guell (CAP Especialitzada) C. Joan Pons, s/n. 17001
CAP Santa Clara (ABS Girona 1) C. Santa Clara, 33. 17001
CAP Vila-Roja (ABS Girona 3) C. Germans Lumiére s/n. 17004
CAP Montilivi (ABS Girona 3) C. Castell de Solterra, 11-17 17003
Consultori Pont Major. (ABS Sarria de Ter) Pl. de I'Om, s/n. 17007
Centre d'orientacid i planificacié familiar PIl. Sant Pere, 11 17007
Clinica Dr. Bofill. C. St. Antoni Ma. Claret, 20 17001
Clinica Girona. C. Joan Maragall, 26 17002
Clinica Ibon. C. St. Joan Bta. la Salle, 21 17002
Clinica L'alian¢a C. Heroines Santa Barbara, 2 17004
Clinica L'esperanca. Centre de Llarga Estada. Pl. de Catalunya, 23 - Ginesta, 2. |17001
Hospital Universitari de Girona Dr. Josep Trueta |Av. de Franca, 60 17007
Hospital Provincial Santa Caterina. PI. Hospital, 5 17001
Centre de Dia del Girones C. Francesc Roger, 29 17001
Hospital d’esclerosi multiple de Girona (Hospital|C. Campcardés, 21 17005
de dia)

CSMA del Gironés Pg. Canalejas, 7-8 17001
CSMIJ Girona C. Antoni Vares Martinell, 40 17007
CAD Fundacio Teresa Ferrer C. Baldiri Reixac, 50 baixos 17003
Centre Geriatric Maria Gay C. Portal, 9-12 17004
Centre Socisanitari MUTUAM Girona Crta. de Franga, 64-66 17007
Residéncia Puig d’en Roca C. Antoni Varés Martinell, 37 17007

Font: OIAC. Ajuntament de Girona, i Institut Catala de la Salut.

El municipi de Girona esta dividit en 5 arees basiques de salut (ABS) (veure la pagina
web: http://www.ajuntament.gi/salut/ABS_Girona.htm) . Quatre de les ABS (Girona-1 a
Girona-4) situades al municipi de Girona estan cobertes per Centres d’Atencid Primaria
(CAP) presents en el municipi, tal i com es detalla en la taula 2.18. El barri de Pont
Major esta inclos en l'area basica de Sarria de Ter, i el seu centre d'assisténcia
primaria és el CAP de Sarria de Ter (carrer Cinto Verdaguer, 3) tot i que, a través d'un
conveni entre I'’Ajuntament de Girona i el Servei Catala de la Salut, es manté obert un
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consultori a Pont Major depenent de 'ABS de Sarria de Ter, a fi de garantir la
proximitat del servei als habitants del barri i estalviar desplagaments.

Per altra banda, el CAP Dr. Joan Vilaplana (ABS Girona-4), situat a Germans Sabat,
dona serveis també als habitants de Sant Gregori, Canet d’Adri i Sant Marti de
Llémena.

El CAP del Guell actua com a CAP tipus Il, és a dir com a centre d'especialitats i
centre d’atencié continuada, i és el centre d’atencié de 24 hores pel conjunt del
municipi, a excepcié de l'area basica de I'esquerra del Ter, pels quals els centre
d’atencié de 24 hores és el CAP Dr. Joan Vilaplana.

Pel que fa als hospitals i centres de referéncia, I'Hospital Dr. Trueta, amb 406 llits, és
el principal centre sanitari de la ciutat. La Clinica Girona i I'Hospital Santa Caterina
disposen ambdods de 150 llits, i sén els segons centres hospitalaris del municipi en
importancia. En conjunt, la ciutat disposa de prop de mil llits hospitalaris (taula 8) pero
que ofereixen serveis no només a la ciutat perd a bona part de la demarcacio.

Taula 8. Centres i llits hospitalaris presents a la ciutat de Girona (any 2001)

Llits
Centres de llarga Per
hospitalaris| aguts| psiquiatria estada| total| 1000 h.
Girona 8 792 0 204 996 13,70
Gironés 9 792 579 204| 1.575 11,80
Catalunya 208| 18.880 4.423 7.962| 31.265 5,04

Font: IDESCAT
El nombre de farmacies de la ciutat s’ha mantingut gairebé sense variacié en els
darrers 10 anys. La ciutat disposava a I'any 2001 de 41 oficines, el que representa una
proporcié de 0,56 farmacies per cada 1.000 habitants. Aquest mateix any, Catalunya
presentava una mitjana de 0,47 farmacies/1.000hab, i la densitat de Girona és inferior
de la ciutat de Barcelona (0,69 farm./1000 hab) , perd superior a la de les altres
capitals de provincia o ciutats catalanes de poblacié similar.

El Centre d’'Orientacié i Planificaci6 Familiar ofereix atencié sanitaria ginecologica,
informacié i orientaci6 en salut sexual i planificaci6 familiar. L'edifici pertany a
I'Ajuntament de Girona i el servei I'ofereix una societat civil, formada per un equip de
professionals, sota el regim de concessié. EIl Centre, a més de les seves funcions
propies, dur a terme la “Tarda Jove” un cop a la setmana amb una funcié assitencial i
preventiva adrecada a joves i adolescents.

3.2. Promocié de la Salut: L'Equip Municipal de Promocié de la Salut

(EMPSA)

L'EMPSA és un servei que té com a funcions principals el promoure i desenvolupar
activitats d’educacié per la salut i prevencié de malalties i riscos socials adrecades als
diferents col-lectius: infants, joves, adults, gent gran. L'equip esta composat per: 2
diplomades en infermeria, 1 psicologa, 1 metgessa, 1 auxiliar administrativa

En I'ambit de la prevencio pel infants es busca contribuir a millorar la salut dels
menors, mitjancant la formacio, adquisicié de nous aprenentatges i potenciar habilitats
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dels pares, cuidadors i educadors. Pel que respecte a la prevencio pels adolescents i
joves, es busca donar eines formatives i d’habilitats socials als joves en aspectes
relacionats amb la seva salut i en la prevenci6 de conductes de ris (tabaquisme,
drogodependeéncies, educacié sexual, prevencié accidents de transit, ...), per tal de
disminuir els habits nocius.

Per assolir els objectius de prevencié pels infants i els adolescents i joves, TEMPSA
ofereix un conjunt d'activitats a través dels recursos educatius de La Caseta de la
Devesa (veure apartat 7.1) que durant el curs 2002/03 van ser utilitzats per més de
7.000 infants i joves; també controla els menus, farmacioles, campanyes de vacunacio
i possibles brots epidémics en els centres escolars de la ciutat; organitza jornades i
diades diverses; i ofereix activitat sa través dels Centres Oberts Municipals.

En I'ambit de la prevencié pels adults, I'objectiu de TEMPSA és oferir a la poblacio
adulta en general la informaci6 idonia a fi d’adquirir estils de vida saludables per tal de
millorar la qualitat de vida. Per aix0 realitza campanyes de sensibilitzacio: Setmana del
Cor, Dia mundial de la lluita contra la SIDA, Dia de la dona treballadora, Dia mundial
de la fibromialgia , Dia mundial sense tabac, Dia mundial de la salut mental, ... i també
potencia la formacié en habits saludables i en prevencié de malalties i riscos socials
(malalties croniques, trastorns emocionals, relacions, corresponsabilitat pautes
alimentaries etc.), especialment per col-lectius especifics.

En el camp de la prevencid per les persones grans, es busca promoure la salut ,
millorar la qualitat de vida i retardar el procés de pérdua d’autonomia. Per aquest motiu
s'ofereixen sessions formatives i tallers sobre diversos temes: consells alimentaris,
activitat fisica, relacions generacionals, controls de malalties, prevencié higienica-
corporal , Tallers de manteniment de la memaria,... que es realitzen als casals de gent
gran de la ciutat que ho demanen i els centres civics.
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4. SERVEIS D’ATENCIO SOCIAL

En la politica se serveis socials de I'Ajuntament de Girona es busca superar la
concepcid selectiva, reactiva i assistencial dels serveis socials cap a un model que
ofereixi serveis personals i familiars de proximitat, universals, de qualitat, sensibles a la
diversitat i oberts a la participaci6, i que articuli les politiques socials més classiques
amb politiques d’habitabilitat sostenible, de feminitzacié de la ciutat, d’emancipacio
juvenil o de solidaritat internacional.

Els principals instruments de I'Area de Serveis Socials de I'Ajuntament son I'atencié
social primaria, els centres civics i la inserci6 economica; pero I'abast de la politica
social és molt més ampli, a causa de la voluntat d'aplicar criteris de transversalitat,
treball en xarxa, i integracié d’accions; per aixd en els seglients apartats s'intentaran
resumir els instruments i politiques que hi ha a la ciutat, des de la perspectiva dels
serveis socials, d’educacio, de sanitat, i promocié economica principalment, per
millorar la igualtat i la insersi6 de les persones i dels col-lectius en perill d’exclusio.

4.1. L'Atencid Social Primaria

Els equips territorials d’atencio social primaria

L’Ajuntament de Girona disposa de 7 equips territorials d’atenci6é social primaria, que
es troben ubicats en els cinc centres civics existents a la ciutat (Palau, Pont Major,
Sant Narcis, Santa Eugénia i Vila-roja) i als centres socials de Taiala i del Barri Vell.
Cada equip esta composat basicament per 3 professionals: Treballador/a Social,
Educador/a Social i Treballador/a Familiar, que reben a més el suport tecnic i
administratiu dels serveis centrals. Les principals funcions dels equips territorials
d’atencié social primaria soén:

Obtenir i facilitar informacié qualificada
Detecci6 de situacions socials dels individus i del territori
Valoracio de les situacions socials dels individus i del territori
Realitzar el diagnostic social
Orientacio
Gesti6 de I'oferta propia, concertada o aliena de recursos, serveis i prestacions
Acompanyament
Mediacio
Ser un referent dels casos tant per les persones interessades com pels serveis
L'assistencia i proteccio de les persones incapacitades o mancades d’autonomia.
Dinamitzaci6 i promocié dels col-lectius i de la comunitat.
Serveis d’'atencid social primaria
El Servei d’atencio individual i familiar és una de les bases de la intervencié de

primaria. Durant I'any 2002 es van atendre a unes 10.000 persones i a poc més de
2.000 families.

El Servei de Centres Oberts és un servei preventiu especific que busca millorar la
qualitat de vida i les oportunitats dels infants, especialment d'aquells que estan en
situacions de dificultats. Ofereix poc més d'unes 200 places en 9 diferents centres als
barris de la ciutat, que funcionen en horaris de tardes, fora de I'horari escolar i que
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ofereix activitats de suport escolar, tallers, espais de joc i altres d'extraordinaries
(festes, sortides, etc..). Els serveis dels centres oberts depenen de I'Ajuntament de
Girona, que els organitza conjuntament amb diferents entitats sense anim de lucre de
I'ambit socioeducatiu

El Servei d’'intermediacié en matéria d’habitatge, que va ser adjudicat per concurs a la
Fundacié Sergi, es dirigeix a facilitar 'accés a I'habitatge de lloguer d’aquelles
persones i families que tot i tenir uns ingressos economics per fer front a la despesa
del lloguer, les seves condicions socio-laborals, I'origen étnic o per altres causes
socials troben dificultats per accedir al mercat de I'habitatge de lloguer. També dona
suport als propietaris d’habitatges per tal que tinguin una garantia de cobrament, una
polissa d'assegurances i un seguiment de les incidéncies per part del personal del
servei.

El Servei de mediacié intercultural, gestionat també per la Fundacié Sergi, realitza
accions directes amb la poblacié immigrada, per tal d’intervenir amb grups de joves
immigrants que es reuneixen al carrer, col-laborar amb el Servei d’acollida i amb els
equips d'atencid primaria, col-laborar amb les AMPA de les escoles per afavorir la
participacié i implicacié de les families immigrants, ... També porta a terme accions de
traduccid, interpretacio, assessorament i mediacio, per tal de facilitar la comunicacié
entre aquestes families i els diferents servei. | finalment realitza assessoria en el
disseny d’'accions i de treball comunitari dins del programa d’atencions a la poblacié
immigrant.

Programes en els que participen els serveis d’atencié social primaria
Hi ha tres programes, que tot i no ser programes exclusivament municipals, els
membres dels equips territorials d’'atenci6 social primaria de I’Ajuntament hi juguen un
paper important tant per I'ambit territorial com pel contingut clarament comunitari dels
mateixos. Aquests programes son:

- Programa Integrant Accions. Sector Est

- Programa Educacio i Convivéncia. Sta. Eugeénia i Sant Narcis

Programa Mil i una veus. Taiala

Programa Integrant Accions. Sector Est

Aquest programa es desenvolupa des de l'any 1997 a partir d’'un conveni entre la
Direccié General de Serveis Comunitaris del Departament de Benestar Social i de la
Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de Girona. Aquestes dues institucions
juntament amb la Federaci6é d’Associacions de Veins d’Habitatge Social de Catalunya
(FAVIBC) son les entitats cofinangadores, que varen establir convenis de barri entre
elles i les entitats i serveis del Sector Est, per desenvolupar el Programa. En els Ultims
anys, s’ha substituit els convenis de barri per la inclusio de I'acord en el Conveni Marc
entre Benestar i Familia i I'’Ajuntament de Girona.

En el programa hi participen més de 20 entitats diferents i s’ha arribat a establir un
diagnostic Unic de la realitat del sector, la programacio i execucié conjunta de les
accions de forma integrada, compartint objectius, estratégies i resultats, sense
abandonar els objectius de cada un dels integrants ni la seva propia idiosincrasia. En
una paraula, s’han aplicat els principis del Partenariat com a metodologia i estratégia
de treball.
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Programa Educacié i Convivéncia. Santa Eugénia i Sant Narcis.
El Pla “Educacio i Convivéncia” es va construir des del consens social i politic i implica,
en procés de participacié organitzada, als centres de les zones, els pares, la delegacio
d’ensenyament, la universitat de Girona i els serveis municipals d’educacio i de serveis
socials. El Pla pretén generar tot tipus d'iniciatives en accié corresponsable o de
“partenariat” que ajudin a la distribucié adequada de la poblacié immigrant, a la seva
integracié a les activitats escolars i complementaries, i a la integracié social i a la bona
convivencia entre els veins amb independéncia de la seva procedencia. De manera
més concreta, el Pla busca trobar solucio a tres tipus de problemes gue s’ha detectat:
Problemes de regulacié: aspectes relacionats amb normatives de matriculacio i
adjudicacié de centre escolar; de beques per a accedir a serveis, activitats i
materials escolars; aspectes relacionats amb I'habitatge.
Problemes educatius: els relacionats amb les dificultats per mantenir o millorar la
gualitat, mitjancant I'adaptacio de I'escola a les necessitats de la poblacié.

Problemes d'integraci6: referits a la poblacié en general i especialment a les

families amb dificultats, dedicant especial atenci6 a les relacions socials de barri.
En aguests moments, després de tres anys de treball s’esta en procés de redefinicid
del projecte, en un sentit integral i d'abast comunitari, amb la participacio dels agents
socials d’'ambdos barris.

Programa Mil i una veus. Taiala

Aquest programa va néixer de la preocupacio per determinades actituds poc tolerants
amb la diversitat cultural del conjunt del veinat per part d'alguns veins, especialment
els joves. Aquestes actituds anaven dirigides en ocasions contra lo catala, altres contra
els estrangers. Tenint en compte que la procedéncia dels habitants del barri es mol
diversa i que aquestes actituds eren encara incipients, es va considerar bo fer un
programa que treballes I'acceptacid de les persones independentment de la seva
procedéncia, cultura i religié. Es va desenvolupar una proposta d'activitats per treballar
el tema que va ser presentada i premiada a la convocatoria de la Beca Joaquim Franc.

En aguests moments el projecte no esta totalment desenvolupat, perd es pot afirmar
gue l'auténtic exit del Programa ha estat la capacitat que ha tingut per aglutinar al seu
voltant a un gran nombre d’associacions del barri, constituint-se en una coordinadora
d’entitats que te un gran dinamisme i que en aquests moments te la capacitat provada
d’afrontar altres temes d’interes col-lectiu.

4.2. El Centre d’acolliment i serveis socials “La Sopa”.

La Fundaci6 Publica Centre d’Acolliment i Serveis Socials, responsable de la gesti6 del
Centre d’Acolliment i Serveis Socials “La Sopa”, es constitueix el 1981 com a
organisme autonom depenent de I’Ajuntament, si bé la historia del centre es remunta a
'any 1910. A partir de la llei de Serveis Socials (DL 17/1994) s'inscriu com a Centre
d'Acolliment Temporal dins la xarxa de primer nivell d’atencions socials que presta
I'’Atencié Primaria de I'Ajuntament de Girona, i fins el 31 de desembre de 2002 la
gestié es va dura terme per conveni amb la Companyia Filles de la Caritat de Sant
Vicens de Paldll.
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El Centre de “La Sopa”, que és I'Unic centre public d’acollida de la demarcacié de
Girona, disposa d’uns 1.000 m? repartits entre un espai per a transeiints, un espai per
a residents, un espai per a gent gran, un espai per familia i violencia domestica, un
menjador, cuina i rebost, el despatx i sala d’espera de la treballadora social i els espais
d’administracié i magatzem.

La Fundaci6 té convenis de col-laboracio, per a una millor atencio i per I'allotiament
temporal de persones sense recursos, amb els Ajuntaments de Salt, de Figueres, de
Lloret i de Blanes. També amb el Consorci de La Garrotxa, el Consell Comarcal del
Pla de I'Estany i del Gironés.

Els serveis que s'ofereixen des del Centre d'Acolliment sén: menjador (esmorzar,
dinar, berenar i sopar), allotiament, bugaderia i cura de la roba, treball social i
animacié, atencié personalitzada, atencié a la salut, pagament de bitllets fins a una
distancia de 100 Km, trucades telefoniques, catering, lots de queviures, i pagament de
fotografies per tramits de documentacio.

Durant I'any 2003, es van allotjar al Centre unes 800 persones i poc més d'unes altres
3.000 persones van utilitzar els seus serveis. Majoritariament les persones que han
estat allotjades al Centre s6n de nacionalitat espanyola (43%), seguides de les del
Marroc (36%), amb molta diferéncia respecte a d'altres paisos. Les persones que han
utilitzat els nostres serveis provenen principalment d'Algéria (20%), Romania (15%),
Franga (13%) i Gambia(13%). A continuacio destaquen Lituania (8%), Alemanya (7%) i
Russia (6%). L’assistent social del Centre ha realitzat durant el mateix periode 3.667
visites.

4.3. La xarxa de centres civics de Girona.

La xarxa de centres Civics i Socials de I'Ajuntament de Girona esta formada pel Centre
Civic de Sant Narcis, el Centre Civic de Pla de Palau, el Centre Civic Onyar (a Vila-
roja), el centre civic de Santa Eugenia, el centre civic de Pont Major, el centre civic de
Pedret, i els equipaments civics de Taiala que sbn el Centre Social Taiala i la Llar
d’avis Taiala.

Existeixen també a la ciutat, altres equipaments o locals socials on es generen
activitats de barri, o s’hi acullen Associacions de veins, i que, alguns d’ells, depenen
de la gesti6 dels centre civics com: locals del C/ Taga; locals del mercat de Sta.
Eugeénia; Pla llimoner; antigues escoles PI. de 'Om; locals de Vista Alegre i Serraines,
0 estan en relacié6 amb el Centre Social del Barri Vell. També hi ha altres locals que
acullen i generen activitats als barris perd que no depenen dels centres civics, com les
Escoles de St. Daniel; o el local de Montilivi.

En linies generals, els centres civics s6n equipaments municipals que tenen per
objecte la prestaci6 de serveis personals, I'accié socio-assistencial, la promocio
d’activitats culturals, socials, associatives i la participacié de la ciutadania en les
tasques de la comunitat. Hi tenen cabuda els serveis i activitats d'aprenentatge,
informatives, temps lliures, ladiques, de creaci6, formatives, organitzatives,
assistencials,... tant municipals com organitzats o gestionats per tercers. Com a
centres municipals situats a diferents barris de la ciutat actuen també com a punt
d’'informacié sobre les activitats socials, culturals i de lleure a la ciutat. A la pagina web
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http://www.ajuntament.gi/web/ccivics/ es pot trobar informacié sobre els centres civics,
el serveis que ofereixen i I'agenda d’activitats i cursos que es duen a terme.

Durant I'any 2002 en el conjunt de centres civics de la ciutat s’han realitzat 872
activitats que han generat un total de 303.258 usos (nombre de vegades que s'utilitza
un equipament). Cal tenir en compte que aquesta xifra és inferior al nombre real d’'usos
que es fan al Centres Civics, ja que hi ha moltes persones que utilitzen els centres
civics com a lloc de trobada.

Nombre d'activitats: Nombre d'usos:
872
790 285.573 303.258
1.000
800 580 625 330:900 236.607 251495
250.000 {158.328
s
200 50.000
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Figura 4. Evolucié del nombre d’activitats i usos als Centres Civics i Socials de Girona. Font.
Memoria de la Xarxa de Centres Civics. Ajuntament de Girona

Les entitats s6n un element inherent en els centres civics. El fet que prop del 61% de
les activitats ofertades (i el 74% del susos) en els centres civics fossin realitzades per
entitats és un indicador del nivell de protagonisme de la iniciativa social en el marc dels
centres civics i manifesten uns bons nivells d’organitzaci6é i autonomia. Durant I'any
2002, han fet Us dels centres civics un total de 199 entitats, d’aquestes 66 han
participat activament i de manera estable en I'organitzacié d’'activitats.

4. 4. Serveis d’insercid social a través de I’economia.

El Dispositiu d'Insercié Economica de I’Ajuntament de Girona.

El Dispositiu d'Inserci6 Econdomica (D.l.LE) és un servei creat per I'Ajuntament de
Girona que té com a objectiu ajudar les persones a trobar feina i a les empreses a
trobar treballadors. L’ objectiu no és només facilitar I'accés al treball, siné que es dona
una especial importancia a I'estabilitat del mateix. Es pot trobar més informacio sobre
les activitats del DIE a la pagina web de I’Ajuntament
(https://lwww.ajuntament.gi/web/ocupacio//die.htm) o a les memoria sobre I'objectiu 13.
Educaci6 i I'objectiu 10. Creixement i promocié economica de I'’Agenda 21.

Entre les modalitats d'insercié6 promogudes pel DIE hi ha I'Escola Taller, el pla de
Transicié al Treball i el Taller Ocupacional, que es basen en la formacié. També hi a
un servei (Treball i Formacié /DIE) que té com objectiu ajudar a les persones a trobar
feina, posant-les en contacte amb empreses que necessiten personal. Aquest servei,
durant I'any 2002, va realitzar 815 entrevistes individuals de seleccio i de diagnostic
professional, va establir una cartera de 344 empreses que van facilitar 131 ofertes de
treball d'empreses ordinaries per cobrir llocs de treball en els sectors dels serveis, el
comerg, la induastria, I'hosteleria i la construccio... . En conjunt el servei, durant I'any
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2002 va facilitar I'accés al treball a 121 persones, que van ser contractades en
empreses de Girona i area urbana.

També des del DIE es gestiona la Clausula Social, que és una experiéncia innovadora,
gue I'Ajuntament de Girona executa d'enca de l'any 2000, i que consisteix en la
reserva d'una part dels llocs de treball que es creen en aguelles empreses que han
guanyat un concurs per executar una obra de construccié de I'Ajuntament de Girona.
Durant I'any 2002, la Clausula Social es va establir en 6 obres de construccio i va
permetre que 11 treballadors signessin un contracte laboral.

A la ciutat de Girona hi havia a I'any 2002 un total de 3 centres ocupacionals per a
persones amb disminucid, que eren entitats privades d’iniciativa social, i que oferien un
total de 129 places.

La declaraci6 de compromisos del Consell per ala Cohesié Social de Girona
Durant I'any 2003, el Consell per a la Cohesié Social de Girona ha fomentat el debat
en relaci6 a el treball i la cohesio social. El resultat d’aquestes jornades s’ha posat de
manifest en una declaraci6 de compromisos que s'agrupen en el quatre punts
seguents, i amb les frases que resumeixen el seu contingut:

1. Eltreball ila cohesio social: les dues cares d’una mateixa manera

Per fer una ciutat cohesionada cal dissenyar la seva politica economica amb
sensiilitat social i abordar la politica social amb consciéncia econdmica. Sense
treball o, millor, sentre treball amb determinades condicions de qualitat no tenim
ciutadans, i sense ciutadans no tenim una societat cohesionada. Només essent
competitius assolirem la cohesid, com només serem competitius si estem
cohesionats.

2. Dela Girona privilegiada a la Girona amb deéficits de cohesio.

Hi ha a la ciutat dos grans reptes pel futur de treball i la cohesio: L'existéncia de
col-lectius en situacio de risc (joves no-qualificats, dones adultes i immigrants no
comunitaris); i els cada cop més importants déficits actitudinals que es
tradueixen en una pérdua de tensid i de motivacio i I'oblit de transmetre el valor
del treball i de I'esforg (el perill de morir d’éxit).

3. Cal treballar pel treball i per la cohesio.

Cal establir politiques d’accid positiva, des de la proximitat i el reconeixement de
la diversitat de situacions dels col-lectius que ho requereixin. Cal també un
compromis ciutada global per convertir Girona en una ciutat que transmeti els
valors del treball i la cohesio. | també, a Girona, per ser una ciutat cohesionada i
competitiva, s’ha de generar treball de qualitat.

4. Ho hem de fer entre tots.

Es necessita un apolitica enriquida amb les opinions i les col-laboracions de tots
els actors socioeconomics de la ciutat, i per tant cal que dissenyem espais de
relacio i dialeg que ens permetin generar confianca, que elaborem projectes que
canalitzin els nostres esfor¢cos i que disposem de lideratges forts que ens
permetin aprofitar el potencial de la col-laboracié i evitar els perills del caos i la
paralisi.
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4.5. Serveis especifics d’atencidé primaria i sanitat.
Els serveis especifics d'atencié primaria i sanitat tenen com a objectiu principal la
planificacid, organitzacid, direccio, i avaluacié de serveis i programes adrecgats a
col-lectius de poblaci6 d'alt risc social i/o desemparament.

Aquest serveis actuen formant part de la xarxa d’atencié primaria de serveis socials i
sanitat cobrint I'ambit territorial de la ciutat, establint una relacié de complementarietat
en la intervencié dels equips basics de serveis socials dels diferents sectors territorials
de la ciutat. Igualment i preventivament es treballa amb la xarxa de serveis de I'ambit
de I'educaci6 de la sanitat i del lleure de la ciutat, mitjangant sistemes protocoloritzats
d’actuacio. Dins d’aquests serveis s’inclouen: I’Accio integral a la gent gran, el Servei
d’atenci6 a families en situacié de risc social, i el centre de dia al sector de la Font de
la Polvora.

Accio integral ala gent gran

Dins I'ambit d’actuacié del programa d’accio integral a la gent gran es diferencia el
nivell preventiu i el nivell assistencial. En I'aspecte preventiu s’inclouen totes les
actuacions realitzades des de I'EMPSA, i les activitats que s'ofereixen des dels
Centres Civics, les activitats ladiques esportives municipals, les activitats
subvencionades des dels casals de gent gran, Aixi com l'orientacié des dels equips
basics d’atencié social primaria, i des de la xarxa de salut del ICS. Durant I'any 2002
un total de 384 persones grans es van inscriure a les activitats esportives que dirigides
a aquest col-lectiu es van realitzar als diferents equipaments esportius municipals.
També es van tramitar un total de 650 carnets per als transports publics de TMG.
L’Equip Municipal de Promoci6 de la Salut, des del projecte “Promoci6 de la salut pera
gent gran: Educaci6 per a la salut” va realitzar durant el curs 2001/02 una quinzena de
sessions i activitats informatives en les quals hi van participar poc més de 100
persones.

A nivell assistencial, durant I'any 2002 els equips d’Atencié Primaria de la ciutat de
Girona en col-laboracié del Equip Municipal de Promocié de la Salut, han atés un total
de 1.163 persones majors de 64 anys (el 9,2% del total de persones grans de la
ciutat). Les persones ateses han generat un total de 728 tramits (taula 9), en 617
casos han fet demandes d’assessorament i informacié. Totes i cadascuna de les
persones ateses des dels Serveis Socials d’Atencié Primaria, han rebut la orientacio i
informacié adequada a la problematica plantejada i posteriorment, si ha estat
necessari, s’ha adjudicat els serveis de suport, per la seva estada al domicili o s’han
tramitat els recursos especialitzats. Concretament durant I'any 2002, s’han prestat
serveis d'ajuda a domicili a un total de 546 persones, representant el 4,32% del total
de persones majors de 64 anys de Girona. El Servei d’Atencié a domicili és el servei
més tramitat del total de serveis amb els quals compte la ciutat per I'atencié a la gent
gran, representant el 42,3% del total de serveis tramitats. Es procura oferir recursos i
serveis d'atencié a domicili a la persona gran amb pérdua de mobilitat per les activitats
de la vida quotidiana i el suport a familiars i cuidadors, afavorint el foment dels valors
de la corresponsabilitat i les relacions humanes. Aquests servei es desenvolupa en el
marc del protocol de col-laboracié interadministrativa en I'ambit social i sanitari
(Ajuntament, ICS) i l'articulacié i coordinacié dels recursos que ofereix la iniciativa
social (Caritas, Creu Roja).
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L'any 2002 a la ciutat de Girona es va adjudicar a 281 persones els serveis de suport
de a domicili de treball familiar (315 persones durant I'any 2003) el que representa el
2,3% del total de la poblacié de majors de 64 anys de Girona. Dins el Servei de Treball
Familiar (STF), es contempla:

Suport de tutela vigilancia (SSAP). Aquest suport es realitzat pels mateixos professionals

que formen part dels equips basics d'atencié primaria. Consisteix en col-laborar perqué la
persona mantingui la seva autonomia i continui activa.

STF Concertat. En aquest cas s'inclouen aquells serveis que requereixen un grau superior
de dedicaci6, atés el grau de dependéncia i suport familiar de la persona usuari. Aquest
servei es presta mitjancant una concertacio externa garantint una atencié de cobertura de
les necessitats, parcial o total. Es a dir, si es necessita una persona per realitzar part de
les activitat de la vida diaria o per realitzar-les totalment. D’aquesta manera existeix una
supervisio constant i adequada a les necessitats de la persona.

Taula 9. Conjunt de recursos tramitats per I’Ajuntament de Girona en l'atencid a la Gent Gran
durant I'any 2002 , per sectors.

SECTORS
RECURS Barri St. Narcis | Sta. Palau | Pont Taiala Vila- TOTAL
Vell Eugeénia Major roja
Servei treball Concertat 38 50 22 31 3 7 10 161
familiar SSAP 27 17 32 20 7 10 7 120
Servei de neteja de la llar (Caritas) 14 7 0 2 0 0 2 26
Teleassiténcia 45 30 13 26 2 4 6 126
Catering 7 0 2 0 1 0 0 10
Programa Act. Ajuts técnics 4 11 8 0 1 0 1 25
viure en sobre Supressio 2 1 1 1 0 1 0 6
familia (Dep. | habitatge barreres
Egr?:?l? ;e)lr ! Suport psicologic 1 2 1 0 0 1 0 5
Suport economic 14 12 9 6 3 9 6 59
Recursos Centre de dia 4 4 6 4 2 1 4 25
Especials [ pisos tutelats 0 0 0 0 1 0 0 1
g;i%star . [Residencia llarga est. 25 12 16 25 5 2 25 110
Familia) Resid. temporal 2 3 1 6 0 0 6 18
C. Acollida Municipal 7 0 0 1 0 1 0 9
Programa Viure i conviure 4 12 1 1 0 1 0 19
(Caixa Catalunya i UdG)
Informes d’incapacitacié 1 1 2 1 3 0 0 8
TOTAL 196 162 114 124 27 37 67 728

Font: Memoria de Serveis d’atenci6 a la Gent Gran (2002) Ajuntament de Girona.

Els sectors amb el nUmero més elevat d'usuaris son Barri Vell, seguit de Sant Narcis i
Palau/Montilivi, representant aquests sectors, el 66,48% del total d’'usuaris en tota la
ciutat.

L’Atencié Integral a la Gent Gran també preveu el foment de la solidaritat i de la
participacié ciutadana. En aquest sentit hi ha en marxa la campanya QUEDEM.
ANEM-HI JUNTS (http://www.ajuntament.gi/voluntariat/index2.php) i la participacié del
Consell Municipal de la Gent Gran. Aixi mateix, es procura intervenir per afavorir el
desenvolupament per part del tercer sector, d’'ofertes de servei d'atencié a domicili.

A la ciutat de Girona hi havia a I'any 2002 un total de 760 places en residéncies per a
gent gran (taula 10) de les quals el 54% corresponien a places que provenen
d’iniciativa publica. En els darrers anys ha augmentat el nombre de places,
principalment per 'augment de les places ofertes des de la iniciativa privada. Pel que
fa als centres de dia pera gent gran, hi havia a Girona a I'any 2002, un total de 37
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places repartides en 3 centres, 1 de public (amb 25 places) i la resta privats [Font:
Idescat].

Taula 10. Places en residéncies per a gent gran a Girona segons naturalesa juridica.

Any Iniciativa Iniciativa Iniciativa TOTAL
publica social mercantil

2002 411 175 174 760

2001 411 174 22 607

2000 411 174 22 607

1999 411 162 22 595

Font: IDESCAT

Servei d’atenci6é a families en situaci6 de risc social

L'actuacié municipal en I'ambit de I'atencié familiar, s’organitza en el marc de les
competéncies que li son assignades per la llei de regim local i les assignades als
municipis a partir de desenvolupar diverses lleis autonomiques que promouen el
benestar i la proteccié a les families i en les que per fer-les efectives intervenen
diferents nivells d’administracions publiques. L’Ajuntament de Girona té com a propies
la que correspon al desenvolupament de la xarxa de Serveis Socials d’Atencio
Primaria i, com a competéencia delegada la de proteccié al menor en situacions de
maltractes i desemparament, desenvolupant les tasques i funcions que corresponen a
'Equip d'Atencié a la Infancia en Alt Risc Social (EAIA). Aixi mateix, amb la voluntat
d’enfortir les politiques de suport a les families s’incorpora també I'Equip d’Intervencio
en Situacions de Violéncia de Genere. Aquests equips estan formats per psicolegs,
pedagogs, i treballadors i educadors socials, i tenen com a objectius, d’'una banda, la
proteccié del menor amb la funcié de potenciar la capacitat de la familia per assumir
responsabilitats en la crianca i en I'educacio dels menors, i garantir en el cas que aixi
ho requereixi els drets del menor proposant funcions de proteccié i tutela del menor a
la Direccid6 General d’Infancia i la posterior aplicacié, seguiment i avaluacié de la
resoluci6 administrativa dictada. De [laltra incorporar [l'atencié especifica i
especialitzada a les dones victimes de violéncia domeéstica i als seus fills en situacié
de victimitzacio, dins del marc del “Protocol d'actuaciéo en els casos de violéncia
domestica”.

Centre de dia al sector de la Font de la Polvora.

El Centre de Dia és un nou servei especialitzat, en I'atencié als menors i les seves
families en situacié d'alt risc social que es posa en marxa en pla experimental i que
busca una alternativa a l'internament a centre residencial per als menors, aplicant
plans de millora i métodes d'intervencié intensius des del propi medi, destinats a la
proteccié i recuperacié del menors tot potenciant les capacitats de I'entorn familiar.

Aquest nou servei va adrecat als menors i les seves families del barri de Font de la
Pdlvora valorades des de I'equip municipal atencié a la infancia i adolescencia (EAIA)
en situacio d'alt risc social. Aquesta poblacié de menors, amb indicadors greus de
desproteccio oscil-la actualment en uns 50 menors i unes 16 families.
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4.6. Ciutat i Iqualtat

Des de I'Ajuntament de Girona s’ha optat sempre per tractar la igualtat de génere
transversalment, sense estructurar una regidoria especifica. Amb aquest esperit, I'any
1998, es va encarregar una investigacio social a I'Institut de Recerca de Qualitat de
Vida de la Universitat de Girona, sobre la percepcié de (des)igualtat de les dones de la
ciutat, mitjangant una enquesta a una mostra representativa de dones del municipi.
Alhora, el Consell Econdmic i Social de Girona (CESGI) va realitzar el seguiment
d'aquesta investigacio i va liderar, al costat d'altres tres ciutats (Brighton & Hove -UK-,
Jerez de la Frontera -ES- i Opera -IT-), el projecte Ciutat i Igualtat dins del IV
Programa d'Accié per a la Igualtat de la CE.

Les conclusions de I'estudi de la UdG es poden consultar a la pagina web del Consell
Econdmic i Social (CESGI) (https://www.ajuntament.gi/web/ces/ces cci_docs.html) i
indiquen que les dones de Girona tenen un apercepcio de desigualtat especialment en
el mon laboral i en la llar. Un dels principals problemes és el temps degut a la cura dels
fills/es, i també es continua fent palesa I'existéncia de llocs de treball marcats per la
diferéncia sexual i de génere. En la realitzacié de tasques doméstiques les dones de
Girona consideren hi ha ajut i collaboraci6 perd manca d'assumpcié de
responsabilitats. També es considera que respecte a la cura dels fills/es s’ha millorat
forca, perdo en canvi no passa el mateix respecte a la cura de la gent gran o malalta,
que és encara responsabilitat majoritaria de les dones.

Tot i que la valoracié global és positiva, les dones de Girona enquestades I'any 1999
es manifestaven relativament menys satisfetes en relacié a tres temes:

La inadequacio del transport public, especialment als barris de Carme-Vista Alegre,
Palau i Santa Eugeénia.

La insegureat si se surt de nit. Els barris amb més percepcié d’inseguretat eren
Can Gibert del Pla, Germans Sabat i Sant Daniel

La suficiencia i bona distribucié dels espais publics en els barris de Pont Major,
Sant Narcis i Sant Pong.

A Girona, en el marc del projecte europeu Ciutat i Igualtat i a partir de les conclusions
de la investigacié abans al-ludida, el CESGi va promoure un procés participatiu que
portés a la proposta de plans d'accid. El procés es va fer mitjangant I'organitzacio de
tres taules ciutadanes que van mobilitzar representants de les entitats de la ciutat
relacionats amb les questions de génere. Es va encarregar de seguir el procés una
Comissi6 especifica del CESGi, que s'anomena també "Ciutat i Igualtat”, formada per
la majoria d’entitats ciutadanes que treballen d’alguna manera per la igualtat de génere
a Girona. Una vegada recollides totes les propostes, la comissié va iniciar la
prioritzacio i engegada a la fi del 2000. El resultats d’aquests treball es poden consultar
a la pagina web http://www.ajuntament.gi/web/ces/ces_cci_docs.html. El pla d'accio
prioritzat i de major envergadura consisteix en la realitzacié6 d'una campanya de
sensibilitzacié ciutadana a favor de la corresponsabilitat entre homes i dones.

Per aquest motiu I'Ajuntament de Girona ha endegat la campanya ciutadana
"Compartir és cosa de dos", per sensibilitzar tothom -home o dona, avi 0 avia, noi o
noia- de la importancia de la igualtat entre homes i dones a I'hora de repartir les
responsabilitats de la llar. La part central de la campanya consisteix en un programa a
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TVGIi, protagonitzat per nens i nenes de diferents escoles de la ciutat; s'ha emés tots
els dimecres a les 21h, a partir del 15 d'octubre, almenys fins a mitjans febrer.
Paral-lelament, en el si de l'organitzacié municipal, s'ha treballant en un pla transversal
per a la igualtat de génere en l'accid6 municipal, aprovat per la Comissié de Govern el
5/12/01. Amb aquest primer pla es pretén implicar a tot el personal municipal,
I'actuaci6 del qual tingui algun impacte en el génere, perqué, a través de la seva propia
iniciativa, incorpori la perspectiva de génere i -si escau- revisi la seva acci6é perqué tot
I'impacte sigui positiu.

Violéncia domestica.

Durant I'any 2002, I'Equip d’atenci6é de la dona victima de violéncia de genere (veure
apartat 5.6), va detectar 89 casos de violencia domeéstica a Girona i va intervenir
directament en 51 d'ells. El 71% dels casos afectaven a persones de nacionalitat
espanyola, principalment a dones entre 31 i 40 anys, i en segon grau, entre 21 i 30
anys. Les persones procedien de gairebé la majoria de barris de Girona, si bé els tres
gue concentraven un major nombre de casos eren els de Santa Eugénia, Taiala i Vila-
roja. En 9 casos, les persones afectades van formular dendncia (que eren tots ells
casos reincidents i denunciats amb anterioritat, existint en algun cas fins a sis
denuncies prévies) pero finalment només 2 la van mantenir. Del total de persones
ateses, 7 ho van ser en situacié d'urgéncia (que no volen tornar a la seva casa). La
majoria de casos atesos per I'equip van ser presentats per la propia afectada (61%), el
14% van ser presentats pels mossos d'esquadra, el 4% per veins o familiars, i els
restants van ser derivats per altres serveis assistencials o sanitaris.
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5. SERVEIS DE SALUBRITAT PUBLICA

Del conjunt d’activitats de la Salut Puablica, les activitats de proteccié de la salut o
salubritat publica pertoquen competencialment als ajuntaments de forma compartida
amb d’altres administracions.

Les intervencions col-lectives en proteccié es refereixen a la prevenciéo de les
patologies que tenen el seu origen en factors de I'entorn o en factors culturals. Per
tant l'aportacié que es fa des del nivell municipal com a servei a la poblacié és la de
realitzar activitats que garanteixin l'acompliment de la normativa existent i la d'analitzar
la eficacia de I'efectivitat d'aquestes normes i proposar-ne de més segures si s'escaul.
Entre les activitats de protecci6 a la salut que porta a terme I'Ajuntament de Girona i
que es detallen a continuacié, hi ha: el control i millora de la seguretat sanitaria
d’aliments i aiglies de consum; el control sanitari d’'instal-lacions i activitats; i el control
d’animals de companyia i de plagues

5.1. Control sanitari d’aliments i aiglies de consum

Control i millora de la seguretat sanitaria dels aliments

Dins el control i millora de la seguretat sanitaria dels aliments, I’Ajuntament de Girona
realitza inspeccions als diferents establiments i fires comprovant I'adequacié a la
normativa vigent i que els autocontrols que realitzen sén correctes. Durant les
inspeccions es recullen mostres alimentaries quan es considera necessari, fent el
corresponent informe i expedients sancionador si s'escau. Entre les inspeccions i
controls que es realitzen hi ha les seguents:

Control sanitari d'establiments minoristes i mercats (queviures ,bars, carnisseries,
gelateries, fleques, mercat municipal)

Control sanitari d'activitats alimentaries en la via publica i fires alimentaries ( Fires
artesanes, Fires de Sant Narcis, Firatast, Festa de la Cervesa, Fira de Nadal)

Inspeccions sanitaries per queixes, denuncies ,...

En aquest apartat cal fer mencié que es detecta una evolucidé favorable en quan a
compliment de la normativa i manipulacions adequades en aquests establiments i
activitats en la via publica. L'aspecte de més dificil compliment és I'aplicacio dels
autocontrols , entre ells la formaci6é del personal manipulador, dels plans d'analisis de
perills i punts de control critics i de I'elaboraci6 dels plans de neteja i desinfeccid.

Control sanitari d'aiglies de consum public

La companyia Aigles de Girona, Salt i Sarria de Ter, S.A,, com a empresa
distribuidora, és la responsable de dur a terme les analitiques d’aigua corresponents, i
amb la seglient periocitat:

- Determinacio de clor residual Diaria
- Analisi Fisicogquimic minim a planta i a xarxa 180 a l'any
- Analisi Bacterioldgic minim a planta i a xarxa 360 a l'any
- Analisi Fisicoquimic Normal a planta 3 alany
- Analisi Fisicoguimic Normal a xarxa 6 a l'any
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- Analisi Bacterioldgic Normal a planta 6 a l'any

- Analisi Bacterioldogic Normal a xarxa 12 a l'any

- Analisi Complert a xarxa 3 alany

Aigues de Girona, Salt i Sarria de Ter, S.A informa cada 9 dies a I'’Ajuntament dels
resultats de les analitiques en relacié a l'estat de l'aigua de la xarxa. També, i de
manera trimestral, envia un informe de servei que conté els informes mensuals de
parametres de potabilitzacié i clor residual. Des de I'Ajuntament es supervisen els
resultats analitics de l'aigua de la xarxa realitzats per I'empresa subministradora, ela
quals posen de manifest que la qualitat de I'aigua de Girona és bona, microbioldgica i
quimicament i compleix els parametres previstos per la normativa vigent (Real Decreto
140/2003 de 7 de febrer).

A banda de la xarxa publica de subministrament d’aigua, hi ha a Girona pous que
subministren aigua a comunitats de veins i que en conjunt donen servei a poc més de
500 persones. Des de I'Ajuntament es realitza un control sanitari de les aigiies de pou
que abasten aquestes col-lectivitats. Es realitza una inspeccié semestral d'aquestes
col-lectivitats comprovant el grau de compliment de la normativa i els autocontrols que
han de realitzar (Segons la normativa, cal realitzar determinacions diaries de clor,
analisi minima i de nitrats mensualment, i analisi normal una vegada a l'any). La
tendéncia és anar incorporant aquestes comunitats a la xarxa d’aigles potables si s’hi
detecten problemes i no poden garantir la potablilitat del abastament d'aigua.

Les fonts de la ciutat de Girona estan connectades a la Xarxa publica de Girona a
excepcid de les fonts dels Lleons, d’en Fita, del Bisbe i del Ferro, situades totes elles a
la Vall de Sant Daniel. Des de I'Ajuntament es realitza, com a minim, una analisis
trimestral de cadascuna de les fonts. Els darrers resultats de les analitiques donen els
seglents resultats:

Font del Ferro - potable

Font dels Lleons - no potable

Font del Bisbe - fluctua

Font d'en Fita - no potable. Excés de nitrats

També es realitzen inspeccions sanitaries per queixes, denuncies ,.... Per tenir més
informacié sobre la xarxa de subministrament d’aigiies potables i la qualitat de I'aigua
a la ciutat poden consultar la memoria de I'objectiu 7 “El cicle de l'aigua” de I'Agenda
21 Local de Girona.

5.2. Control sanitari d’instal-lacions i activitats
Control sanitari de les piscines d'Us public

Es realitza com a minim una inspeccié a I'any en les piscines de temporada i dues en
les cobertes, comprovant el compliment de la normativa vigent i els autocontrols . Es
recull mostra de l'aigua si s'escau, segons el resultat de la inspeccio realitzada. També
es realitzen inspeccions sanitaries per queixes, dendncies ,...
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Control sanitari d'establiments d'higiene personal: perruqueries , centres
d'estética, de tatuatge, de bronzejat)

Es realitzen inspeccions d'aquests establiments comprovant I'adequacié a la normativa
vigent i els autocontrols, fent-se el corresponent informe i expedient sancionador si
s'escau. També es realitzen inspeccions sanitaries per queixes, denuncies ,...

Informe sanitari de les activitats que s'installen en el municipi: algunes
innodcues i classificades.

Dins del procediment de peticié de l'autoritzacié municipal per I'obertura de l'activitat,
es realitza un informe sanitari del projecte presentat i en alguns establiments es
realitza una inspeccié de l'activitat abans de la seva obertura. També es realitzen
inspeccions sanitaries per queixes, denuncies ,...

Prevencidé i control de la legionel-losi

Dins d'aquest ambit d'actuacié s’ha promogut la creacié d'una comissio técnica per
treballar els aspectes de prevencio i control dels possibles focus de propagacié de
legionel-la en el nostre municipi. Les activitats de la comissié s’han centrat en:

Cens d'instal-lacions d'alt risc: torres de refrigeracié i condensadors evaporatius.

Adequacié dels edificis i instal-lacions propies a la normativa: Coneixement de les
instal-lacions, controls desinfeccions si s'escau. Autocontrols,

Formacio del personal de manteniment dels diferents centres.

5.3. Control d’animals de companyiai de plagues

Control de plagues d'animals salvatges urbans

Les actuacions de control d’animals salvatges que habiten a la ciutat es centren
principalment en el control dels estornells, dels coloms, i dels gavians. Respecte als
estornells, en el periode que aquestes aus causen molésties per soroll, bruticia,
pudors,... s'actua intentant la reubicacid, mitjancant petards, dels estols en zones on
les molésties siguin minimes. El control de la poblacié de coloms es realitza mitjangant
captures que es fan al llarg de I'any en diferents indrets de la ciutat. Les captures fetes
als darrers anys (taula 11) han fet posssible controlar aquesta poblacié d'aus fent
sostenible la convivéncia. El control de la poblacié de gavians en el terme municipal es
realitza mitjancant descast per punxada d'ous. Durant I'any 2003 es van destruir amb
aquesta técnica un total de 131 postes. A la taula 12 es pot comprovar I'evolucio de la
poblacié de gavia argentat de pota groga a la ciutat de Girona. Finalment, dins del
programa de control de plagues d’animals salvatges també es realitzen inspeccions
sanitaries per motius de queixes, denuncies....

Taula 11. Evolucié del nombre de captures de coloms des de I'inici del programa.
Any 1995-2000 2001 2002 2003

NUm captures 5.620 1.500 7.65 1.417

Font: Ajuntament de Girona

Ajuntament de Girona. Agenda 21 Local. Obj. 11. Benestar i integracié social: cohesié social 26



Taula 12. Evolucié de la poblacié de gavia argentat de pota groga. Nombre total d’individus
detectats en els 4 transectes inspeccionats.

Any 2001 2002 2003
Individus 572 461 400

Font: Ajuntament de Girona

Control d'animals de companyia : Gossos i gats

En el cens cani municipal de Girona hi ha censats un total de 2.200 gossos. Dins
d’aquests, s’han concedit 39 autoritzacions administratives per a la tinenca de gossos
perillosos. Les actuacions de I'Ajuntament, a més del manteniment del cens i
informacié i control dels propietaris es realitzen campanyes de sensibilitzacié a la
poblacié per a la tinenca responsable d'animals, i també el control d'animals en els
espais publics. També es porta la gestid del centre municipal d'acollida d'animals. El
Centre municipal d'acollida d'animals acull els gossos dels municipis de Girona, Salt i
Sarria de Ter. Es de destacar l'augment d'adopcions/cessions d'aquest any 2003
(taula 13) fruit de la col-laboracié de I'ONG protectors del gironés. També es realitzen
inspeccions sanitaries per motius de queixes i denlncies.

Taula 13. Evolucié mensual dels gossos recollits al centre d’acollida d’animals durant I'any
2003

Gener |Febrer| Marg | Abril | Maig | Juny [ Juliol | Agost [Setem.| Octu. |[Novem|Desem|TOTAL

Entregats pel 6 10 7 14 | 10 8 9 5 9 3 3 2 86
propietari

Agafats vius 18 18 25 18 12 20 37 33 14 34 25 24 278
Morts a les 2 1 1 1 5
gosseres

Eutanasiats 10 7 1 6 1 1 1 2 29
Recollits pel 6 12 10 2 3 5 6 12 1 15 5 15 92
propietari

Adoptats/Cedits | 12 8 14 | 29 | 19 | 15 | 35 | 31 | 16 | 18 19 | 20 236

Font: Ajuntament de Girona.
Control de plagues i higienitzaci6 d'espais i edificis publics.
En el control de plagues es segueix el principi d'aplicacio de criteris de lluita integrada
de plagues, es a dir, donar prioritzacié de les mesures preventives utilitzant sistemes
de sanejament de I'entorn, sensibilitzacié i educacidé dels usuaris, i eleccio de les
mesures menys agressives, tot minimitzant I'is de plaguicides quimics. Entre les
actuacions de control de plagues que es realitzen de manera habitual hi ha:

Desratitzacions periodiques del clavegueram de la ciutat, de rieres, solars i edificis
municipals

Desinsectacions puntuals de clavegueres, espais i centres publics .
Inspeccions sanitaries per queixes, dendncies ,...

Assessorament a particulars en el control de plagues
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6. SEGURETAT CIUTADANA

6.1. El servei de la Policia Municipal

La plantilla de la policia municipal de Girona estava formada I'any 2001 per 103
persones: 1 inspector, 1 sotsinspector, 5 sergents, 9 caporals i 87 agents, a més de
tres persones als serveis d’administracio. La dotacid de la policia municipal representa
una mitjana de 1,37 policies per cada 1.000 habitants (la mitjana de Catalunya a I'any
2000 es situava a 1,44 policies locals per cada 1.000 habitants).

El servei de la policia municipal disposava del seguent parc mobil: 9 turismes, 2
furgonetes, 5 motocicletes, 7 escuters, i 4 bicicletes.

La policia municipal de Girona, en col-laboracié amb els Mossos d’Esquadra i la Policia
Nacional, realitza funcions de policia de circulacio, d’assisténcia i auxili, de policia
administrativa, policia comunitaria i de policia judicial i d'auxili a I'administracié de
justicia.

Durant I'any 2001 la policia municipal de Girona va atendre més de 116.000 trucades,
de les quals més d ela meitat (62.370) eren de sol-licitud d'informacié policial o general
(atestats, procediments, objectes perduts,...) i la resta van originar algun tipus de
servei 0 gestid policial. El nombre de trucades rebudes per la policia municipal s’ha
increm,entat notablement en els darrers anys (taula 14). Aixi mateix, a I'oficina
d’objectes perduts s’hi van adrecar un total de 886 objectes dels quals el 73,7% va ser
retornat als seus propietaris.

Taula 14. Evolucid de les trucades telefoniques rebudes al 092 i d'altres trucades rebudes a la
policia municipal (no al 092) per demanar informacio diversa.

2001 2000 1999 1998 1997 1996

Total trucades rebudes al 092 108.180| 89.229| 69.350| 62.050| 61.576| 63.330
Servefs per allt,res po.blauor]s 21.967| 18.155 8.954 7.665 32003| 31237
Servei o gesti6 policial a Girona 31.851| 21.967| 22.630| 29.429

Sol-licitud d’informacio 54.362| 49.507| 37.766| 24.956| 29.573| 32.093
Altres trucades rebudes (no 092) 8.008 6.570 8.640 4.940 --

Font: Ajuntament de Girona. Memories Policia Municipal

Policia comunitaria

El model de la Policia Municipal de Girona, a través de la policia comunitaria, proposa
posar emfasi en la proximitat, avancar en les relacions entre el ciutada i la Policia
Municipal. El model de policia comunitaria s’orienta cap a la resolucié de problemes i
posa emfasi en I'enfocament proactiu i en la prevenci6. Aixi, durant I'any 2001, els
equips de barri de la policia municipal van assistir a 56 reunions amb diferents
associacions de veins i col-lectius o entitats de treball social. Van detectar fins a 848
anomalies i van redactar 2.370 informes que es van transmetre a les corresponents
arees de I'Ajuntament de Girona, principalment a la unitat operativa de serveis, a
vialitat i a medi ambient.

Policia judicial i d’auxili de I'administracio6 de justicia.

El servei de la Policia Municipal ha incrementat notablement el nombre de serveis
relacionats amb la defensa dels drets i llibertats dels ciutadans. Cal destacar que es va
passar de 150 detencions efectuades durant I'any 2000 a les 316 efectuades a I'any
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2001, on a més es van tramitar al Jutjat 803 diligéncies més. La majoria de detencions
les va practicar el Grup d’'Informacié i Seguretat, en total va participar en 2.143 serveis
i va efectuar 208 detencions, la majoria de les quals per delictes de robatori (36,5%) i
per recerques i captures judicials (9,6%).

Pel que fa a la instrucci6é d'atestats, a I'any 2001 la Policia Municipal va instruir un total
de 2.404 atestats per delictes i faltes que van implicar 316 detinguts i 536 denunciats,
el 84% dels quals van ser homes (taula 15). Pel que fa a la tipologia dels atestats, a
'any 2001, la majoria (79%) va ser per delictes o faltes contra el patrimoni, el 7,7%
contra la seguretat del transit, el 3,2% contra I'ordre public, el 2,4% per baralles i
lesions, el 0,5% contra la llibertat i seguretat, i 4 casos (0,2%) contra la llibertat sexual.

Taula 15. Atestats tramitats per la policia municipal de Girona I'any 2001

Atestat per Total implicats %
atestats | detinguts | denunciats | homes
Contra el patrimoni 1.903 150 122 87,5%
Contra I'orde public 79 50 53 80,6%
Contra la seguretat del transit 185 10 175 96,8%
Per baralles i lesions 58 11 79 75,5%
Contra la llibertat i seguretat 13 0 15 73,3%
Contra la llibertat sexual 4 2 1| 100,0%
Diversos 162 25 91 69,8%
Aplicacid llei estrangeria -- 42 -- 88,1%
Conjuntament amb Mossos -- 68 -- 77,9%
Total Atestats 2.404 316 536 84,0%

Font: Ajuntament de Girona. Memoria Policia Municipal

6.2 Accidentalitat i policia de circulacié.

Entre els anys 1994 i 1999, I'accidentalitat va experimentar un lleuger augment, fins a
arribar a la xifra de 24 accidents urbans amb ferits durant I'any 1999. Des de llavors
s’ha anar reduint I'accidentabilitat, fins a als 568 accidents de I'any 2001. Per un
analisi més detallat dels accidents de transit, podeu consultar la memoria de I'objectiu
5. Accessibilitat i mobilitat urbana o bé directament les memories anuals de la policia
municipal de Girona. En linies generals, la majoria d’accidents de transit es donen
entre les franjes d’edat compreses entre 20 i 29 anys, i es donen entre les 12 i les 16
hores., i les principals causes son : No respectar la distancia de seguretat, fer un canvi
de carril improcedent, excés de velocitat, no respectar la senyalitzaciéo de “Cediu el
pas”, d""Stop” o semaforica.

Dendncies de transit

Durant I'any 2001, la policia municipal de Girona va realitzar 79.568 denuncies per
infraccions de circulacié. La majoria de les denuncies (68.127 dendncies i per tant el
85,6%) corresponien a infraccions de I'Ordenanca municipal de circulacio, basicament
d’estacionament i aproximadament la meitat per aparcaments incorrectes en zones
blaves i l'altra meitat per estacionar en llocs prohibits. El 10,2% de les denuncies
(8.137 casos) van ser per infraccié del reglament general de circulaci6é i en concret
especialment per circular amb excés de velocitat (2.937 denudncies), no obeir les
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senyals de circulacié (2.599) o no utilitzar el casc de proteccié (1.755 denuncies).
També es van tramitar 3.246 (7,3%) denlncies al Servei Catala de Transit per no
portar o tenir rebut d’asseguranca, permis de conduccié, de circulacié i similars; i 58
dendncies relacionades amb les normatives de transports es van tramitar a la Direccio
General de Ports i Transports de la Generalitat. Des de I'any 1996 (28.713 denuncies)
fins a I'any 2001, el nombre de denuncies per infraccions de transit s’ha gairebé
triplicat, amb un augment del 177%.

A l'any 2001, la policia municipal va retirar 9.084 vehicles de la via publica, la majoria
dels quals (89%) eren turismes. El nombre de vehicles retirats s’ha mantingut molt
similar des de I'any 1998.

Ajuntament de Girona. Agenda 21 Local. Obj. 11. Benestar i integracié social: cohesié social 30



7. INFORMACIO, PARTICIPACIO CIUTADANA | EDUCACIO EN RELACIO A LA
COHESIO SOCIAL

7.1 Informacio, formacio i divulgacio

7.1.1 Recursos educatius i divulgatius

La Caseta de la Devesa (Centre de Recursos Educatius de la Ciutat de Girona)
conjuntament amb I'Equip Municipal de Promocid de la Salut (EMPSA) i latres serveis
de I'Ajuntament, presenten cada any un seguit d'activitats a la guia de recursos
educatius de la ciutat que van destinats als diferents centres educatius de la ciutat. A
la pagina web de la Caseta de la Devesa es poden consultar els continguts de les
diferents activitats (http://www.ajuntament.gi/caseta/). Entre els diferents recursos
educatius hi ha: Habits saludables: "esquitxa salut!"; Salut buco-dental: "queixal
corcat"; Alimentaci6 i nutricio: ep! | I'esmorzar?; Habilitats personals: "sinesio/a": fer-se
gran; Prevencio del consum de tabac: "sigues lliure! Rebutja el tabac!"; Educacio de la
sexoafectivitat: "Conéixer el cos"; Prevencido de les drogodependéncies: "a tota
pastilla"; Treball de la corresponsabilitat: "qui fa qué"; Prevencié de les conductes de
risc: "gaudir de la sexualitat"; Prevencié dels accidents de transit: "Conduir? Posa-hi
seny"; Prevenci6 de la sida: "Que si, vida!", i la Jornada de salut: "La comunicacio,
molt més que paraules". En conjunt durant el curs 2002/2003, un total de 7.245
nens/es i joves van utilitzar alguna de les activitats ofertes (Taula 16).

Taula 16. Evolucié per cursos del nombre d'usuaris de les activitats de promocié de la
salut ofertes per 'TEMPSA a la Guia de Recursos Educatius.
1998/99 | 1999/00 |2000/01 | 2001/02 | 2002/03

Nombre usuaris 1.775 2.449 2.707 5.887 7.245

Font: Memodria de La Caseta de La Devesa. Ajuntament de Girona.

A banda de les activitats ofertes als centres educatius, 'TEMPSA va organitzar el curs
2002/03 un total de 20 activitats, sobre sensibilitzacié i educaci6 en temes de salut
dirigires a la poblaci6é adulta en general agrupades en sis campanyes (Dia Mundial de
la Salut Mental, Campanya del Cor, Dia Mundial Contra el Tabac, Dia Mundial Contra
la SIDA, Dia Mundial de la Fibromialgia i Dia de la Dona Treballadora). Van participar
1.507 persones en el conjunt d’activitats. A més, també va organitzar 17 sessions
sobre diversos temes relacionats amb la salut, nutricié i qualitat de vida especialment
dirigides a la gent gran, per tal d’afavorir i mantenir la seva autonomia.

Vies d’informacio i canals de comunicacio

A la pagina web de I'Ajuntament de Girona és possible obtenir informacié sobre les
arees basiques de salut de Girona, sobre els tramits a seguir i quin sson els
equipaments sanitaris (CAO, farmacies,..) que hi ha més a prop de casa nostra, aixi
com les diferents activitats (jornades, cursos, campanyes,..) que es realitzen a la ciutat
en relacio a la salut.

També es pot consultar la guia de recursos socials de la ciutat per a persones amb
disminucions (http://www.ajuntament.qgi/web/discapacitats/quia/index.htm), aixi com les
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diferents activitats en relacié als programes de solidaritat, d’igualtat i les diferents
activitats relacionades que ofereixen els Centres Civics i els equipaments esportius.
Aixi mateix, a través del sistema de gestions i tramits de I'’Ajuntament virtual
(http://www.ajuntament.gi/tramits/entrades2/) és possible realitzar , via internet, els
tramits de sol-licitud d's d’equipaments de serveis socials, i d'ajuts a associacions de
pensionistes i jubilats.

Informaci6 sobre Ordenances i Normatives

A la pagina web de I'Ajuntament de Girona (www.ajuntament.gi/web/ajuntament/
ordenances/index.html ) es poden consultar les ordenances municipals relacionades
amb la sanitat i assisténcia social, que soén:

Ordenanca General de Convivéncia Ciutadana i Via Puablica
Aprovacio definitiva: 23-07-96
Publicacio al BOP num. 120 Data: 27-08-96

Ordenanca Municipal de Control i Tinenga d'Animals (fitxer .pdf)
Aprovacio definitiva: 23-07-96
Publicacio al BOP nim. 119 Data: 26-08-96

Ordenanca Reguladora de les Condicions d'Instal-laci6 de Determinats
Establiments Publics Dedicats a la Restauracid, Espectacles i/o Activitats
Recreatives.

Aprovacio definitiva: 07-03-2000

Publicacié al BOP nim. 45 Data: 06-04-2000

Ordenanca Tecnicosanitaria sobre Condicions Higieniques dels Establiments
i Parades que Venen Aliments a la Via Publica

Aprovaci6 definitiva: 22-09-81

Publicacio al BOP num. 45 Data: 09-04-83

Ordenanca General de Neteja

Aprovaci6 definitiva: 14-02-89
Publicacié al BOP nium. 31 Data: 11-03-89

7.2 Experiencies de participacié en I'ambit del benestar i la integracié social.

El Consell Econdmic i Social de Girona

El Consell Economic i Social de Girona (CESGIi) és un organ municipal consultiu
sectorial de participacié dels agents economics i socials (sindicats, patronals i altres
agents professionals o similars) en els assumptes que incideixen en el
desenvolupament economic, ecologic i social de la ciutat. La seva funcié és la d'una
taula permanent de negociacié i cooperacid entre Ajuntament i agents socials ens els
assumptes de ciutat en els que coincideixen.

Els estatuts es van publicar en el Butlleti Oficial de la Provincia del 29/3/1996 i es va
constituir el 12 de juny de I'any 1996. Els estatuts es poden consultar a la pagina web:
http://www.ajuntament.gi/web/ajuntament/ordenances/index.html.
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El CESGi esta constituit per un plenari on hi participen 8 regidors de I'Ajuntament
(govern i oposici6), 8 de les organitzacions empresarials (6 de FOEG, 1 de la Cambra
de Comerg i Industria de Girona, i 1 de PIMECSefes) i 8 de sindicats (4 de CCOO i 4
d'UGT). La presidéncia del plenari correspon a I'Alcaldia. Una Comissié Permanent del
plenari és l'encarregada d'ordenar l'activitat. Esta formada per 1 regidor de I'equip de
govern municipal, 1 de l'oposici6 municipal (cada any rotatoriament d'un grup
municipal diferent), 1 de CCCOO, 2 de FOEG, i 1 d'UGT. Aquests representants tenen
carrec de vicepresidencia. Per torn anual una vicepresidencia de cada entitat es fa
carrec de la presidéncia de la Comissié Permanent.

L'organitzacio la completen les comissions de treball que es crein, amb la participacié
d'altres agents convidats. Les comissions amb més regularitat sén la Comissio
d'Insercié Economica i la Comissié Ciutat i Igualtat. La Comissié d'Insercié Economica
porta des de 1996 la de direccié del Dispositiu d'Inserci6 Econdmica municipal, i hi
participen entitats representatives del sector no lucratiu ("tercer sector"), la Delegacio
del Departament de Treball, i la Universitat de Girona. La Comissié Ciutat i Igualtat,
gue es va iniciar I'any 1999, té per objectiu la millora de la igualtat d'oportunitats entre
homes i dones, actua de manera transversal a tota la ciutat, i és participada per les
organitzacions de dones del membres del CESGI, per la majoria d'entitats que
treballen per a la igualtat de génere a Girona i el Col-legi de Periodistes.

A la pagina web del CESGi es pot trobar més informacié sobre la composicio i
funcionament del Consell i els actes que duen a terme
(https://www.ajuntament.gi/web/ces/)

El Consell per ala Cohesi6 Social de Girona

El Consell per a la Cohesié Social de Girona és el consell municipals de participacié
ciutadana de meés recent creacio ja que la seva creaci6 es va aprovar en el ple de 2 de
juliol de 2002. EI Consell per a la Cohesié Social de Girona té com a principal objectiu
el estimular un debat general sobre els diferents assumptes que afecten la cohesio
social a Girona, donar-los visibilitat i notorietat i aconseguir la participacié de les
diferents persones i entitats gironines interessades en la cohesi6 i el benestar de la
ciutat. El Consell esta integrat per un Comissio promotora i per un Plenari. El Plenari
del Consell té un funcionament similar al model de Nuclis d'Intervencié Participativa
(NIP), i esta composat per ciutadans i ciutadanes de Girona escollits a I'atzar pero
mantenint proporcions, pel que fa a criteris socials i demografics, similar al conjunt de
la poblacié de la ciutat. El Consell decideix quin tema de treball vol debatre, i el primer
tema escollit ha estat el de l'accés al treball i la creacié d'ocupacié a Girona. En
aquest sentit, el Consell Municipal per a la Cohesié Social de Girona ha organitzat tres
debats per obrir un dialeg amb diverses entitats i institucions respecte de l'impacte
social del treball en l'actualitat. EI debat de maig va estar dedicat a la creacid
d'ocupacié a Girona, i el de juny a la formacié necessaria per accedir a un lloc de
treball. A mitjans de desembre, el Consell va convocar un forum public per tal de
debatre [ presentar les conclusions dels debats anteriors.
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