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1. INTRODUCCIO

Un dels principals debats oberts en els darrers anys és el de la
conciliacié i, en agquest context cal incloure-hi I'equilibri de la vida
laboral, familiar i personal. El treball assalariat es constitueix com a
eix estructural i organitzador de la vida i els temps personals i
socials i, evidentment, els canvis en els horaris de les jornades
laborals impliquen canvis en la vida quotidiana de les persones.

Plantejar-se una analisi dels horaris comercials i del seu
replantejament no és un tema baladi. No ho és per moltissimes
raons pero, molt especialment, perque significa passar a analitzar
una problematica que afecta a:

Les empreses
Els treballadors i les treballadores
La poblacié en general, en tant que clients potencials

Segons dades de 'IDESCAT del primer trimestre d’aquest any 2009,
tant sols la construcci6 guanya al comerg¢ al detall pel que respecta a
persones empleades en el global de Catalunya. Per tant, estem
parlant del segon segment d’ocupacio i si hi sumem el comerg al
major i els serveis, estem parlant de la major ocupacio sectorialment
parlant de tot el Principat.

Tot i la importancia de la racionalitzacio del temps de treball en el
sector comercial, sovint ens trobem amb situacions que ens poden
donar la sensacié d’estar davant d’interessos contraposats. Tal i com
es veura en les pagines d’aquest treball i, tal i com es reflexa en les
opinions recollides, no ho sén tant de contraposats.

Aixi mateix podem afirmar rotundament que la racionalitzaci6 dels
horaris en el mén del comer¢ és una reivindicacié gairebé unanime
de tot el sector. Clarament és, de manera conjunta amb el sector
serveis, un dels sectors en el que els treballadors i les treballadores
tenen una ocupacié més extensa de la seva jornada laboral i que,
essencialment degut a la forma en la distribucié d’aquesta comporta
més dificultats a I'nora de conciliar la vida laboral, personal i
familiar de les persones.

Els canvis en la nostra societat i, molt especialment lligats a les
noves estructures familiars i els diferents rols cels seus membres,
fan imprescindible un treball d’estudi, de reflexi6 i, finalment, de
propostes amb la finalitat de poder donar nous camins i alternatives
d’acord amb les necessitats d’avui dia.

Afirmem també que és en el sector comer¢ alla on es fa més
necessari que sigui una realitat aquesta voluntat de conciliaci6 entre
el mén del treball i la familia. Per diverses raons pero, n’hi ha una de
molt clara: en el sector comer¢ I'ocupacié femenina és ampliament
majoritaria.

Una racionalitzacié dels horaris ha de portar implicit que les
persones puguin disposar de més temps de lleure, més temps per
allo que cadascu estimi més plaent o necessari.
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D’altra banda estem convencguts que una racionalitzacié que porti a
terme una autentica conciliacié del temps ens portaria de retruc a
aconseguir el:

Disposar d’equips de persones més motivades
Disposar d’equips de persones més preparades
Disminuir la taxa de rotacio en els equips de treball
Augmentar la productivitat.

Augmentar la valoraci6 social del treball en el sector

derivant finalment en una situacié de major benefici empresarial:
reorganitzar el temps de treball per tal d’aconseguir una major
flexibilitat, competitivitat i productivitat. Una situaci6 en la que tots
els actors hi sortiran guanyant.

Els plantejaments empresarials s'acostumen a fer, també, pensant
en els clients i, per tant caldra coneixer alld que volen, ja no
solament avui, siné ser capacos d’interpretar les seves necessitats en
el futur.

Des d’aquest punt de vista se’ns obren les portes a d’altres escenaris
i, de vegades, a situacions de certa contradiccio: En base a qué
concebem la ciutat? La concebem en base a les seves necessitats
economiques? La concebem en base a les necessitats quotidianes
dels seus habitants?

Considerem que, justament la racionalitzacié ha de permetre la no
existencia de dicotomies i de contradiccions siné que, mitjangant un
bon encaix de totes les variables, podem aconseguir que
convergeixin en un bon acord comu.

Es ben sabut que si algun element ha generat rapidament enrenou
en el sector del comerg és parlar dels horaris i les possibilitats de
canvi que es plantegen son diverses: escurcar, allargar, dijous
comercials, migdies oberts, horaris especials de cap de setmana, ......

Aquesta necessitat de reorganitzacié de lo quotidia, el temps i el
treball exigeix, perd, una important implicacié de tots els agents
socials, institucionals i empresarials per aconseguir una nova
cultura del temps.

Els canvis socials han conduit a una modificacio dels ritmes de vida
de la poblacid, per tant, paral-lelament a qualsevol proposta de canvi
s’han de contemplar mesures complementaries que facilitin la
conciliacié en el sector comercial: mercat laboral, el model de ciutat
al que aspirem, I'urbanisme, el transport public, I'oferta de serveis
de proximitat....

Per tot, el que segueix a continuacié és un treball que porta de forma
objectiva i imparcial a analitzar la situaci6 actual i, tot recollint la
informacié dels diversos agents implicats, fer possible el
plantejament de propostes de treball que ajudin a albirar nous
camins que permetin a la ciutat de Girona racionalitzar els seus
horaris comercials tot tenint en compte la seva particular realitat.
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2. OBJECTIUS

L’estudi té com a principal objectiu fanalisi de la realitat comercial
actual a la ciutat de Girona per tal de disposar d’informacié valida
per a desenvolupar propostes de noves formules d’organitzacié del
temps de treball en el sector.

No pretenem tematitzar sobre les diferents possibilitats de
codificacio horaria i les seves possibles combinacions siné que
pretenem coneixer aquesta realitat per poder definir i dissenyar
propostes valides i viables atenent a les diferents zones de la ciutat i
els diferents sectors economics doncs, entenem que cada un
d’aquests segments compta amb necessitats diferenciades que cal
considerar de forma individual.

Aixi mateix pensem que esdevenen objectius de I'estudi la
sensibilitzacié del sector comerg vers els avantatges de la
racionalitzacid6 dels horaris comercials tot determinant i
experimentant noves formes d’organitzacio del temps que s’adaptin
també a les necessitats dels clients.

[T

El comer¢ és un dels sectors on resulta més complicat conciliar la
vida laboral i familiar i és necessari trobar aquells mecanismes
alternatius que facilitin la conciliacio promovent la igualtat
d’oportunitats.

“Afavorir la conciliacié de la vida familiar i professional en
els establiments comercials de la ciutat de Girona, millorar la
qgualitat de vida dels seus propietaris i propietaries i dels
treballadors i treballadores i generar serveis que afavoreixin
la viabilitat de les mesures que s'emprenguin”
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3. METODOLOGIA | ASPECTES TECNICS

3.1 Treball de camp:

Enquestes d’opinidé segmentades per zones i sectors a:

Comerg: empresaris i treballadors/es
Consumidors: locals i forans/turistes

Les zones definides han estat:

Sta. Eugenia/Sant Narcis
Eixample

Centre

Mercat del Lled

Devesa

Altres zones (segon cercle)

Sectors:

Alimentaci6

Moda, calcat i complements
Equipament de la llar

Oci i cultura

Basars

Serveis personals

Detall de la mostra:
50 enquestes realitzades a clients compradors

62 enquestes realitzades a treballadors i treballadores dels
COMergos:

o0 35 treballadores
o 27 treballadors

51 enquestes realitzades a comerciants:

0 Exclusivament zona centre

Totes les enquestes s’han realitzat de forma presencial
Periode de realitzacid: abril a juny de 2009

Disseny, realitzacié i tractament de dades: Incotur Consulting

GIRONA INNOVA
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Model d’enquesta a comerciants:

MODEL 2: ENQUESTA AL COMERCIANT

ZONA DE LA CIUTAT:

TIPOLOGIA DE PRODUCTESA LA VENDA:

1.- Pot indicar € format comercial del’ establiment?
Cadena

Franquicia
Independent

.- Pot indicar el nombredetreballador s (sense comptar la propietat)?

3.-Podriaindicar I'horari d'obertura?
Entre setmana

Cap de setmana

4.- Quin diatancalabotiga?
Dilluns

Dimarts

Dimecres

Dijous

Divendres

Dissabte

Diumenge

Cap

5.- Quantsdelsseustreballador stenen festa els
Dilluns

Dimarts

Dimecres

Dijous

Divendres

Dissabte

Diumenge

Rotatiu

6.- Quantsdelsseustreballador srealitzen
Jornadapartida

Jornada intensiva

Mitjajornada

7.- Shaplantgat dgunarevisio horaria?
S

No

8.- Considera que I’horari és un element que pot fer decantar es clients a visitar

una botigaounaaltra?
S
No

9.- En casde plantgar -seunarevisié, per quin canvi optaria?
Obrir abans

Tancar méstard

No tancar a migdia

No tenir d migdiaunainterrupcio tant llarga

10.- Considera que un replantggament horari global podria propiciar que Girona

fosmés competitiva comer cialment?
S
No

11.- Considera que un replantggament dels seus horaris laboralsli permetria

trobar col-laboradorsdemajor nivell oamb major facilitat?
S
No
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Model d’enquesta a treballadors/es:

MODEL 3: ENQUESTA AL TREBALLADOR/A DEL SECTOR

SEXE DE LA PERSONA ENQUESTADA:

1.- Quantsanysfaquetreballaal sector comer¢?
Entre1-2
Entre2-3
Entre3-4
Entre4-5
Entre5-6
Entre6-7
Entre7-8
Entre8-9
mésde 10

2.- En aquest temps a quantes empreses ha treballat?

3.-Esplantgalasevacarreraprofessonal en aquest sector?
S

No
Perque

4.- Consideraqueeshorarislaboralsdel sector li dificulten la conciliacié entrevida

familiar i laboral?

S

No

En cas afirmatiu, quins moments esdevenen els de mgjor conflicte?

5.- Quantes hor es setmanalsrealitza habitualment?
Menys de 25

Entre 25-30

Entre31-36

Entre37-40

Mésde 40

5.- Estaria disposat/da areduir la sevajornadaper tal quelaconciliacié amb la seva
vida privada esdevingués menysconflictiva s aixo impliqués que esreduissin elsseus

ingressos en lamateixa propor ci6?
Si
No

6.- Pot indicar-nosquin ésaproximadament el seu sou net mensual?
Menys de 900 euros

Entre 900-1.200 euros

Entre 1.200-1.500 euros

Entre 1.500-1.800 euros

Més de 1.800 euros

7.- Podriaindicar -noslasevaedat?
Finsa 23 anys

Entre23-28 anys

Entre 29-34 anys

Entre 35-40 anys

Entre41-46 anys

Entre47-53 anys

Major de 54 anys

8.- Lasevasituacié familiar actual és
Solter/a
Casat/da

| d’adtrabanda, pot indicar-nos s téfillsofillesa seu carrec
S|
No
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Model d’enquesta a consumidors/es:

MODEL 1: ENQUESTA AL CONSUMIDOR/CLIENT

1.- Resideix a Girona?
9
No

En cas afirmatiu, pot concretar € barri?

En cas negatiu, pot concretar e municipi?

2.-Comprahabitualment aGirona?
S
No

3.- Estroba al municipi devisita turistica?
No

4.- Quins aspectes del comer ¢ del municipi valora de forma negativa?
Varieta

Amplitud

Servel d client

Accés (estacionament, transport public)

Horaris

Altres

5.-Quinsmomentsdela setmanavaacomprar ?
Matins entre setmana

Migdies entre setmana

Tardes entre setmana

Dissabtes mati

Dissabtesmigdia

Dissabtestarda

Dissabtestot el dia

Diumenges si és obert

6.- Elshorarisdelesbotigues coincideixen amb elshoraris en que vosté pot anar a
comprar?
g

No

7.- En casnegatiu, en quinsmomentsaniriaacomprar i no pot donat queelshoraris
comer cialsno ho permeten?
Matins entre setmana
Migdies entre setmana
Tardes entre setmana
Dissabtesal mati
Dissabtesa migdia
Dissabtesalatarda

Dissabtestot el dia
Diumengess fos obert

8.- Considera que seria bo, per tal de facilitar-li I’accés al comerc i la compra de
productes de forma més comoda
Obrir abans a mati

No tancar elsmigdies

Tancar méstard a migdia

Obrir abansalatarda

Tancar méstard a vespre

Obrir els diumenges a mati

Obrir els diumenges a migdia
Obrir els diumenges alatarda

9.-Hatreballat o creu que podriatreballar en el futur en un comerg?
1

No

En cas afirmatiu, quin horari li agradariatenir?

Nomésmatins
Noméstardes
Nomésmigdies
Jornada intensiva
Horari partit

GIRONA INNOVA
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3.2 Trobades sectorials

S’han realitzat tres reunions de treball sectorials atenent a una
divisio de zones i sectors coherent amb els objectius del projecte

Zonacentre
Reunié 1: Reunié 2:
Berenar/dinar detreball Dinar detreball
Sector Hostaleria Sector Comerg
Reunio 3: Reunié 4
Berenar detreball Dinar detreball

ZonaPeriférica

En les reunions de treball s’ha proposat un treball centrat
basicament en 3 temes:

1.

2.

Horari europeu: optimitzacié del temps i eficiencia en el
treball

Pérdua de talent de I'empresa privada petita i mitjana per les
millors condicions de treball que ofereix I'empresa publica i

la gran empresa.
Permisos de maternitat i paternitat. Partim de la idea que

tant pares com mares tenim fills.

Amb els seglients objectius:

Recollir la situacié present: dificultats, reptes i bones
practiques que ja s’estan realitzant.

Propostes i necessitats de futur: tant pel que fa a accions que
podem emprendre els/les empresaris/es del comerg i la
hostaleria, com aquelles propostes per a les quals es
necessita el suport de I'administracio i d’altres institucions.

S’han utilitzat metodes participatius per tal de conferir I'espai,
estructura i fluidesa, afavorir la maximitzacio i optimitzacié de les
aportacions dels/les assistents i facilitar I'estructuracié i recollida
del treball realitzat.

GIRONA INNOVA
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Estructura de les reunions:

Obertura de la reunio6 i definici6 dels objectius.

“Carroussel” dels tres temes proposats en base a la situacié
present i al futur desitjat.

Prioritzaci6 de les situacions més apressants i de les
propostes o situacions desitjades .

Durada de les reunions: 2h 30’ cada reunio (Dinars de 14h a 16:30h
/ Berenars de 17h a 19:30h).

Dates: 26, 29 i 30 de juny

Disseny i facilitacio de les reunions: Silvia Esteva (Atractor).

Detall mostra:
Nombre de participants per sessio: 10-15
Zones de la ciutat representades:

Centre

Mercat del Lled
Periféria (primer cercle)
Eixample

Sant Narcis

Sectors:

Téxtil moda
Informatica

Lleure i cultura
Parament de la llar
Alimentacié
Serveis personals

A les dades obtingudes s’hi han sumat opinions i propostes
recollides amb entrevistes personals o telefoniques a comerciants
gue no han pogut assistir a les trobades pero que hi han mostrat
interes.
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4. FASE ANALITICA

Realitzem en aquest apartat una analisi, tant de la situacio i
condicions de treball dins el sector comercial de Girona com de les
opinions i necessitats del col-lectiu de treballadors i treballadores,
comerciants i clients.

Del tractament de totes les dades en sorgeix una primera proposta
d’'indicadors de valoracio per a les mesures que es puguin
emprendre amb posterioritat.

4.1 Analisi dels treballadors/es

4.2 Analisi dels comerciants

4.3 Analisi de la demanda

4.4 Reunions sectorials

4.5 Proposta d’indicadors de valoracio
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4.1 ANALISI DELS TREBALLADORS/ES

Antiguitat laboral en el sector

2-3 3-4 4-5 5-6 6-7 8-9

Més de 10

Antiguitat laboral en el sector.

El primer dels aspectes analitzats respecte del segment de
treballadors i treballadores del sector comercial és l'antiguitat
laboral d’aguests com a eina que, juntament amb d’altres aspectes
que es valoren a les pagines seglients, ens ajudara a determinar la
professionalitzacio del sector.

SIRONA BOuoHA

[ l———n

A la grafica que acompanya podem observar com els treballadors/es
que porten meés de 10 anys treballant al comerg sén els més
representatius, significant el 29,2% de la mostra.

En segon lloc destaquen els treballadors/es que porten entre 6 i 7
anys al sector i els que porten entre 8 i 9 anys, representant ambdds
un 20,8% respectivament.

Aixi doncs, poc meés del 70% dels treballadors i treballadores porten
més de 6 anys dedicats al comerg.

D’altra banda, els treballadors/es que porten un periode entre 1 i 2
anys i entre 2 i 3 anys representen el 8,3% respectivament i
finalment comptem amb una antiguitat entre 3 i 4 anys, entre 4 i 5
anys i entre 5 i 6 anys, representant un 4,2% respectivament.

Veiem doncs que, des d’aquest punt de vista, el sector compta amb
personal que de forma majoritaria i en primera instancia, per
guestions d’antiguitat, és susceptible d’estar professionalitzat i que
hi ha un percentatge poc significatiu que entén la feina com quelcom
temporal perd0 que existeix una significativa reduccio dels
treballadors/es que compten amb 3 i 6 anys d’antiguitat.

Aixi doncs, veiem que malgrat existeix un percentatge important de
personal amb experiéencia, la tendencia actual és que del conjunt de
treballadors/es que inicien la seva vida laboral a comerg,
aproximadament la meitat ho deixin als dos anys.
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Rotacié del personal

Quatre Cinc o més

Rotacio del personal.

La grafica d'aguesta pagina ens mostra el diferent nuimero
d’empreses en les quals ha treballat el treballador/a del comerg
gironi.

[T

Aixi doncs, en primer terme ens trobem el perfil de treballador/a
gue ha estat en cinc 0 més empreses diferents durant la seva vida
laboral, i els que han estat en dues empreses diferents. Aquests
representen el 31,6% del total dels enquestats de la mostra
respectivament i es concentren en els treballadors/es que porten
més de 6 anys en el sector i els que en porten dos respectivament.

Tot seguit apareixen aquells que han estat només en una empresa,
significant el 21,1% del total, dels quals la meitat només fa un any
gue treballen al sector , mentre un 24% dels mateixos fa més de 8
anys que treballen a la mateixa empresa i la resta fa entre 3 i 8 anys
que treballen al sector.

Finalment els treballadors/es que han col-laborat en tres empreses
representen el 10,5% del total, mentre els que ho han fet en quatre
representen el 5,3% comptant, la major part d’aquests, amb una
experiéncia en comerg de 5 i 7 anys.

Amb aquestes dades veiem que els indexs de rotacio de personal sén
significatius especialment entre els treballadors/es que s’han
incorporat més recentment al sector comercial i, per tant, podem
concloure que proporcionalment es registren majors indexs com
menys temps fa que s’han incorporat a treballar al comerg.

dinoNS oA pimec
T - — C
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Perspectives dins el sector

Perspectives dins el sector.

Es important per a determinar el grau de professionalitzacié del
sector actual i futur considerar les perspectives laborals que els
treballadors i treballadores dipositen en les seves respectives
empreses.

En aquest sentit, veiem com més d'un 57% dels treballadors/es
entenen que la feina dins el sector comerc esdeveé la clau de la seva
carrera professional argumentant diversos motius, entre els que
destaquen que es tracta del sector que més es coneixen, que és el
gue més els agrada o que no tenen estudis suficients per a realitzar
alguna altra activitat.

Cal valorar de forma negativa les motivacions que esgrimeixen els
enquestats, doncs no es detecta un aspecte vocacional en cap cas.

Trobem en sentit contrari un important percentatge c& la mostra
gue no es planteja desenvolupar la seva carrera professional dins el
sector, representant gairebé el 43% del total de la mostra.

El motiu principal que s’esgrimeix és que no concorda I'activitat que
es fa amb els estudis realitzats. Entenem, per tant, que es planteja
com a feina temporal, 0 si més no, de pas.

De creuar les dades exposades amb I'antiguitat dels treballadors/es
dins el sector, veiem com la immensa majoria del segment que es
planteja la seva carrera professional dins el sector compta amb una
antiguitat de més de 6 anys.

Amb tot, podem deduir que el plantejament a llarg termini de
desenvolupar la carrera professional en el comerg, ve donada en
gran part per la conjuntura que viuen els enquestats i no per una
motivacié de caracter vocacional que hagi portat a prendre una
decisio a priori en aquest sentit.

GIRONA INNOVA
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Veiem que majoritariament els treballadors/es responen que no es
dona de forma especial aquesta dificultat, opinié que es manifesta
en un 57,1% del total de la mostra.

Dificultat de conciliaci6é entre la vida laboral i familiar

Tanmateix hi ha un ampli sector que si que troba dificultats en
conciliar la vida familiar amb els horaris laborals. Concretament
realitzen aquesta valoracié gairebé el 43% del total de la mostra de
treballadors/es enquestats.

Els moments que esdevenen de major conflicte per aquests
treballadors/es son diversos. Tanmateix destaquen les respostes
referides a I’hora de tancar a la nit, ja que és massa tard i no déna
temps a desenvolupar altres activitats extres o d’estar amb els fills, i
els migdies, ja que trenquen el dia i fan que la jornada es faci molt
llarga i es perdi tot el dia.

Amb tot doncs, s’entén que la jornada partida i el llarg interval de
temps existent entre el tancament al migdia i I'obertura a la tarda
son els aspectes que més dificulten la conciliacié entre vida laboral i
familiar.

Valoraci6é de les possibilitats de conciliacié entre la vida
laboral i familiar.

Cal considerar especialment la forma en que repercuteixen els
horaris laborals a la vida familiar i privada dels treballadors i
treballadores del sector.

o reranny b e ...._'-'.Z. : O MERBRC
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Jornada Laboral

Entre 25-30 Entre 37-40

Menys de 25

Més de 40

Jornada laboral.

La grafica que acompanya ens indica les hores setmanals realitzades
pels treballadors i treballadores dels comercos de Girona.

[ l———n

D’aquesta manera veiem com en primer terme despunten aquells
treballadors/es que fan unes jornades de més de 40 hores
setmanals, representant un 41,7% del total dels enquestats.

Segueixen aquells treballadors/es que realitzen jornades laborals
entre 37 i 40 hores, significant més del 33% de la mostra total.

Els treballadors/es que realitzen menys de 25 hores setmanals
apareixen representats per un 16,7% del total, mentre que
finalment, els que realitzen jornades laborals entre 25 i 30 hores
setmanals representen el 8,3% del total de la mostra.

Cal tenir en compte que es detecta una relacié inversament
proporcional entre el major nombre d’hores treballades i les menors
possibilitats de conciliacié entre vida laboral i familiar, tot i que en
un 32% dels suposits veiem com jornades laborals reduides
provoquen el mateix efecte, del que podem concloure que la
coincidéncia entre els horaris comercials i les hores de lleure dels
infants sén una de les causes importants d’aquesta problematica a
banda de la realitzacié de jornades laborals dilatades.
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Disposici6 a reduir la jornada laboral

-Reduccidé de jornada i reduccié proporcional d'ingressos-

Reduccio de la jornada laboral.

Estaria disposat a reduir la seva jornada laboral per tal que la
conciliacié amb la seva vida privada esdevingués menys conflictiva
si aix0 impliqués que es reduissin els seus ingressos en la mateixa
proporcié?

Davant la pregunta anterior, de forma majoritaria, un 62,5% de la
mostra total dels enquestats responen negativament.

D’altra banda, pero, trobem un 37,5% de treballadors i treballadores
gue si que estarien disposats a reduir la seva jornada laboral per tal
que existis conciliacié amb la seva vida personal.

En aquest sentit, val a dir, que d’aquest 37,5% poc més de la meitat
no tenen actualment problemes per a conciliar vida laboral i
familiar, i en sentit contrari veiem que un 62% dels treballador/es
gue tenen problemes per a conciliar la seva vida laboral i personal
no estarien disposats a reduir la seva jornada si aixo impliqués una
reducci6 dels ingressos.

Amb tot, podem concloure que la reducci6 de la jornada
proporcional a la reduccio dels ingressos no esdevé una opcio valida
per a la major part dels treballadors i treballadores amb problemes
per a conciliar I'aspecte personal i professional.

Entenem, en conseqliéncia, que per a superar agquesta problematica
caldra treballar en una altra direccio.

GIRONA INNOVA
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Retribucio

Menys 900 € Entre 900-1200€

Entr1200-1500€

Retribucio.

La grafica que acompanya ens mostra les franges referents al sou
net mensual dels treballadors i les treballadores dels comergos
gironins que han estat enquestats.

[T

D’aquesta manera destaquen en percentatge aquells treballadors i
treballadores que disposen d'un sou net mensual entre 900€ i
1.200€, representant aquests el 52,2% del total de la mostra.

Segueixen aquells que el seu sou esta per sota dels 900€ nets
mensuals i, finalment, hi ha un petit sector de treballadors i
treballadores que disposen d’'un sou net mensual entre 1.200€ i
1.500€, representant un 4,3% del total.

A destacar en aquest punt que entre els treballadors/es que reben
un sou net inferior als 900 euros, un percentatge del 52% realitza
com a minim una jornada laboral de 37 hores setmanals, trobant un
bon nombre de casos en els que el treballador/a realitza per aquesta
retribucié jornades setmanals de més de 40 hores.

Entenem doncs que la retribucié dins d’aquest sector és baixa, el
gue pot esdevenir un dels motius que, juntament amb les dificultats
de conciliar la vida laboral i personal, fa que la projeccio laboral del
treballador/a dins el sector sigui escassa.
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Edat del treballador

Fins a 23 23-28 29-34 35-40 41-46 47-53  Més de 54

Perfil del treballador/a per edat.

La grafica que acompanya ens mostra les franges referents a I'edat
dels treballadors i treballadores dels comercos gironins que han
estat enquestats.

Podem observar que despunten els treballadors i treballadores de
fins a 23 anys d’edat, representant el 26,1% de la mostra total dels
enquestats.

Tot seguit apareixen els treballadors/es entre 23 i 28 anys,
representant aquests el 21,7% del total.

Els treballadors/es que es troben entre els 29 i 35, entre els 411 46 i
els de més de 54 anys, representen el 13% del total de la mostra i,
finalment, els treballadors i treballadores que es troben entre els 35
i 40 anys i entre 47 i 53 anys representen el 8,7% i el 4,3%
respectivament.

Veiem d’aquesta manera com gairebé la meitat de la mostra és
menor de 28 anys, aspecte que condiciona en certa manera els
indexs de resposta envers les possibilitats de conciliacié entre la
vida familiar i laboral, doncs les respostes d'aquest segment de
treballadors/es afirmen en major grau que la resta, i com és logic,
gue no es veuen afectats en aquest sentit.

Aixi doncs, podem deduir que de comptar amb treballadors/es de
major edat, aquesta problematica esdevindria més patent.

GIRONA INNOVA
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Fills al seu carrec

Perfil del treballador/a per situaci6 familiar.

La grafica que acompanya ens indica si els treballadors/es del
comerg¢ gironi compten amb fills al seu carrec.
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Podem observar com de forma majoritaria els treballadors/es dels
comercos de la mostra no compten amb fills al seu carrec,
representant gairebé el 74% del total.

D’altra banda, hi ha un sector de treballadors/es que si que compten
amb fills al seu carrec, representant aquests més del 26% del total
dels enquestats.

De creuar aquestes dades amb les relatives a conciliacio entre vida
laboral i familiar veiem com, mentre les mitjanes ens presentaven
un index de poc més del 41% que tenien dificultats en aquest sentit,
en el cas dels treballadors/es amb fills aquest index s’eleva fins a un
64%.

Amb tot doncs, podem concloure que la situacié familiar esdevé un
condicionant important per a poder desenvolupar la feina en el
sector comerg.
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CONCLUSIONS.

Quan parlem de comparacié del sector comer¢ amb bona part de la
resta del mercat laboral, és clar que hi ha quatre grans vectors que el
situen en desavantatge enfront d'altres sectors de [Iactivitat
economica:

1. L’existencia majoritaria de la jornada laboral partida entre mati i
tarda.

2. Lamanca de reconeixement social de la feina.
3. El nivell de retribuci6 salarial forga baix.
4. Lamanca d’'una perspectiva de carrera professional.

Entre aquests quatre elements, aparentment només un dells té a
veure directament amb la racionalitzacio de I'horari, ara bé, estem
convencguts que una bona proposta o propostes de racionalitzacié
afectaria de forma positiva els altres tres vectors.

A tenor de les enquestes realitzades veiem com, malgrat existeix un
percentatge important de personal amb una llarga experiéncia
laboral dins el sector, la tendencia actual és que del conjunt de
treballadors/es que inicien la seva vida laboral a comer¢ shi
mantinguin per un termini no superior als dos anys. Aixi els indexs
de rotacié son elevats i, tant és aixi, que també es detecta una
important mobilitat dels treballadors i treballadores en diferents
empreses.

Entenem doncs, que existeix una manca datractiu o de
plantejament per part de I'empresari de desenvolupament de
carrera professional dins I'empresa comercial. Reafirma aquesta

valoracio el fet contrastat que el plantejament a llarg termini de
desenvolupar la carrera professional en el comerg ve donat en gran
part per la conjuntura que viuen els enquestats i no per una
motivacio de caracter vocacional.

Cal destacar els horaris laborals com a element desmotivador, tant
per la necessitat de treballar en cap de setmana com per la
realitzacié de jornades partides que inclouen un llarg interval de
temps existent entre el tancament al migdia i I'obertura a la tarda,
aixi com la coincidéncia entre els horaris comercials i les hores de
lleure dels infants i/o les dificultats que suposa per a gaudir dels
temps personals i de relaci6 social.

Hi ha nombrosos estudis que ens indiquen que els canvis en les
jornades laborals impliquen canvis en la vida quotidiana de les
persones i que aquests canvis, perjudiguen o beneficien
principalment les dones, els menys qualificats i les persones
immigrades. Des de la perspectiva de génere, és evident que el
sector comer¢ esta altament feminitzat i, per tant, a I'hora de
plantejar-nos possibles solucions al problema hem de tenir en
compte tots aquests aspectes en pro d’aconseguir noves formules
gue permetin millorar-ne, simultaniament, la flexibilitat i la
gualitat.

Malgrat tot, la mostra ens indica que hi ha altres aspectes com la
retribucid, el perfil per la situacié fimiliar o I'edat que també sén
aspectes a considerar.

GIRONA INNOVA
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4.2 ANALISI DELS COMERCIANTS

Format comercial de I'establiment

Franquicia Independent

Format comercial dels establiments.

La grafica ens mostra el tipus de format d’establiment enquestat.
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Podem observar com despunten els establiments independents, amb
més del 47% del total de la mostra.

Tot seguit trobem els establiments que formen part d’'una cadena,
amb un 41,2% del total i per ultim apareixen representats, amb
gairebe un 12%, els establiments que formen part d’una franquicia.

Aixi doncs, veiem com la diagnosi ens permetra obtenir una visio
clara de les necessitats i valoracions del segment comercial a qui
pretenem adrecar les accions que se’n derivin.

La mostra ens presenta una distribucié entre el petit comerg i
cadenes o franquicies que ens configura una composicié comercial
forca variada.
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Nombre de treballadors/es

més de 5

Nombre de treballadors i treballadores.

Esdevé determinant coneixer el nombre de treballadors i
treballadores de les empreses comercials a I'hora de gestionar o
plantejar una racionalitzaci6 dels horaris comercials.
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Pel que fa al nombre de treballadors i treballadores que tenen els
establiments, veiem que del total de la mostra, la major part
compten amb un Unic treballador/a, representant un 41,2%.

Seguidament apareixen els establiments que compten amb tres
treballadors/es, amb un 29,4% del total i els que compten amb dos
treballadors/es, representant el 17,6%.

Per altim veiem com els establiments de quatre i cinc o més
treballadors/es apareixen amb un 5,9% respectivament.

De creuar les dades a nivell de format comercial i nombre de
treballadors/es veiem com el format comercial no implica de forma
directa I'existéncia d’'un major o menor nombre de treballadors/es,
essent en tots els casos majoritari el comer¢ amb un nombre reduit
de treballadors i treballadores.
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Dia de descans

Dilluns (mati) Diumenge

Descans setmanal.

Dia de tancament dels establiments

[ l———n

Tal i com podem observar, de forma majoritaria els establiments
resten tancats els diumenges, representant gairebé e 62% del total
de la mostra.

Apareixen en segon terme els que també tanquen les seves portes els
dilluns al mati, amb un 23,8%, i finalment, amb un 14,3% aquells
establiments que afirmen no tancar cap dia de la setmana.

Tampoc en aquest suposit detectem diferencies envers la politica del
petit comerg independent i de I'organitzat en cadena o franquicia.

D’altra banda, pero, si podem destacar el fet que, com és ldgic, els
comerc¢os que afirmen no tancar cap dia de la setmana tenen més
d’un treballador.

Tal com ja afirmavem anteriorment, és evident que el nombre de
treballadors/es de les empreses comercials és un factor determinant
per a gestionar els horaris comercials i, aixi, a major nombre de
treballadors/es, major capacitat de modificacio horaria.
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Dies de festa dels treballadors/es En aquesta direccié veiem com de forma majoritaria les empreses
no realitzen un sistema rotatiu de festes i, aixi destaca per sobre de
la resta d’alternatives la de lliurar el dilluns amb un 32,1% de la
mostra.

Draltra banda, amb percentatge similar que es situa al voltant del
21%, trobem empreses que implementen un sistema rotatiu i les que
fan que els treballadors/es facin festa els diumenges.

De creuar les dades, podem extreure que les empreses que compten
amb la possibilitat de crear un sistema rotatiu de festes son aquelles
gue compten com a minim amb tres treballadors/es, essent alhora
les que representen majors percentatges en el que fa referéncia a no
tancar cap dia els establiments.

Dilluns Dimarts ~ Dimecres  Dijous  Diumenge  Rotatiu Aixi doncs, veiem com també en aquest cas el fet de comptar amb un
major nombre de treballadors/es permet una major maniobrabilitat
de I'empresa i una ampliacié dels horaris comercials.

Dies de festa dels treballadors/es.

La grafica ens mostra el tipus d'organitzaci6 horaria dels
treballadors/es de les empreses comercials de Girona pel que fa als
dies de descans setmanal.
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Tipus de jornada laboral

Jornada e
Jornada partida intensiva Mitja jornada

Tipus de jornada laboral dels establiments.
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Tal com podem veure a la grafica, el tipus de jornada laboral que
amb més freqiiéncia es realitza als comergos gironins és la jornada
partida, representant més del 62% del total de la mostra de
comercos enquestats.

Segueixen en importancia els establiments amb treballadors/es que
desenvolupen mitja jornada amb un 25,6% i, finalment, tenim una
petita representacié d’establiments que compten amb
treballadors/es a jornada intensiva, amb un 5,1%.

Si creuem dades, podem veure com els treballador/es que
desenvolupen mitja jornada treballen majoritariament a comergos
independents amb dos o més treballadors/es, mentre que la jornada
intensiva es desenvolupa gairebé en exclusiva en els altres formats
comercials representats a la mostra.
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Plantejament de revisid horaria

Plantejament de revisio6 horaria.

S’ha plantejat mai
establiment?

algun tipus de revisié horaria pel

seu

[
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Davant la pregunta plantejada, de forma contundent, tal i com ens
mostra la grafica que acompanya, un 88,2% del total dels enquestats
ens afirmen que no s’ho han plantejat mai.

El total de comerciants que afirmen que s’ho han plantejat arriba
nomeés al 11,8%.

La totalitat dels comercos que, en algun moment, s’ha replantejat els
horaris comercials sbn comer¢os que tanquen en diumenge i que
desenvolupen jornades laborals partides.
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Valoracié de la importancia de I'horari

Valoracio6 de la importancia de I’horari comercial.

Considera que I'horari és un element que pot influir en la decisi6 de
compra?
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Davant la pregunta de si I’horari és un element que pot fer decantar
als clients a visitar una botiga o una altra, de forma majoritaria amb
un 76,5% de la mostra total dels enquestats, la resposta és
afirmativa.

Tanmateix cal considerar que un 23,4% considera que no €s un
element determinant a I’hora de visitar uns comergos o uns altres i
gue, per tant, si el client esta interessat en un producte o un servei
determinat, malgrat els horaris comercials no li siguin favorables
s’adaptaran als mateixos.

Destaca en aquest punt el fet que malgrat de forma majoritaria els
enquestats reconeixen la importancia dels horaris comercials, també
majoritariament no es plantegen fer-ne una revisié o adaptacio a les
noves tendencies de mercat i canvis socials i de comportament del
consumidor.
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Alternatives envers I'horari

Obrir abans Tancar més tard Interr. menor

Obrir migdia

Alternatives envers I’horari

En cas de replantejar-se un a revisié dels horaris comercials, per
quin canvi optaria?
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La grafica que acompanya ens mostra els canvis pels que s’optaria
en cas de replantejar-se una possible revisi6 horaria de
I'establiment.

En primer lloc apareixen com a opcions majoritaries tant el no
tancar al migdia com el no tenir al migdia una interrupcié tant
Ilarga. Aquestes opcions han representat un 38,5% de la mostra
total dels enquestats.

També s’ha valorat, amb un 15,4% del total, el tancar més tard
I'establiment i finalment, amb un 7,7%, apareix I'opci6é d’obrir més
aviat al mati.

Cal considerar respecte d’aguest element el fet que els segments
analitzats fins el moment, és a dir, treballadors i treballadores i
comerciants, valoren la possibilitat de modificar el plantejament de
I'horari de migdia.

Caldra veure doncs si també la demanda comparteix aquest criteri.
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El replantejament d'horaris com a element
d'augment de la competitivitat local

Replantejament dels horaris com a eina de competitivitat

local.
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Davant la pregunta plantejada de si es considera que un
replantejament horari global podria ocasionar que Girona fos més
competitiva comercialment, la majoria de comercos, amb un 68,8%
del total de la mostra dels enquestats, responen afirmativament.

La resta, un 31,3%, considera que un replantejament horari no
implicaria necessariament que Girona fos més competitiva.

Amb tot doncs, entenem que la importancia dels horaris i el seu
replantejament repercuteix no només a nivell de possibilitats de
conciliacié de la vida professional i personal dels empresaris/es i
dels treballadors/es del sector i com a eina per a facilitar I'accés del
client al comerg, sind també a com a element que, a criteri de la
major part dels comerciants enquestats, pot posicionar la ciutat de
Girona a nivell comercial de forma més competitiva que en la
actualitat.
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Replantejament d'horaris com a eina per trobar
millors col-laboradors

Replantejament d’horaris com a eina per a trobar millors

col-laboradors?
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Davant la pregunta de si consideren que un replantejament dels
horaris laborals permetria trobar col-laboradors de major nivell o
amb major facilitat, un 53,3% de la mostra total dels enquestats
respon afirmativament.

Tot i aixi hi ha un 46,7% del total que ha respost negativament, és a
dir, que no seria un factor determinant alhora de trobar
col-laboradors més formats o amb major facilitat.

Seguint amb el plantejament anteriorment realitzat, podem
concloure que la importancia del replantejament dels horaris
comercials/laborals engloba un ampli conjunt d’aspectes dels que de
forma majoritaria els comerciants en son conscients tot i que no s’ho
hagin plantejat amb anterioritat.

GiRowA iovA pimec
S c



Estudi de racionalitzacioé dels horaris comercials

33

CONCLUSIONS.

Poc a poc, cada vegada més empreses s’estan comengant a centrar
en emprendre mesures que ajudin als seus col-laboradors a conciliar
el treball i la familia perd aixdo no és necessariament degut a una
preocupacio pel benestar del seu personal. Alguns estudis apunten
cap a quatre factors principals com a causa del impuls a la posada en
funcionament de mesures conciliadores:

El tamany de I'empresa.

El nombre de treballadors/es.

La competitivitat del mercat.

El grau de preocupacio per reclutar i/o mantenir la plantilla.

AN

Els resultats obtinguts de les enquestes semblen mostrar el seu
encert. Certament, la mostra es composa majoritariament de petits
establiments comercials independents amb un nombre de
treballadors/es reduit i les respostes i actituds conviden a fer-ne una
reflexié més profunda.

La importancia dels horaris i el seu replantejament repercuteix,
d’acord a les opinions dels enquestats, no només a nivell de
possibilitats de conciliacio de la vida professional i personal siné que
també es perfila com un avantatge competitiu pels establiments i
com a element que pot contribuir al posicionament de la ciutat de
Girona a nivell comercial.

Malgrat detectem que existeixen i s’expressen exigéncies cap a una
nova organitzacié del temps de treball en el sector, també
s'expressen resisténcies rellevants a I'hora de realitzar els canvis. De
forma majoritaria els comerciants consideren que el replantejament
dels horaris comercials de ben segur els comportaria beneficis pero
en canvi no s’han plantejat o no estan decidits a fer-ne una aplicacio.

De creuar les dades d’opini6 del col-lectiu de treballadors/res i del
col-lectiu de comerciants podem deduir també que I'aplicacié de
mesures favorables a la conciliaci6 permetrien, entre daltres
aspectes, una major equitat entre el personal, la reducci6 de la
intencié de canviar de feina, la reduccié dels costos de rotacio
laboral, 'augment de la productivitat i la disminucio de I'absentisme
juntament amb un important increment de possibilitats per trobar
col-laboradors de més nivell.

Generalment, la micro, petita i mitjana empresa és la que mostra
menys interés per aquests temes i, les que en mostren, sovint no
saben quines estrategies o mesures cal aplicar. Les persones que no
veuen possibilitat de canvi tampoc el demanen i és en aquesta linia
cap on ens cal fonamentar les propostes amb I'objectiu d’aprofundir
en l'abast de la resisténcia al canvi i intentar arribar a acords que
permetin equilibrar els interessos i/0 necessitats de tothom.

El problema perd, no pot plantejar-se Unicament des de la
perspectiva de I'horari laboral sind que exigeix una perspectiva
integrada:
- El canvi ni pot ser individual ni ha d’afectar només el temps
de treball dels establiments. Es imprescindible entrar en la
percepcio del temps que tenen les persones, és a dir, de les
seves activitats en interrelaci6 amb els seus desitjos i les
seves necessitats.
Necessitat d'impulsar politiques que ofereixin opcions més
flexibles per redistribuir el temps de treball i una necessaria
renovacié de I'estructura de la Seguretat Social que permetés
una cotitzaci6 d’acord amb I'horari de treball i bonificacions
dirigides essencialment envers les dones amb contractes que
tinguin com a objectiu el fer realitat la conciliacio laboral i
familiar.
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4.3 ANALISI DE LA DEMANDA

De forma majoritaria podem observar, tal i com ens mostra la
Resideix a Girona? grafica que acompanya, que els clients dels comercos de Girona son
de la propia ciutat.

Aixi doncs, aquests representen gairebé el 69% del total de la mostra
dels enquestats. El 31,25% restant procedeixen d’altres poblacions
de I'entorn comarcal, com Sarria de Ter o Salt, i un percentatge
inferior al 13% soén persones que es trobaven de visita turistica a la
ciutat.

Malgrat que el percentatge de persones que es trobaven de visita
turistica a la ciutat no és elevat cal tenir molt present aquest
segment de public a I'hora de plantejar-nos reorganitzar els temps
de treball dels establiments comercials a la ciutat. En aquests
darrers temps Girona ha anat augmentant progressivament el seu
atractiu turistic i, per tant, aquest percentatge possiblement hauria
estat inferior en cas de realitzar la mostra anteriorment.

Perfil geografic de la demanda

SIRONA BOuoHA pimec
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Compra habitualment a Girona?

En l'analisi dels habits de compra i consum de la demanda de
Girona podem veure com de forma contundent, un 87,5% del total
de la mostra de persones enquestades afirma comprar amb
frequiencia a la ciutat.

Cal tenir en compte que dins aquest segment hi trobem tant
poblacio de la mateixa ciutat com persones que es desplacen des de
municipis propers.

D’altra banda, el 12,5% de persones que diuen no comprar de forma
habitual a la ciutat es forma principalment de poblacié que no hi
resideix.

El fet que la freqliéncia de compra dels clients del municipi presenti
indexs tant elevats, ens permet concloure que Girona compta amb
un client fidelitzat de forma significativa.

Habits de compra i consum

"\‘_
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Es troba a Girona de visita turistica?

Motiu de la visita

[

e

La major part de la demanda, representant el 93,75% del total de la
mostra, afirma no trobar-se de visita turistica al municipi, essent de
la propia ciutat o de les poblacions abans esmentades.

El 6,25% restant son poblacié que si es troba de visita turistica a la
ciutat i aprofita I'avinentesa per visitar el comer¢ de Girona.
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Lzt lses Gl ee e Tanmateix, segueix de prop aquell percentatge de visitants que
consideren gue no hi ha cap aspecte negatiu remarcable. Aquest
sector representa el 31,25% de la mostra dels enquestats.

A continuacié trobem, amb un 25%, aquelles persones que han
valorat negativament I'accés als comercos i finalment amb un 6,25%
de la mostra total, les persones que han valorat de forma negativa la
varietat en I'oferta al comer¢ de la ciutat.

Amb tot, veiem com per una banda l'accessibilitat entesa com a
possibilitats d’accedir a les zones comercials amb facilitat, ja sigui
d’estacionament pels vehicles com a nivell de transport public i els
horaris comercials poc adaptats a les necessitats dels clients,
esdevenen els factors més rellevants sobre els que caldra treballar
per tal de millorar el grau de satisfaccio de la demanda.

varietat Horaris Respecte dels “altres aspectes” destaquen elements com el preu,
'amplitud de l'oferta i qualitat del servei. Tanmateix aquests
aspectes compten amb percentatges poc significatius que no
representen en cap cas més d’'un 7% de la mostra.

Mancances del comerg

Davant la pregunta de quins aspectes del comerg gironi es valoren
més negativament, la major part dels enquestats, tot representant el
37,5% del total de la mostra, apunten als horaris comercials com el
factor pitjor valorat.

o reranny il " : O MERBRC
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Habits setmanals de compra

Matins entre  Migdies entre  Tardes entre

setmana setmana setmana Dissabte mati ~ Dissabte migdia

Quins moments de la setmana va acomprar?

Habits de compra setmanals

Cal prestar forca atencié als resultats d’'aquesta pregunta. A
I'’enquesta que es va realitzar estaven contemplades totes les
possibilitats de compra en tots els dies i en totes les franges
horaries, per tant, realitzar la pregunta de manera més oberta és
impossible.

[T

En cap cas, les persones enquestades van parlar dels dissabtes a la
tarda, pero per altra banda, el dissabte a la tarda continua essent un
bon dia comercial.

Per queé doncs aquesta resposta? S’entén el dissabte més com un dia
pel lleure que no pas com un dia de compra? Es trasllada la compra
fora del centre de la ciutat? O, senzillament es vol destinar el
dissabte a d’altres coses que no signifiquin comprar?.

La segona resposta xocant és que els clients, de forma majoritaria,
ens diuen que destinen la franja del migdia entre setmana a
comprar. Si tenim en compte que en aquesta franja horaria és poca
I'oferta de botigues obertes, pensem que en aquesta resposta es
suma tant allo que realment es fa com allo que es voldria fer, ja que
un resultat com el de I'enquesta en el que el 32% de les respostes ens
parlen de la franja del migdia és molt elevat i, com déiem, no es
correspon amb la possibilitat de realitzar les compres.

En un segon lloc trobem aquells clients que realitzen les seves
compres els matins entre setmana i aquells que ho fan els dissabtes
al mati, representant el 21,1% respectivament.

Hi ha també un percentatge del 15,8% que compra les tardes entre
setmana i finalment una petita porcié que realitza les seves compres
els dissabtes al migdia, representant un 10,5% de la mostra total.

Veiem doncs que, malgrat els horaris comercials dels comergos de
Girona en escasses ocasions contemplen [I'obertura dels
establiments al migdia, el public tendeix de forma clara a aprofitar
aquestes hores per a com a minim realitzar part de les seves
compres.

. o o
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Coincidencia entre horaris de botiga i de compra

Adaptacio dels horaris comercials a les necessitats dels

clients

[ l———n

Un 62,5% de la mostra total de persones enquestades afirma que els
seus horaris de compra coincideixen amb els horaris de les botigues.

D’altra banda, hi ha un significatiu 37,5% que assegura que no hi ha
compatibilitat entre els seus horaris de compra i el horaris de les
botigues.

De forma contundent, la totalitat de les persones enquestades ens
ha respost que el millor moment quan aniria a comprar és el migdia
entre setmana, deduim per tant, que malgrat els clients s’adapten
majoritariament als horaris comercials existents, hi ha alternatives
gue els serien més favorables en tant que cobririen de forma més
satisfactoria les seves necessitats de compra i consum.

nimee
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Horaris comercials preferents

Tancar més tard
al vespre

Obrir abans al No tancar els Tancar més tard
mati migdies al migdia

Alternatives per a I'adaptacio dels horaris comercials a les
necessitats dels clients.

[ l———n

Una de les eines que d’acord a les opinions de la demanda es
planteja de forma més recurrent és I'opcié de no tancar els migdies
entre setmana o tancar més tard els migdies entre setmana.
Concretament aquestes dues opcions han estat defensades per un
43,8% del total de la mostra respectivament.

Les opcions d'obrir abans al mati i de tancar mes tard als vespres
també han estat valorades per un sector dels enquestats, tot i que de
forma menys significativa amb el 6,3% de la mostra respectivament.

Veiem d’aquesta manera l'existencia de coincidencies entre les
valoracions de treballadors/es, comerciants i demanda en quant a
alternatives de redefinicio dels horaris comercials: els tres segments
analitzats entenen que els canvis haurien de passar per un
replantejament dels horaris d’obertura i tancament al migdia.

nimee
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Experiéncia laboral dins el sector

Experiéncia laboral en el sector.

[
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Davant de la pregunta de si ha treballat en algun comerg o creu que
hi podria treballar, la gran majoria de les persones enquestades
responen de forma negativa, representant un 93,75% del total de la
mostra.

El 6,25% restant responen que si que han treballat o es plantegen
treballar al sector del comerg.

D’aquest petit segment que assegura haver treballat o que es
planteja treballar en el comerg, la totalitat responen que I'horari
comercial que més els agradaria tenir és la jornada intensiva.

Tanmateix aquest tipus d’horari és déna escassament en el mén del
comerg i es concentra tal i com veiem anteriorment en formats
comercials com les cadenes o franquicies.
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CONCLUSIONS.

Els clients del comer¢ de Girona estan dividits segons tres grans
grups:

Els ciutadans de Girona

La comarca, molt especialment els municipis situats dins la
zona d’influéncia primaria i secundaria.

Els turistes o els qui visiten la ciutat per raons diverses.

El grup majoritari , de forma aclaparadora és el dels gironins i
gironines.

Cal tenir en compte pero, que en aquests darrers anys Girona ha
guanyat en potencialitat turistica i, per tant, s6n cada vegada mes
nombrosos els turistes que visiten la ciutat i caldra considerar també
aquest important segment de public a I’hora de redissenyar els
horaris comercials.

El sector serveis expressa exigencies que so6n contraries a la
sincronitzacio tradicional en els seus horaris habituals, poden voler
oferir els seus serveis durant el temps de lleure de molta gent pero
és evident que els seus propis treballadors queden exclosos d’aquest
privilegi. Aquestes persones obviament desitjarien tenir alternatives
d’Us del temps per a la seva vida quotidiana que les seves ocupacions
els neguen.

Em compraran més si ..? Es realment necessari que els establiments
estiguin disponibles per als seus clients, amb una cultura de 24
hores al dia, 7 dies a la setmana i 365 dies I'any? Si ens atenem
Unicament a les peticions de la demanda, és evident que les
respostes haurien de ser afirmatives.

Malgrat tot, la majoria de consumidors/es enquestats afirmen que
s’adapten als horaris comercials existents (la mostra ens detecta
també un elevat grau de fidelitzacio dels clients) tot i que hi ha
alternatives que els serien més favorables en tant que cobririen de
manera més satisfactoria les seves necessitats de compra i de
consum.

Amb el creuament de dades veiem que existeixen coincidencies
importants entre les valoracions de treballadors/es, comerciants i
clients en quan a alternatives de redefinicio dels horaris comercials,
els tres segments analitzats entenen que els canvis haurien de passar
per un replantejament dels horaris d’obertura i tancament al
migdia.

Tot i aixi, mai ha existit un horari Gnic i valid per a tothom. Tal com
es posa de manifest en les opinions recollides, racionalitzar no vol
dir uniformitzar i caldra tenir també molt en compte la rendibilitat
dels negocis en funcié al seu segment i ubicacio. Alguns
establiments poden ser més rendibles dins I'horari laboral de les
empreses que I'envolten o bé poden deixar de ser-ho en certes hores
del dia o dies de la setmana.

Finalment, la visio propera, objectiva i realista de les necessitats i
expectatives dels clients ens permet destacar altres aspectes a
treballar, de forma transversal, a I'hora de plantejar propostes de
reorganitzaci6 com son les mancances d’accessibilitat,
d’estacionament o de transport public a les diferents zones
comercials.

GIRONA INNOVA
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4.4 REUNIONS SECTORIALS

Consideracions importants

Es important ressaltar I'elevat grau d’eficacia del métode utilitzat. El
meétode participatiu parteix d’una optica “des de dins” i “des de baix”
i d’'una combinacio d’investigacio, aprenentatge i accio en la linia de:

Procurar que els participants analitzin la realitat des d’'una
perspectiva historica i en relacio a la societat global

Promoure la definicio dels problemes, necessitats i accions
mitjancant amplis processos i dialeg — per aconseguir canvis
gue responguin als interessos de tots.

Obeir a contexts i requeriments allunyats dels métodes
habituals i generar respostes que es tradueixin en accions
sorgides de la propia realitat social.

El sistema participatiu és contrari a la monopolitzacio dels resultats
per part d’'una elit intel-lectual i és una eina molt valuosa per
integrar persones que comparteixen punts en comu, per trobar
solucions a situacions quotidianes o a reptes mes complexos.

Tal com esmentavem en la introduccié d’aquest treball, parlar de
racionalitzacio dels horaris en el mon del comerg, malgrat ésser una
reivindicacié gairebé unanime de tot el sector, és un tema
especialment delicat i dificil i, molt sovint, ens pot donar la sensacié
de trobar-nos davant d’interessos contraposats.

Per tots aquests motius ens va semblar convenient utilitzar aquesta
optica i aquest enfocament que ens podia facilitar el sistema
participatiu.

Cal dir que la predisposicié dels participants a les tres sessions
realitzades fins ara va ser optima i que els resultats obtinguts, un
cop desenvolupats i treballats, ens seran enormement Utils a I’hora
de dissenyar propostes valides i viables atenent a les diferents
realitats de cadascun dels segments analitzats.

El principal objectiu de les sessions, a banda de crear un clima de
dialeg i col-laboracid, era el de crear un fons comu de propostes i
solucions al problema plantejat. Del tractament i la interpretacio
d’aquestes dades s’han de derivar bona part de les accions de
sensibilitzacié i d’'implementacio que es proposin amb anterioritat a
I'execucié d’accions que ens permetin aconseguir una nova
distribucié dels horaris comercials a la ciutat.

Pel seu interés, anotem a les pagines seguents les principals
reflexions recollides i un recull dels reptes, problemes i solucions
que van proposar els assistents.
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Reflexions i opinions dels assistents

“Reorganitzar el temps de treball no vol dir ampliar els horaris
laborals.”

“L’aplicacio dels horaris europeus hauria de ser consensuat amb tots
els sectors empresarials i no només al comerg i implicaria un canvi
d’habits en general.”

“Girona hauria de saber aprofitar la seva capitalitat comercial als
migdies mantenint oberts els establiments en aquesta franja horaria
i avancant el tancament a la tarda.”

“Hi ha molts comerciants que coincideixen en I'opinié que s’haurien
d’adaptar els horaris pero no estan disposats a fer-ho.”

“Hi ha diverses zones de la ciutat on es constata que es treballa bé al
migdia, després hi ha una aturada i es tornen a omplir els
establiments a partir de les 7 de la tarda.”

“Els dissabtes eren el millor dia de vendes i ara no ho son. El client
es desplaca a les zones on hi ha una oferta d’oci important. “

“La gent jove compra al Mercat els dissabtes”

“L’obertura als migdies, actualment no és rendible”

“Més hores d’obertura al public, més possibilitat de venda”.

“Una botiga amb un sol treballador no es pot permetre fer un horari

continuat i els costos de personal per increment de plantilla son
molt elevats.”

“La localitzacié de la botiga és un factor determinant a I'hora de
plantejar-se una adaptacié dels horaris comercials.”

“Algunes zones de Girona, eminentment de negocis, poden ser pol
d’atraccié només de dilluns a divendres. Un gran equipament, com
les oficines de la Generalitat a Girona, és un bon motiu per a que els
comerciants del seu entorn es replantegin els horaris.”

“Les marques comercials han despersonalitzat el comerg. A Girona
hi ha una zona emergent, amb gent jove que aposta per botigues
diferenciades (C/ Ballesteries), pero la resta d’espais estan massa
“dominats” per les cadenes i franquicies.”

“Els clients entre 25 i 30 anys consideren que el petit comer¢ amb
tracte especialitzat esta “passat de moda”.”

“Es cert que la ciutat de Girona ha guanyat en capitalitat comercial
pero el botiguer tradicional ha perdut protagonisme per no tenir
capacitat d'inversié.”

“Els clients han canviat d’habits: d’'una cultura de qualitat han
passat a una cultura de preu”.

“L’amplitud horaria va lligada a la dimensié dels establiments. Les
grans superficies tenen més facilitat per ampliar horaris perqué no
tenen problemes amb la rotacié del personal.”

“L’horari comercial hauria d’anar lligat amb I'horari dels serveis
d’oci? S’hauria de plantejar I'administracio el fet de facilitar ofertes
d’oci al centre de la ciutat enlloc de treure-les?
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Reptes/problemes

Les relacions laborals al comerg exigeixen una major maduresa
entre tots els sectors implicats.

Mancances formatives:

Manca de personal qualificat i de cursos de formacio
especifics i adequats per a cada sector.

Inexisténcia de la possibilitat de realitzar practiques als
establiments com a complement de la formacio.
Desmotivaciéo i desconeixement dels comerciants vers el
tema de la conciliacio i manca de consens per emprendre
mesures col-lectives.

Cal impulsar mecanismes que facilitin I'accés al desenvolupament
de professionals amb competéncies especifiques sense que aixo
suposi generar estructures insostenibles pel petit comerg.

Estructura de personal i costos:

Baix percentatge de contractacié a temps parcial degut als
elevats costos que suposa per als petits comerciants.
Recursos humans insuficients per plantejar una
reorganitzacié dels horaris en funcié a la demanda i a les
necessitats de conciliacio.

Manquen ajudes i més implicacié de I’Administracié pel que
fa referencia a legislacio.

Conciliar no vol dir treballar menys sin6 de manera més eficient i
fent un Us més racional de les capacitats.

Absentisme laboral i indexs de rotaci6 del personal:

Baixes per malaltia

Manca de projeccié professional en el sector
Desconeixement de com motivar 1 incentivar els
treballadors/es

Horaris atipics: la majoria dels treballadors prefereixen
treballar i tenir el descans en els horaris estandards, és a dir
guan ho fan tots els altres.

La sensibilitzacio és fonamental en qualsevol procés d'intervencié
en el que es contempli un canvi en relacio a les practiques habituals
dels agents implicats.

Poc interées i implicacié del sector:

Cal un canvi de “xip” per adaptar-se als nous habits.
Important resistencia al canvi que podria basar-se en el
desig de mantenir les actuals condicions de treball o I'actual
lliure Us del temps per les raons que sigui.

Gran contradiccié d’interessos: aquelles persones que
treballen en el sector, alhora s6n també consumidors.

Poca professionalitzacié i elevat desconeixement de les
estrategies o les possibles mesures a aplicar.
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Solucions

La qualitat laboral és un factor productiu clau a I'nora d'avaluar la
competitivitat.

Millores en formacio:

Formacio especifica i controlada per als treballadors/es amb
possibilitat de practiques als establiments

Formacio als comerciants en tecniques de gestio de la gran
empresa.

Cursos especifics als aturats, amb controls d’assistencia, per
cobrir la demanda de personal.

Una bona gestio dels recursos humans es converteix en un
avantatge competitiu per a les empreses que la desenvolupin.

Canvis en les relacions laborals:

Contractacio flexible

Cobrir I'hnorari amb jornades laborals de 3 0 4 hores diaries.
Foment del treball a temps parcial que faciliti la incorporacio
de personal més motivat i professionalitat.

Retribucio variable als treballadors/es.

Establir horaris diferents segons la demanda i la ubicaci6
dels establiments juntament amb una bona difusié.

Qualsevol mesura que s'emprengui a nivell empresarial és només
complementaria a altres mesures que shan d'emprendre des dels
diferents agents socials i les administracions.

Millores legislatives:

Facilitats per a la contractacio flexible.

Regulacié dels horaris laborals a tots els sectors, també a la
indastria i als serveis.

Llibertat horaria.

Com a element fonamental la sensibilitzaci6 vers les necessitats de
conciliacié aixi com de la necessitat d’experimentar noves formes
de relaci6 en i cap al treball en el sector.

Sensibilitzacié cap a un canvi d’habits dels consumidors/es.
Foment de les activitats culturals i socials a partir de les 7 de
la tarda

Augmentar els serveis als clients a les zones comercials:
ludoteca, repartiment a domicili, servei de guarda compres,..
Cercar el maxim consens per tal de generalitzar un horari
comercial intensiu, no tancant als migdies i avancant el
tancament a la tarda

Accions encaminades a la sensibilitzacié vers el prestigi de la
professio.
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CONCLUSIONS

La implantacio d’iniciatives de reorganitzacio del temps de treball
en el sector comercial de la ciutat de Girona s’enfoca des d’'una
perspectiva de gestio del canvi i, com a tal, requereix una mentalitat
flexible, oberta i receptiva a aquest canvi dels principals
protagonistes: els empresaris i empresaries del comerg. En el
moment de planificar possibles mesures d’implementacié és
imprescindible considerar tots els reptes del proceés i, si ens cenyim
a la informacié recollida en les trobades, podriem dir que n’hi ha un
de principal i prioritari: superar la resistencia al canvi malgrat ser
conscients que aquest els podria beneficiar.

Aquesta analisi de reflexié i debat previ pot ser un primer pas per
eliminar problemes potencials i minimitzar I'impacte d'altres que
puguin sorgir durant tot el procés.

Malgrat es detecten una série de factors que denoten la necessitat de
canvi, les dificultats de conciliacio entre la vida laboral i familiar o el
canvi d’habits dels consumidors/es, és evident que ens cal facilitar
als professionals maneres per a que puguin respondre a aquest
entorn més exigent amb la flexibilitat necessaria per a que les
dificultats siguin viscudes com a reptes professionals assumibles i
motivadors alhora que compatibles amb la vida personal per tal que
puguin rendir al maxim del seu potencial i permetin una
organitzacié del temps de treball satisfactoria per totes les parts:
qualitat en la formacid, mesures que facilitin el canvi en les
relacions laborals, millores legislatives i accions de sensibilitzacio.

El comer¢ pero esta fortament vinculat a la vida de la ciutat i fruit
d’aquest arrelament es desencadenen altres problematiques
transversals que afecten de forma directa al petit comerg tradicional
i que també caldra tenir en consideracio.

D’una banda trobem les exigencies cada cop més grans de la
dedicaci6 al mén productiu en termes d’horaris, provocats en part
per les diferéncies d’'interessos entre els grans i els petits, que
demanden una major disponibilitat, un nou escenari que comporta
una diversificacié de I'oferta comercial existent i que ha comportat
una pérdua de presencia del petit comerciant en favor de cadenes i
franquicies i un important augment de la competéncia enfrontat a
unes estructures amb importants mancances en estrategia
empresarial.

D’altra banda, els continuats canvis d’habits de consum fan que
I'atraccio de les zones comercials ja no respongui Unicament a la
formacié d'una area determinada sind que s’ha creat una nova
“cultura” de compra més vinculada a I'oci que a les necessitats de
proveiment. Aguesta necessitat de reorganitzacié i adaptacio dels
temps de treball del sector comercial exigeix també incorporar altres
guestions com son les accions complementaries i I'espai on es
desenvolupen. La manca de vinculaci6 amb I'oci del comerg de
Girona és un altre dels aspectes que han destacat els participants.

La diversitat d’opinions d’Us del temps ha fet esclatar el temps de
rellotges i calendaris i, tal com ens mostra aquest exercici de debat i
reflexio realitzat, els comerciants de Girona en sén conscients i
saben que han d'organitzar-se de manera diferent i que han de
cercar els mitjans necessaris per adaptar-se al que podriem
anomenar “noves necessitats economiques i socials”.

No podem concloure aquesta part sense destacar una molt bona
predisposicié al canvi en un nombre important dels empresaris i
empresaries participants.
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4.5 PROPOSTA D'INDICADORS DE VALORACIO

“La rao de ser d’'una avaluacio és proporcionar informacié per a
I'actuacid. Encara que pot exercir altres funcions, com enriquir el
coneixement i verificar teories, I'avaluacido no aconsegueix el seu
principal objectiu siné és ampliament coneguda quan es prenen
decisions sobre certs programes” (Carol Weis)

Un dels objectius d’aquest projecte és la definicid, disseny i
implementacié de propostes de desenvolupament de noves formules
d’'organitzacio del temps de treball en el sector comercial de la ciutat
de Girona i ens cal disposar d’'un indicadors que ens permetin
valorar-ne el grau d’acceptacio i millora o adaptacio del sector i de la
poblacié davant el replantejament dels horaris comercials.

Tal i com ja hem esmentat, pero, un tema com els dels horaris
comercials no pot plantejar-se Unicament des de la perspectiva de
I'horari laboral sinG que exigeix una perspectiva integrada que
influeix en molts altres ambits.

Fruit d’aquesta situacié considerem que els indicadors no poden ser
estrictament economics siné que precisen, també, d'altres
parametres de medicié. Des del punt de vista de la demanda, tots els
serveis son, per definicid, intangibles i heterogenis i aquestes
caracteristiques provoquen que escollir uns indicadors que ens
serveixin de referéncia sigui més complex.

Amb tot, fem una série de propostes combinant meétodes
guantitatius i qualitatius que ens permetin assolir els valors dels
diferents aspectes d'una mateixa realitat amb la intencio de
consensuar-los amb totes les parts préviament al seu
desenvolupament final.

“L'avaluacié d'una intervencié capa¢ de trastornar processos
socials, no pot ser abordada des d'una mirada univoca i unilineal.
La realitat social no és susceptible de coneixement directe ni
infalible, només podem aspirar a reflectir-la des de la
convergencia d'observacions des de multiples i interdependents
fonts de coneixement” (Vasilachis)

1. Nivell d’ocupaci6 i rotacio del personal del sector comerg i
serveis a les zones objecte de I'estudi.

En tant que considerem que un replantejament dels horaris, a ben
segur comportara una millora en I'ocupacié i una variacié respecte
del perfil de la persona contractada a la vegada que contribuira
notablement a la disminucio de la taxa de rotacié del personal,
considerem adequat i rellevant aquest indicador.

2. Afluéncia de clients i compradors a les zones comercials.

Seria interessant poder disposar d’informacié a I'entorn del flux de
variacio dels clients, en els diferents horaris, dins les zones
d’actuacié en tant que I'afluéncia de pas de la gent pot implicar un
augment en la facturacio dels establiments.
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3. Control de procedencia, quantitat i perfil dels compradors.

Per tal d’obtenir dades d’atractivitat global dels establiments i de la
ciutat en general considerem que és necessari conéixer quina és la
procedéncia dels compradors i, per tal d’avaluar la incidéncia de les
mesures preses, ens seria molt Gtil saber en quina quantitat han
augmentat en motiu de la reorganitzaci6 horaria de I'establiment i si
aquests canvis en els horaris comercials, per motius laborals o
personals, son els causants d’aquesta decisié de compra.

4. Cens comercos racionalitzats.

A les zones de la ciutat on inicialment s’estiguin aplicant les mesures
d'implementacid, seria util disposar de dades, no solament d’altes i
baixes en el cens comercial sind també d’aquells comergos que estan
desenvolupant algun tipus d’adequacio o variaci6 dels horaris que
tinguessin tradicionalment establerts.

5. Accessibilitat: zona blava i parquings.

Comptant amb els sistemes de control d’accessos i d’estades de que
disposen tant les zones blaves com els parquings, amb la seva
distribucié horaria i temps mig de presencia, disposar d’aquesta
dada i fer-ne una savia explotacié ens seria molt util.

6. Variacio de I'absentisme laboral.
En tant que un replantejament horari i I'aplicacié de mesures de

conciliacio comporta una millora en la salut de les persones que hi
treballen.

7. Autoavaluacié continuada: questionaris d’opinio.

La complexitat del procés i en pro d’'una adaptacié amb la finalitat
d’optimitzar les mesures aplicades, aconsella [I'elaboracié de
guestionaris anonims que, periodicament, ens permetin conegixer
I'eficiencia de les bones practiques, els aspectes que cal millorar i els
resultats obtinguts fins al moment tant a nivell de recursos humans,
com de competitivitat dels negocis.

8. Participaci6 en accions formatives i intercanvi d’experiencies

Un dels principals reptes del projecte és aprofundir en els motius i
superar la resistencia al canvi que han manifestat es comerciants de
la ciutat. Les mesures de sensibilitzaci6é i la formacié son dos
aspectes a treballar durant el procés d'implementacio, per tant el
grau de participacio en les accions que es desenvolupin pot ser forca
determinant.
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5. ANALISI DAFO

Punts Forts

Girona compta amb una potent, amplia i variada oferta comercial
aixi com amb un teixit associatiu extens i amb prou representativitat
per implementar accions de dinamitzacio exitoses que poden ser de
gran ajuda per a organitzar i gestionar un replantejament dels
horaris comercials.

Estem parlant, majoritariament, de petites empreses comercials, per
tant, menys burocracia i ambient més informal que, juntament amb
el coneixement de la situacio personal de cada treballador, permet
negociar individualment els canvis.

Existeix una gran coincidencia de criteri entre tots els segments
analitzats en referéncia a un possible canvi dels horaris comercials,
basicament a I'hora de plantejar-se una ampliacié del nombre
d’hores actives al migdia.

El canvi d’habits de consum son continuats i creix la pressio vers el
gue podem anomenar “noves necessitats socials”, tots els
comerciants son plenament conscients de la importancia de
I'adaptacio dels horaris a les necessitats dels clients.

Els comercos de Girona compten amb un client forca fidelitzat.
La situacié actual, de canvi social i economic, incrementa la

necessitat de replantejament empresarial i disminueix les dificultats
de recerca de personal.

Punts Febles

Pel que fa als treballadors/es:

Manca de professionalitzacié del sector i mancances formatives
importants.

Condicions laborals poc favorables generades per uns sous que s6n
baixos i uns horaris que, sovint, provoquen disfuncions importants
en la conciliacié de la vida laboral i personal dels treballadors/es
condicionen la percepcié de la feina dins el sector provocant una
perdua d’atractiu de les ofertes laborals dins el mén del comerg.

Manca de motivacio i atractiu ¢ la feina al sector comerg que es
reflexa en uns alts indexs de rotacio de personal i en un perfil de
treballador/a jove que es planteja la seva estada en el mon del
comer¢ com un element purament circumstancial.

En relacio a I'oferta i als establiments:

Importants indexs de presencia de comer¢ franquiciat i cadenes que
compten amb un major marge de maniobra a nivell de
replantejament dels horaris laborals dels treballadors/es envers les
limitacions amb que compta el petit comerg tradicional.

La manca de participacio en formes d’agregacido comercial i la
manca d’estrategia empresarial impedeix la generacié de capacitat
suficient per poder atraure un consum massiu.
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Malgrat existeix consciéncia de la importancia dels horaris
comercials, el replantejament dels mateixos és un aspecte que no
esta a I'agenda dels empresaris.

Pressio per augmentar els ingressos i la capacitat de consum.
Dificultats per aconseguir ma d’obra qualificada, els estandards
optims d’ocupacio, la seguretat i la salut laboral i/o0 les mesures per
facilitar la mobilitat geografica i ocupacional.

Diferencies d’interessos entre les grans cadenes de distribucio i el
petit comerg tradicional.

En relacié a la demanda:

El comerg local no respon a les preferéncies i necessitats de compra
del client pel que fa als horaris d’obertura dels establiments.

Dificultats d'accessibilitat a les diferents zones comercials.

Oportunitats

Possibilitats de diferenciacié. EI comer¢ de Girona compta amb
I'oportunitat d’esdevenir ciutat pionera en la racionalitzaci6 dels
horaris comercials i adaptacio als canvis socials i de mercat.

La transformacio urbanistica de parts principals de la ciutat justifica
un replantejament de tota la dinamica ciutadana.

L'augment de I'atractiu turistic de la ciutat.

L'augment de celebracions d’esdeveniments i congressos a Girona.

Sensibilitzacié actual en les noves formules d’organitzacié social
dels temps. Els problemes de conciliacié s6n percebuts de manera
diferent i més generalitzada i actualment el concepte de conciliacio
esdevé dins un marc de dimensid social més que individual amb
experiencies que afronten de manera integral el tema comptant amb
tots els agents implicats.

Amenaces

L’actual crisi economica dificulta la rendibilitzacié de la despesa que
la contractacié de més personal requereix essent alhora aguest un
element necessari a la microempresa per a la modificacié dels
horaris comercials en tant es plantegin jornades laborals per torns,
intensives o mitges jornades.

Els centres comercials i d’altres activitats comercials de gran tamany
gue compten amb majors facilitats estructurals per a implementar
horaris comercials ampliats es presenten com una amenaca pel petit
comer¢ que haura de realitzar esforcos importants per a adaptar-se
a les noves tendéncies de mercat i necessitats dels compradors del
S.XXI.

La inexistéencia de consens entre els comerciants constitueix un
distintiu manifest de feblesa de les estructures comercials,
I'individualisme continua essent molt present en el sector.

Cal impulsar politiques que ofereixin opcions més flexibles per
redistribuir els temps de treball: I'estructura de cotitzacio a la
Seguretat Social i la normativa i legislacio actual en els contractes de
treball.
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6. FASE ESTRATEGICA. PRIMER INFORME DE
NECESSITATS | PROPOSTES.

Tot i que no podem deixar de banda la multitud d’aspectes i
implicacions transversals a les que ens hem referit, després d’aquest
primer treball de diagnosi i, des de la perspectiva de donar solucions
o camins de millora, pensem que cal centrar-nos en el binomi
treballadors-empresaris i en aspectes d’analisi de costos i
composici6 de les plantilles en previsi6 d’aconseguir una
transformacié horaria, una millora en la competitivitat dels
comergos i en les condicions laborals dels seus treballadors/es i un
canvi en les expectatives vers el desenvolupament professional en el
sector.

Ens cal, pero, concebre el concepte de conciliacio i racionalitzacio
dels horaris laborals en el sector comercial dins un marc de
dimensio social més que individual, afrontant de manera integral el
tema comptant amb tots els agents implicats. En aquest sentit, d
temps adquireix significats molt diversos perd s’han de cercar
férmules perqué aquesta diversitat no esdevingui conflicte o, que
guan sigui aixi, el conflicte pugui tenir solucions.

De tota manera, essent el comerg un dels col-lectius més afectats per
la variabilitat dels seus horaris de treball i on la confrontacié dels
horaris comercials (entre ser ciutada/na usuaris del consum i/o de
'oci o ser-ne ciutadans/es treballadors) resulta especialment
destacable, sobretot en el collectiu femeni perqué esta
majoritariament ocupat en el sector alhora que n’és el client
majoritari, €s important destacar que comenca a tenir constancia de
la manca de sincronitzacié del temps i, paral-lelament, de I'abast de
les seves consequéncies.

Un altre aspecte destacable al qual feiem referéncia és al factor
“resistencia al canvi” malgrat la convicci6 que aquest els
comportaria avantatges competitius importants. Ens caldra també
donar més importancia a la vida no laboral per tenir una millor
comprensi6 dels problemes reals que s'associen a aquests canvis i
aprofundir en saber quina organitzacié dels temps tenen els
empresaris, quantes hores dediquen al treball domeéstic, quantes
hores al lleure, quants hores de lliure disposicio, ... Només sobre la
base d’aguestes questions podrem fonamentar unes propostes de
canvi on la seva operativitat es troba, principalment, en mans dels
participants.

El concepte d’empresa flexible es perfila com un avantatge
competitiu en aquests nous temps en els quals tots els mitjans seran
pocs per atraure i retenir el talent o per mantenir la rendibilitat dels
negocis perod no podem obviar que totes les iniciatives empresarials
en aquest sentit sobn només complementaries a altres mesures que
s’han d'emprendre des dels diferents agents socials i les
administracions en matéria de legislacio, ajudes directes a les
families, ajudes indirectes o fiscals, millores en els serveis publics,
politiques de foment del treball a temps parcial o de flexibilitzacio
del cicle de vida laboral i accions continuades de sensibilitzacio vers
aquesta nova realitat.

Els resultats obtinguts pero, ens fan pensar que és possible elaborar
un pla d’accions que permetin a les empreses comercials entendre i
comprovar que mitjancant la racionalitzacié dels horaris laborals és
possible crear un nou escenari on les persones es sentin més
motivades i recolzades generant aixi equips de treball més
compromesos, productius i lleials, reduint costos laborals com
I'absentisme i augmentant la fidelitzacié a més a més de convertir-se
en una avantatge competitiva pels seus establiments.
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Racionalitzar no vol dir uniformitzar i a I'nora de plantejar-nos
gualsevol intervencio en el sector comercial ens cal donar respostes
diferents a realitats diferents i un pla d’accié personalitzat i ajustat a
les necessitats i caracteristiques especifiques dels diferents
segments analitzant I'organitzacié dels temps de treball també des
de la perspectiva de la durada, el ritme i la intensitat de la feina i la
repercussio sobre la resta d’horaris de la ciutat. En aquest sentit esta
previst realitzar una trobada amb el sector de la hostaleria de la
ciutat per tal de valorar i escoltar la seva opinio i les seves propostes.

Les demandes que giren entorn de la questio dels horaris comercials
sén prou complexes, les ciutats funcionen les 24 hores del dia i els
canvis socials han conduit a una modificacio dels ritmes de vida de
la poblaci6 que han acabat provocant les presents necessitats
d’intervencié demandades des de totes les parts.

Estratégies d’intervencio:

Partint de les dades obtingudes i amb la certesa que ens cal oferir un
marc tedric on enquadrar les tematiques de racionalitzacié
contemplades des de la perspectiva de génere, la gestio dels recursos
humans o I'ajustament dels temps d’oci i sense deixar de banda el
convenciment que qualsevol mesura empresa no tindra efecte si no
es reorganitzen paral-lelament els horaris d’altres serveis 0 es tenen
en compte altres ambits d’actuacié com poden ser el transports i les
comunicacions, la disposicié urbanistica o la regulacié d’'un nou
marc legislatiu favorable, les propostes d’intervencié aniran
centrades en els aspectes seguents:

1. La sensibilitzacié com a estratégia pel canvi és fonamental
préeviament i durant tot el procés. Impuls a campanyes de
sensibilitzacio a tots els actors implicats.

2. Aprendre del que ja s’ha fet. Presentacié d’experiéncies
practiques que s’han considerat rellevants en matéria de
conciliacid i que shan desenvolupat amb éxit o poden tenir
aplicaci6 en I'ambit del comerg.

3. Tallers de formacio , trobades d’intercanvi d’experiencies i
seminaris divulgatius.

4. Acompanyament de les accions amb campanyes de difusio.

5. Acotament geografic de la implementacié de les accions.
Regulacié d'una primera fase experimental en una zona
concreta de manera coordinada.

Tal com hem esmentat en diverses ocasions durant I'elaboracio
d’aquest document parlar de racionalitzacio dels horaris en el mon
del comerg és un tema especialment delicat i dificil entre moltes
altres coses pel fet que els horaris laborals son els principals
organitzadors de la manera de viure de les persones. Ens caldra
tenir molt present aquesta afirmacio.
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