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ACORD APROVAT PEL CONSELL ESCOLAR MUNICIPAL — CONSELL MUNICIPAL
D’EDUCACIO DE GIRONA EN SESSIO PLENARIA DE DATA 26 DE MARC DE 2008.

INFORME DE VALORACIO SOBRE LES ESTRATEGIES PER A LA RESOLUCI() DE
CONFLICTES EN ELS CENTRES EDUCATIUS D’INFANTIL | PRIMARIA PUBLICS DE LA
CIUTAT DE GIRONA.

La Comissié d’Ordenacié del Sistema Educatiu i Millora de la Qualitat de 'Ensenyament del
Consell Escolar Municipal-Consell Municipal d’Educacié (CEM), al llarg d’aquest curs escolar
2007-2008 ha endegat en profunditat el tema “Estratégies per a la resolucio de conflictes en
els centres educatius d’infantil i primaria publics de la ciutat de Girona” amb I'objectiu de
poder emetre una valoracié aproximada sobre la convivéncia escolar en aquests centres
educatius i possibles estratégies per a la resolucié dels conflictes.

Justificacié

A Catalunya, en els darrers anys s’ha fet public un conjunt de casos o fenomens de
relacions de convivéncia i confrontacié en els centres educatius, els quals, han adquirit en
ocasions, uns simptomes preocupants que requereixen d’'un analisi, valoracié i propostes
d’actuacioé conjunta per part de tota la comunitat educativa.

Considerem que la convivéncia és un valor primordial en la societat desenvolupada, atés
que mitjangant el dialeg s’arriba a compartir i resoldre conflictes quotidians fruit de la
diversitat d’opinions. L’educaci6é en valors, I'educacié per a la convivéncia, €s doncs, una
tasca prioritaria i una tasca de tots els agents socialitzadors: familia, escola, comunitat,
administracions, entitats, etc. En aquest marc, les escoles d’educacié infantil i primaria tenen
un paper cabdal, atés que contribueixen en la formacié i desenvolupament adequat de la
persona, aixi com en la construccié d’'una societat, en definitiva, més justa, inclusiva,
democratica i solidaria.

El treball de la comissio, prenent com a punt de partida els resultats i comentaris de I'Informe
Extraordinari de “Convivéncia i Conflictes en els centres educatius” publicat al desembre de
2006 pel Sindic de Greuges i d’'altra bibliografia complementaria basica, s’ha centrat en un
analisi més qualitatiu i global sobre diferents dimensions de la realitat de la convivéncia
escolar en els centres educatius d’infantil i primaria de la ciutat de Girona.

Introduccié: concepte i tipologia de conflictes

A continuacié presentem de forma resumida algunes de les aportacions teoriques i
conceptuals més significatives en relacié a les estratégies per a la resolucié de conflictes,
que soén fruit de la xerrrada que va organitzar la comissié amb un expert en mediacié de
conflictes®.

En aquest sentit es va comentar que resulta dificil aclarir el significat del concepte “conflicte”,
atés que cada persona té una concepcié o perspectiva diferent. Per uns pot significar
baralla, per altres desacord, i per altres crisi. El cert és que tenir un conflicte, significa estar

! Veure annex: Pla de treball “Estratégies per a la resolucié de conflictes en els CEIP’s de Girona”
2 Xerrada sobre estratégies de conflictes, a carrec de I'expert en mediacié el Sr. Jordi Collell



en una situacié de crisi, la qual cosa permet una doble interpretacid, per una banda,
significaria perill i per l'altra, significaria una oportunitat de canvi.

Pel que fa a la seva classificacio, el conflicte pot ser verbal, fisic i d’exclusié social, aquestes
modalitats poden sorgir en les segients situacions problematiques:

Disruptivitat. fa referéncia a la violéncia contra les finalitats educatives
Indisciplina: fa referéncia a la violencia contra les normes

Vandalisme: fa referéncia a la violéncia contra els objectes

Maltractament interpersonal: fa referéncia a la violéncia entre alumnes o
companys

RN

Cal tenir present, I'esbiaix produit segons quina sigui la font que determina quin és el tipus
de conflicte més frequient (ex: un/a director/a d’'un centre és molt probable que consideri que
el tipus de conflicte més freqlient sigui el de la indisciplina; mentre que un/a mestre/a podra
pensar que és la disruptivitat)

En relacié a les estrategies per a la resolucié dels conflictes, és convenient realitzar un mapa
del conflicte per tal de situar a les parts en la resolucié del propi conflicte. EI mapa del
conflicte es realitza a partir de les respostes que es donen als seglents interrogats (quin
€s?, com s’ha produit?, quan i a on?, per que?, etc.).

Les principals técniques per a la resolucié dels problemes son:
a) Dialeg
b) Negociacié
c) Mediacié
d) Arbitratge

L’existéncia d’un Pla de convivéncia del centre hauria d’incorporar els seguients tres eixos:

a) tractament del conflicte: pot fer-se a través del reglament de regim intern, de
mesures de disciplina positiva i de la mediacié escolar. Es recomana que les normes
siguin sempre poques i que es facin complir a tothom.

b) avaluacié emocional: és el factor clau de la convivencia escolar, ja que serveix per
identificar i regular les emocions (propies i alienes), desenvolupar habilitats per
prevenir els efectes de les emocions negatives i generar-ne de positives, millorar la
capacitat d'aprenentatge i de relacié interpersonal i adoptar conscientment una
actitud positiva davant la vida.

c) aprenentatge o treball cooperatiu: és un terme generic que s’utilitza per referir-se a
un grup de procediments d'ensenyament que parteixen de l'organitzacio de la classe
en petits grups, on els alumnes treballen conjuntament de forma coordinada per tal
de resoldre les tasques academiques i aprofundir en el seu aprenentatge. Es tracta
d'una forma d'organitzar l'aula i les tasques que s'hi realitzen de manera que els
objectius dels components de cada grup estan estretament vinculats, cadascun d'ells
només pot assolir els seus objectius si la resta aconsegueix assolir els seus
corresponents objectius.

Metodologia

La comissidé ha implementat en el desenvolupament de totes les fases del present informe
una metodologia activa, constituent en la participacié voluntaria dels seus membres i en la
vinculacié directa amb els centres educatius d’infantil i primaria publics de la ciutat.

Les principals fases de desenvolupament han estat:
a) Diagnosi: consisteix en la recerca de fons bibliografiques basiques i xerrada amb un
expert en mediacié de conflictes.




b) Disseny®: consisteix en la carta de presentacié i guié d’entrevista semiestructurada
El destinataris de les entrevistes realitzades han estat els Directors/es dels centres
educatius d’infantil i primaria publics de la ciutat.

c) Implementacio: consisteix en I'execucio de les entrevistes i la recollida de dades.

d) Anadlisi de les dades: consisteix en la valoraci6 del buidatge dels resultats i elaboracié
de l'informe final de valoracio.

Analisi de les dades

A priori, cal constatar que les dades obtingudes procedeixen del mateix agent d’avaluacié,
director/a del centre educatiu, i per tant les conclusions que se’n deriven cal contextualitzar-
les des de la perspectiva de la comunitat educativa del centre, no de I'alumnat.

a) a nivell de participaciéo del centres educatius i membres de la comissié en el
desenvolupament del projecte:

Des de l'inici es va plantejar administrar el guié d’entrevista només als centres d’educacio
infantil i primaria publics de la ciutat, exceptuant 4 centres, tres dels quals per qué
assumeixen només etapes educatives inicials, i per tant, I'existéncia de situacions
conflictives en aquests és practicament nul-la i I'altre per qué disposen d'un projecte
d’educacié democratica consolidat i amb un elevat grau d’éxit a I'escola. Per tant, en total
han participat 16 centres educatius, aixo significa el 80% dels centres educatius
d’educacio infantil i primaria publics de la ciutat.

La participacio dels membres d’aquesta comissié ha estat elevada i positiva, el 50% s’ha
implicat activament, tant en el disseny com en I'execucié del guié d’entrevista aixi com en
I'intercanvi d’'informacié i elaboracié de les conclusions i recomanacions.

La mitjana de la distribucié6 d’entrevistes realitzades per cadascun dels membres de la
comissié ha estat d’entre 2 i 3 visites a centres educatius.

b) a nivell de contingut’

Els blocs tematics identificats en el quid d’entrevista corresponen als segliients item del gui6:
a) Normes de convivéncia escolar: items de I'1 al 6

b) Situacions de conflicte en el centre: items del 7 al 9

c) Estrategies per a la resolucié de conflictes: items 10, 11 i 14

d) Rol de les families: item 13

e) Suggeriments per a la millora de la convivéncia escolar: item 12

b.1. Normes de convivéncia escolar

El sistema de regulaci6 de la convivencia en els centres educatius és per excel-leéncia
el Reglament de Reégim Intern. Complementariament, alguns centres han fet
referéncia explicita al Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre els drets i deures de
l'alumnat i regulacié de la convivéncia en els centres educatius no universitaris de
Catalunya, el qual independentment de tractar els drets i deures de l'alumnat i el
regim disciplinari en els centes educatius, també introdueix i reforga la mediacié
escolar com a procés educatiu en la gestié dels conflictes.

% Veure annex: model de carta de presentacio i de guié d’entrevista utilitzada.
* D’acord amb la identificacié dels blocs tematics del guié d’entrevista.



A nivell d’aula, majoritariament els centres constaten que les normes de convivencia
son elaborades i consensuades entre cada tutor/a i el grup d’alumnes, mitjangant
espais de tutoria, assemblees i consell de delegats.

Pel que fa a l'existéncia d’'una Comissié de Convivéncia en el consell escolar de
centre, s'identifiquen el 68,75% dels centres, i en relaci6 a la concrecié d’'un Pla de
Convivencia, coincideix en un 37,5% tant els centres que el tenen elaborat com els
que no el tenen i només un 25% dels centres no ha respost. Aixd no significa que no
existeixi un sistema de resoluci6é de conflictes en el centre, ans al contrari, en els
centres que han respost que no tenen un pla concret de convivéencia disposen de
protocols d’actuacié especifics.

A nivell de gestié dels conflictes en el centres educatius, podem constatar que
majoritariament els agents que intervenen en el procés de resolucio de conflictes son
el/la tutor/a o persona que ha presenciat el conflicte i la direccié del centre. No
obstant, cal destacar que en 2 centres hi intervenen altres figures professionals
(técnic/a d’integracio6 social, mediador/a social, mediador/a escolar) i, fins i tot, en tres
centres es disposa d’un servei de mediacié escolar.

b.2. Situacions de conflicte en el centre®

Majoritariament, les situacions de conflicte que se succeeixen en els centres
educatius amb una freqiéncia moderada (a vegades) sén les males contestacions
(62,5%), els enfrontaments entre alumnes i alumnes-professorat (50%) i les
amenaces entre alumnes (43,75%). Els insults i les baralles entre alumnes, son la
tipologia de conflicte més comu en els centres i amb una freqiiéncia elevada. Es per
tant, en aquesta tipologia de conflictes on caldria plantejar noves actuacions.

Situacions conflictives als CEIP's
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Alumnes no integrats | 2 [ | | 13 | | 01
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Aquests conflictes se succeeixen majoritariament al pati, al menjador, als
passadissos i a la sortida de I'escola.

® Veure annex: dades del buidatge de I'item 7 “situacions conflictives” del guié d’entrevista



En un percentatge també elevat, perd dintre d’'una freqiiéncia moderada (a vegades),
trobem valoracions referides a la manca de respecte a les normes i a la poca cura del
material i de les instal-lacions del centre per part de I'alumnat (68,75%), en menor
grau pero es produeixen desperfectes materials en els centres (31,25%).

Pel que fa a 'alumnat amb dificultats d’'integracié socioeducativa, aquest representa
un 81,25% en els centres educatius, no obstant s’observa que linterés per a la
resolucié dels conflictes per part de I'alumnat és d’un 43,75%.

A nivell de rol d’implicacié activa del professorat en la resolucié dels conflictes es
coincideix en un 100% a tots els centres educatius, no obstant s’observa en un
43,75% que existeixen algunes diferencies en relacié a normes que pot aplicar un o
altre mestre/a a 'aula.

Finalment, en relacié a la comunicacié amb les families s’observa que en un 75%
existeixen, a vegades o sovint, diferéncies pel que fa a la implicacié i tipus
d’intervencié que fa la familia al llarg del procés de resolucioé dels conflictes.

Cal tenir present, que sovint els conflictes sorgits en el propi context de barri o
familiar de I'alumnat es solen reproduir a I'escola.

b.3. Estrateqgies per a la resolucié de conflictes als centres

En termes generals, les estratégies considerades poc o gens eficaces sén I'actitud
autoritaria, els crits i el castig.

Les estratégies més eficaces i d’aplicacié similar a la majoria dels centres educatius
han estat les segients:
o calmar
dialogar
reflexionar
demanar disculpes mutuament
pactar (establir un acord)

castigar, aplicar protocols especifics i comissié de seguretat (en casos molt
extrems)

0 O 0O OO

Els serveis de mediacidé escolar sén emprats per 3 centres i valorats positivament
com a eines eficaces per a la resolucié dels conflictes.

Es considera molt recomanable:

- calmar a les persones implicades.

- intentar solucionar els problemes de forma immediata i amb les persones que hi
han estat presents.

- intentar implicar-se, com a mediador/a, el minim possible per tal de que
ambdues persones arribin a la conciliacié entre ambdues.

- implicar a la familia al llarg del procés de resolucié de conflictes, si s’escau.

- utilitzar espais adequats per resoldre els conflictes com sén tutories, entrevistes
i assemblees.

b.4. Rol de les families

Majoritariament es comparteix en tots els centres el fet que les families participen en
la resolucié dels conflictes, sobretot quan el conflicte és greu. No obstant es
considera que a vegades la familia resolt el problema de forma diferent a les
indicacions o pautes que ha establert el centre, 0 magnifiquen d’origen la situacié
problematica, prenent-ne fins i tot part del conflicte.



b.5.

Suggeriments per millorar la convivéncia escolar

o Mantenir les assemblees de classe, tutories, consell d’alumnes i aplicar noves
dinamiques de grup.

o Fer més prevenci6 en I'ambit de la resolucié de conflictes.

o Repensar els encarrecs de serveis a la comunitat, com alternatives al castig de
expulsio.

o Potenciar o millorar el desenvolupament del PAT (pla d’accié tutorial) en el centre.

o Dissenyar continguts de treball i aplicar-los de forma transversal en el curriculum

del centre.

o Fer projectes o campanyes de sensibilitzacié al centre.
o Ampliar I'is de serveis de mediacié escolar (pressa de decisions per part del propi

alumne).

o Fomentar la creaci6 de nous plans d’entorn a la ciutat.
o Formar a les families en 'ambit de la resolucié de conflictes i del coneixement de
les normes del centre al que hi esta vinculat. ( ex. escola de pares, xerrades o

conferéncies).

o Promoure 'autonomia dels centres i la seleccié de I'equip educatiu del centre.
o Incrementar les visites d’atenci6é de 'EAP als centres.
o Incrementar la dotacié de recursos humans als centres, vetllant per la qualitat del

perfil i continuitat laboral.

o Millorar 'adequacié del perfil del mestre (formacié inicial i permanent).
o Incorporar nous perfils professionals en els centres: técnic/a d’integracié social,

vetllador/a, etc.

o Motivar als centres educatius en I'elaboracié de projectes d’'innovacié educativa,
que estiguin adaptats a la poblacié del centre i al seu context socioeconomic.

Conclusions

En trets generals, podem concloure que des de la perspectiva de la comunitat educativa del
centre la convivéencia en els centres educatius d’infantil i primaria publics de la ciutat
presenta els seguents punts forts i punts febles:

item PUNTS FORTS PUNT FEBLES
Es un factor rellevant per la configuracié de la | Manca actualitzar, adequar i flexibilitzar la
convivéncia al centre educatiu. normativa escolar d’acord I'evolucié de la societat.
La seva aplicacié i desenvolupament és Caldria potenciar la creacié de projectes
NORMATIVA | equitatiu i coherent. d’'innovacié educativa (educaci6 en valors,
ESCOLAR participacié democratica i resolucié de conflictes).
Es disposen d’espais de dialeg, intercanvi i Cal millorar la participacié de I'alumnat en la
coneixement: tutories, assemblees, consell configuracié de la normativa escolar al llarg de tot
d’alumnes. el seu procés d’escolaritzacié.
La tipologia de conflictes més freqlients Exceptuant centres d’atencié preferent, amb
SITUACIONS (d’acord amb les dades obtingudes) fan problematiques complexes vinculades al context
CONFLICTIVES referéncies a conductes d’indisciplina i social, economic i cultural del seu entorn.

maltracte interpersonal (baralles i insults).

ESTRATEGIES

Exit en I'aplicacié de projectes d’educacio
democratica.

Desconeixement en I'ambit educatiu de situacions
de conflicte, tipologies, procediment d’actuacio i
estrategies per a la resolucié de conflictes.

RESOLUCIO | Disponibilitat de materials adequats de
CONFLICTES | convivéncia educativa: CRP, Programes
d’innovacié educativa.
Dinamitzaci6 de les AMPA’s (pla de formacié). | Manca de coneixement de les families sobre el
] conflicte i estratégies per a la seva resolucié.
PARTICIPACIO Families nouvingudes: culturalment tenen una altra
FAMILIES manera de resoldre els conflictes i sovint no es

comparteixen amb les pautes facilitades pel
centre.




Tenint present els resultats d’aquest informe i la bibliografia complementaria consultada, la
Comissié d’'Ordenacié del Sistema Educatiu i Millora de la Qualitat de 'Ensenyament, ha
elaborat les seglients recomanacions adrecades als diversos sectors implicats:

O A l'administracié publica educativa:

1. Difondre bones practiques d’intervencid en la resolucié de conflictes als centres
educatius.

2. Dotar als centres educatius dels recursos necessaris: assessorament técnic,
formacio permanent especifica i materials especialitzats.

3. Vetllar per 'adequat funcionament dels protocols d’actuacions d’alguns centres i
avaluar-ne el seguiment de la seva aplicacio.

4. Promoure la participacié dels centres en programes de millora de la convivencia
educativa en els centres.

5. Garantir una adequada formacié del professorat en estrategies d’intervencié en
situacions de conflicte al centre.

O Als centres educatius:

1. Incorporar la millora de la convivéncia com a objectiu prioritari en qualsevol centre
educatiu.

2. Fomentar el treball cooperatiu, I'educacié emocional i 'educacié en valors.

3. Incrementar les funcions i el paper de les comissions de convivencia en els consells
escolars de centre, si s’escau.

4. Adaptar i utilitzar el curriculum i la metodologia com elements basics per
I'aprenentatge de la convivencia.

5. Incrementar la participacié de I'alumnat i de les families en I'elaboracio, aplicaci6 i
revisid de les normes de convivencia.

S’acorda:

1. Traslladar aquest informe de valoracio relatiu a les estrategies per a la resolucié de
conflictes en els centres educatius d’infantil i primaria publics de la ciutat de Girona,
que ha emes el CEM al Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya, a
I'’Ajuntament de Girona, a la Federacié d’Associacié de Pares i Mares, i als centres
d’educacié infantil i primaria publics de la ciutat.

2. Vetllar perqué siguin tingudes en compte tant pel Departament d’Educacié com per

I’Ajuntament, el recull de recomanacions facilitades.



Annex: Pla de treball “Estratégies per a la resolucié dels conflictes als CEIP’s de Girona”.

Obijectius especifics

1. Valorar el tipus de convivéncia escolar en els centres d’educacié infantil i primaria publics de

la ciutat.

2. Definir diferents estrategies per a la resolucié de conflictes

Cronograma

Calendari Actuacions
Maig 2007 - Definicié del pla de treball (objectius i metodologia)
- Recerca i lectura de documentacid bibliografica
Juny 2007 - Disseny d’'un gui6 d’entrevista semiestructurada
Octubre 2007 - Revisio6 i ampliacié de documentacié bibliografica
- Revisio dels instruments: carta de presentacio i guié d’entrevista
- Distribuci6 voluntaria i aleatoria dels membres de la comissié en els diferents CEIP’s.
Novembre 2007 - Xerrada amb un expert en mediacid i resolucié de conflictes
Desembre 2007 - Enviament de la carta de presentacié als centres educatius
- Definicié del model de guié d’entrevista (definitiu)
- Realitzaci6 d’entrevistes per part dels membres de la comissio
Gener 2008 - Finalitzacié de les entrevistes per part dels membres de la comissio
- Lliurament dels resultats a la secretaria técnica
Febrer 2008 - Elaboraci6 del buidatge de dades de les entrevistes realitzades
Marg 2008 - Elaboracié de les conclusions i de I'informe
- Presentacié de 'informe de valoracié en sessié plenaria
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GUIO ENTREVISTA

Data: ..oooveeeiiiiieeeeee, Entrevistador/a: ...

NOM CEIP: oo Public [J  Privat-concertat [
Nombre d’alumnes : ............. Nom persona/es entrevistada/es i Carrec: ........ocveveevvveereennnnee.
1. Com esta regulada la convivencia en el vostre centre educatiu (a través de quins

aRrLN

N

Sr X" ITOTMMOO >

10.
11.
12.
13.

14.

documents)?

Quines so6n les normes de convivéncia a nivell de centre i a nivell d’aula?

Com s’estableixen les normes a nivell d’aula ? Qui les estableix?

Qui o quines persones es responsabilitzen de la resolucié de conflictes?

Existeix la Comissi6 de Convivencia? Quina és la seva composicié, funcions i pla
d’actuacio?

Com heu dissenyat el Pla de Convivéncia?

Indiqueu la frequéncia de les seglents situacions en el vostre centre, al llarg del curs
escolar

A vegades

Sovint
Molt

Mai

Enfrontaments entre alumnes o grups d’alumnes i el professorat

Males contestacions a classe

Manca de respecte per les normes

Els alumnes s’insulten entre ells

Els alumnes es barallen entre ells

Els alumnes tenen poca cura del material i de les instal-lacions del centre

Hi ha alumnes que fan colla per amenacar o extorsionar-ne d’altres

Hi ha alumnes que no estan integrats i se senten sols

El professorat s’implica en la resolucié de conflictes

Els alumnes estan desmotivats, no tenen interées...

Hi ha diferéncia entre les normes de classe d’'un mestre/a a un altre/a

Habitualment hi ha desperfectes, destrosses de material, mobiliari, etc.

Existeixen dificultats de comunicacioé en la relacié familia / escola

Quin és el fenomen de males relacions, conflictes o violencia que se succeeix amb més
freqliéncia en el vostre centre?

Quins sén els llocs on passen aquestes coses amb més freqiéncia (pati, menjador,
aula...)

Quines estratégies s’utilitzen habitualment per a resoldre els conflictes?

Quines han estat més eficaces i quines no han servit de gaire cosa?

Quines activitats o recursos suggeriries per a la millora de la convivéncia en el vostre
centre?

Com penses que les families haurien de participar en el procés de millora de la
convivencia del centre?

En el vostre centre teniu establert un servei de mediacio? Com esta organitzat ?



CARTA DE PRESENTACIO

Benvolgut/da Sr./Sra.

Enguany la Comissi6 d’Ordenacié del Sistema Educatiu i Millora de la Qualitat de
I'Ensenyament del Consell Escolar Municipal — Consell Municipal d’Educacié de Girona
(CEM), us comunica que ha endegat un nou tema de treball, “Les estratégies de resolucio
de conlflictes en els centres publics d’educacio infantil i primaria de la ciutat de Girona”, amb
la finalitat de coneixer la situacié actual del tipus de convivéncia escolar existent en aquests
centres educatius.

Per tal de desenvolupar aquest tema, la comissié ha dedicat diverses sessions de treball a la
recerca de fonts bibliografiques i consulta de material divers, a I'assessorament extern per
part d’un expert professional d’'intervencio en la resolucié de conflictes i a la I'elaboracié d’un
instrument per a la recollida d’informacié que garanteixi la confidencialitat de les dades
obtingudes.

Amb l'objectiu d’obtenir un coneixement més real sobre algunes questions vinculades a com
s’aborda des del centre educatiu el tractament de les situacions conflictives i el tipus
d’estrategies emprades per a la seva resolucié, la comissidé ha considerat interessant
sollicitar una entrevista amb vosté o en la persona en qui delegui.

Per aquest motiu, us informem que un/una membre d’aquesta comissié es posara en
contacte amb voste, per concertar dia i hora per realitzar I'entrevista, i us recordem que la
comissié es compromet a garantir la confidencialitat de les dades i comentaris obtinguts, aixi
com a fer-vos arribar les conclusions d’aquest treball.

Per a qualsevol consulta us podeu adregar a la Secretaria técnica del CEM (Plaga del Vi, 1.
17004 Girona. Teléfon 972 419 074, cem@ajgirona.orq)

Agraim la vostra atenci6 i col-laboraci6.

Atentament,

Lluisa Faxedas i Brujats

Presidenta de la Comissié d’Ordenacio

del Sistema Educatiu i Millora de la Qualitat
de I'"Ensenyament.

Girona,
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DADES DE L’iTEM 7 “situacions conflictives”

Situacions conflictives/freqiiencia MAI A VEGADES SOVINT MOLT| TOTAL
centres

Enfrontaments 4 8 2 2 16|

Males contestacions 1 10 3 2 16

Manca respecte normes| 0 11 4 1 16

Insults entre alumnes 1 5 7 3 16

Baralles entre alumnes 1 8 5 2 16

Poca cura material i instal-lacions 3 11 0 2 16
Amenaces entre alumnes 6 7 2 1 16

Alumnes no integrats 2 13 0 1 16

Professorat implicat en la resolucid 0 0 0 16 16
Alumnes desmotivats 7 7 1 1 16

Diferéncia normes entre mestres| 9 7 0 0 16
Desperfectes materials 9 5 2 0 16

Dificultats comunicacié familia-escola 4 9 2 1 16
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