MEMÒRIA CENTRE JOVE DE SALUT

ANY 2009

Girona, gener de 2010

INTRODUCCIÓ

El model bàsic del centre Jove de Salut de la ciutat de Girona és el que vol PROMOURE LA SALUT I PREVENIR LES CONDUCTES DE RISC ENTRE ELS JOVES, MITJANÇANT INTERVENCIONS EDUCATIVES, ORIENTATIVES I ASSISTENCIALS, sempre a través d’un discurs positiu. Sabem que els joves no tenen més patologia que els altres  col·lectius, sinó que estan en una etapa més vulnerable davant determinades situacions de risc i que segons com les afrontin poden comprometre la seva salut física, mental i emocional.

Aquest servei va dirigit a tots els nois  i noies fins a 25 anys que viuen, estudien i/o treballen a la ciutat de Girona, tot i que en situacions considerades d’urgència atenem també els joves que son de poblacions veïnes. L’atenció pot donar-se de forma individual, en parella o grupal i poden venir acompanyats dels amics o amigues, la parella o la família.

OBJECTIUS

Els objectius de treball marcat  són els següents:

· Oferir atenció, orientació i assistència personal en temes de salut sexual, consum de drogues, detecció precoç de trastorns de la conducta alimentària, problemes de salut mental i emocional, i en general en la prevenció de qualsevol comportament de risc.

· Oferir un espai de formació grupal en temes de relacions sexuals i afectives.

· Oferir atenció i orientació individual a les famílies en temes relacionats amb l’adolescència i els factors de risc en aquesta etapa.

· Oferir assessorament als professionals que treballen amb joves.

· Oferir assessorament sobre promoció de la salut i prevenció a persones que estigui realitzant treballs i/o estudis en relació a aquests temes.

· Desenvolupar un model de treball en xarxa entre programes i serveis.

· Donar a conèixer als ciutadans i ciutadanes de Girona l’existència del Centre Jove de Salut com una realitat eficaç i complementària en la formació dels joves.

· Garantir la derivació a la xarxa assistencial quan la situació així ho aconselli.

· Elaborar material pedagògic relacionat amb temes de salut.

· Crear un fons documental de consulta per als usuaris del centre, ja siguin joves, professionals o familiars.

· Participar en les campanyes de sensibilització en temes de salut que es facin dirigides als joves a  la ciutat de Girona.

RESULTATS

Durant l’any 2009 i en relació als diferents objectius, els resultats obtinguts han estat els que exposem a continuació.

ATENCIONS CONSULTA JOVES

· S’han realitzat un total de 1430 visites de les quals 393  corresponen a consultes de joves que venen per primera vegada al Centre Jove i en 1037 casos, es tracta de joves que ja havien utilitzat aquest servei en alguna altra ocasió. Repartits per sexes, hem obert història a  36  nois i 357 noies, mentre que en el total de visites el repartiment per sexes ha estat: 76 nois, 1254 noies i 89 parelles.
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Del total de visites realitzades enguany 1005 corresponen a atencions ginecològiques (535 ginecòlogues,  431 llevadora i 39 infermera) i 425 corresponen a visites psicològiques.
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En relació a l’edat en que consulten per primera vegada:

      123  entre 14 i 17 anys

                162  entre 18 i 21 anys
                108  entre 22 i 25 anys
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Quant a com coneixen el Centre Jove de Salut els nois i noies que consulten per primera vegada :

· 113 pels  amics

· 70 per professionals de la salut

· 56 pels tallers educatius
· 39 per la família

· 24 per professionals socials

· 22 per la parella

· 21 pels professionals educatius 

· 20 per mitjans de difusió
· 8 per centres mèdics 
· 20 altres   
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En relació a la procedència dels joves ens troben amb que de les 393 històries obertes enguany, 319  corresponen a joves autòctons 74 son d’altres països.
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     Els principals motius de consulta en relació a la salut sexual son: 
· Visita ginecològica: 281
· Mètode anticonceptiu: 162
· Resultats/tractaments: 125

· Molèsties genitals: 104
· Post-coital: 69
· Alteració menstrual: 69
· Informació IVE: 43

· ECO post IVE: 35
· Informació MTS: 9

· Alteracions mama: 8

· Disfuncions sexuals: 5

· Informació HPV: --
· Altres: 55
Referint-nos concretament a la post coital veiem que de les 69 dosis que hem dispensat durant l’any 2009 només 1 dels casos és de repetició. Durant el quart trimestre és quan s’han dispensat més post-coitals però sense diferències significatives.
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  En relació a les atencions psicològiques:
· Orientació personal: 131
· Trastorns emocionals i afectius: 108
· Relacions familiars: 67

· Relacions de parella: 47
· Relacions sexuals: 28
· Educació sexual: 15
· Trastorns de la conducta alimentaria: 10

· Maltractament i abusos sexuals: 8

· Orientació IVE: 5

· Consums: 2
· Orientació sexual: 1
· Informació i orientació de mètode anticonceptiu: --
· S’han fet un total de 145  derivacions internes repartides en: 77  a les ginecòlogues, 15  a les llevadores, 50 a les psicòlogues i 3 a l’ACAS (Associació Comunitària Anti-Sida).

En relació a les derivacions externes s’han pogut comptabilitzar un total de 64 repartides de la següent manera: CAP: 21; Centre Mèdic: 28; Hospital Martí i Julià: 6; ASSIR: 9
· En l’apartat de proves diagnòstiques enguany s’han realitzat  un total de  388 proves, de les que  296  han estat citologies, 49 cultius, 27 analítiques i 16 HPV.

· S’han rebut 144  consultes de joves fins a 25 anys d’edat de les que 48 han estat telefòniques, 38 presencials, 18 per correu electrònic i 40 per consulta on-line.
· En relació a la pàgina web esmentar que durant aquest any s’han rebut 3030 visites, de les que 2121 corresponen a nous usuaris (70%). 1208 persones son de Barcelona, 1071  de Girona i la resta d’altres poblacions. La durada mitja de les visites és de dos minuts amb vint-i-un segons. 
Les pàgines més visitades han estat la consulta on-line, la de preguntes més freqüents i les de sexualitat concretament la de mètodes anticonceptius i la de malalties de transmissió sexual. La menys visitada la de salut emocional. El 64% d’usuaris han arribat a la nostra web a través de cercadors posant alguna d’aquestes paraules clau: mètodes anticonceptius, centre jove girona, centre jove salut, anell vaginal,...; el 20% escrivint l’adreça i el 17% restant a través d’enllaços amb d’altres webs.
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En relació a les consultes on-line dir que en aquest període n’hem rebut un total de 40 (aproximadament un 1,3% de les visites) i majoritàriament per noies (31/9). En quant a l’edat dels consultants  2 tenen 14 anys, 21 tenen entre 15 i 17 anys; 10 entre 18 i 21 anys i 7 entre 22 i 25 anys. En relació al lloc de procedència destacar que 30 son 
de Girona  ciutat, 5 de la província de Girona, 2 de la resta de Catalunya i 3 d’Espanya. Els temes demandats han estat sexualitat (19), drogues (7), alimentació (7), salut emocional (3) i altres (4).
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· Durant l’any 2009 amb la col·laboració de l’Associació Comunitària Anti Sida de Girona (ACAS), s’han fet un total de 19 proves ràpides del VIH. És tracta d’una prova totalment anònima i es du a terme els dijous a la tarda de 17 a 20 hores. 

ACTUACIONS FORMATIVES PER A JOVES

· Des del Centre Jove de Salut es porten a terme tres tipus de tallers formatius diferenciats:

· Un dirigit als alumnes de 4rt. d’ESO dels Centres d’ensenyament secundari de la ciutat de Girona i dins el projecte de promoció de la salut pels joves que porta a terme l’Equip de Promoció de la Salut a la ciutat. 

· Un altre obert als joves de la ciutat en general, al qual hi poden accedir lliurement i on hi solen assistir els nois i noies de Centres Oberts, Centres d’Acollida, etc. 

· Tallers de tècniques de relaxació oberts a tots els joves de la ciutat. Aquests tallers tenen una durada de tres hores repartides en tres sessions setmanals.
Amb els tallers d’educació sexoafectiva s’ha arribat a un total de 850 joves (421 nois i 429 noies) corresponents a 10 centres d’educació secundaria i 15 centres específics. En relació a l’edat el grup majoritari és el de 13 a 16 anys (692).
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La mitjana de valoració obtinguda és de 9,5 en una escala de 1 a 10.

Amb els tallers de tècniques de relaxació i tenint en compte que el màxim de participants en cada taller és de sis persones,  hem arribat a un total de 27 joves (21 noies i 6 nois). En relació a les edats dir que la majoria de joves tenen entre els 16 i 25 anys.
ATENCIONS FAMÍLIES

El treball amb les famílies dels adolescents i joves pensem que és fonamental quan parlem de prevenció de conductes de risc entre els joves. De la mateixa manera que els nois i noies poden presentar dubtes i situacions de difícil gestió, en el si de les famílies poden sorgir situacions complexes on l’ajuda d’un professional extern pot ser de gran ajuda. Durant l’any 2009 s’han atès un total de 45 famílies que han representat un total de 131 visites. 

Els motius de consulta han estat:

-  Relacions pares-fills: 95
-  Suport emocional:  15
-  Conductes de risc:11
-  Etapa adolescent:  6
-  Orientació sexual: 2
-  Alteracions emocionals: 2
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En relació amb com coneixen el servei: 

20 famílies a través dels professionals sanitaris

  9 famílies a través dels mitjans de difusió

  6 famílies a través dels professionals educatius

  5 famílies a través dels professionals socials 

  3 famílies a través del Servei Atenció a la víctima

  1 família per amics

  1 família per altres membres de la família
ASSESSORAMENT A PROFESSIONALS I ESTUDIANTS

Enguany s’ha assessorat i informat aproximadament  340 professionals del camp de l’educació i de la salut. Normalment la primera demanda és per via telefònica i en molts casos es concerta una entrevista per poder fer l’assessorament de forma més personalitzada i que d’aquí sorgeixen diferents propostes educatives per dur a terme en els seus centres.

Esmentar que enguany s’ha fet el primer assessorament professional coordinat amb Dipsalut.

També hem donat informació a 7 estudiants de batxillerat i universitaris pels seus treballs.

PARTICIPACIÓ EN CAMPANYES 
Des del Centre Jove de Salut  s’ha treballat fins a l’octubre del 2009 amb el grup de treball SALUTACCIÓ, on hi ha professionals de la Secretaria de Joventut de la Generalitat de Catalunya, Creu Roja Joventut, l’Associació Comunitària Anti-sida i l’Ajuntament de Girona. Enguany s’ha participat a la festa universitària de la UdG (abril 09), en el desenvolupament del programa “Conductor alternatiu” (Juny 09), a l’estand informatiu i preventiu de les Fires i Festes de Sant Narcís situat al Passeig de la Copa (octubre 09) i en la Diada contra la SIDA (desembre 09).

Com a novetat esmentar que enguany es va convocar una reunió general on es va convidar a tots aquells professionals que treballen amb i per els joves i poden estar implicats en temes de salut. La trobada es va fer al Centre Jove durant el més de Juny. D’aquí van sorgit diferents grups de treball per desenvolupar noves iniciatives de cares a les Fires i Festes de Sant Narcís. Un dels acords a que varem arribar els diferents professionals va ser el de fer alguna iniciativa per arribar a les famílies dels joves. El grup de treball encarregat d’aquesta tasca i format pel Centre Jove de Salut, la Policia Municipal, l’AFAPAC i la Unitat per a la prevenció de ludopaties, van fer una proposta de treball que a darrera hora va ser desestimada per alguns dels membres de Salutacció, fent que no es realitzes cap iniciativa preventiva dirigida a les famílies dels menors i en relació al consum d’alcohol. 

En el moment de redactar aquets document encara no s’ha fet la memòria d’aquest grup de treball i no disposem de dades.

Esmentar que durant el primer trimestre de l’any 2009 es va dur a terme una trobada en el Centre Jove de Salut amb tècnics de salut del Pla de l’Estany per explicar el model d’intervenció de Salutacció.
DIFUSIÓ DE MATERIALS DIVULGATIUS

Del material de difusió del Centre Jove de Salut, enguany s’han repartit un total de  932 tríptics del Centre Jove, 772 díptics de l’Espai Familiar,  57 pòsters i 560 flyers. També s’han repartit punts de llibre i xapes de la web del Centre Jove i flyers del taller de tècniques de relaxació i prova ràpida del VIH.
ALTRES

1. FORMACIÓ IMPARTIDA i ELABORACIÓ DE PROGRAMES EDUCATIUS: 
· Xerrada de presentació del Centre Jove de Salut i de la metodologia de treball en l’abordatge en la prevenció de les drogodependències, als estudiants d’Educació Social de la UdG.
· Xerrades informatives i formatives als alumnes de 3r curs de l’Escola Universitària d’Infermeria de la UdG per presentar el Centre Jove de Salut i informar-los sobre les activitats previstes pel dia de la prova ràpida del VIH (20 d’octubre)

· Presentació d’una comunicació  al Congrés  Sociedad y Juventud celebrat a Girona els dies 18,19 i 20 de juny.
· Realització d’una activitat formativa amb els educadors i educadores dels diferents CRAE’S sobre sexoafectivitat en les dependències del Departament de Salut de Girona. Aquesta activitat s’ha fet amb la col·laboració de la responsables de l’ASSIR de l’Alt Empordà.
· Formació sobre la SIDA i la prova ràpida del VIH a un grup de voluntàries del programa “En Plenes Facultats” de la UdG, en motiu de la celebració del dia de la prova ràpida del VIH.

· Elaboració i disseny per part del Centre Jove de Salut d’un programa d’educació sexoafectiva dirigit a les noies de CRAE’S.

· Elaboració i disseny per part del Centre Jove de Salut de material educatiu de suport sobre sexualitat pels alumnes i docents de 2n d’ESO. 
· Participació com a docents al curs d’estiu organitzat per la UdG “Salut i integració”. L’activitat ha estat desenvolupada per professionals del Centre Jove de Salut i l’EMPSA. S’ha arribat a un total de 30 professionals i s’ha obtingut una valoració superior a 9.

· Participació com a docents en el post grau organitzat per la UdG “Promoció de la Salut i prevenció de riscos a l’adolescència” curs 2009-2010.

· Participació en diferents mitjans de comunicació locals (TVGi i emissores radiofòniques) per parlar del tema de la dispensació de la post coital.

2. COORDINACIONS:
· Sessions clíniques periòdiques amb les professionals del programa Salut i Escola per treballar els casos derivats i que es porten conjuntament.

· Coordinació d’un grup focal de joves del Centre Obert Santa Eugènia emmarcat en l’estudi que du a terme la Universitat de Barcelona anomenat “Pla d’acció d’educació afectiva i sexual per  a adolescents en situació de vulnerabilitat”. 

· Coordinacions amb Serveis Socials de l’Ajuntament de Girona i la Fundació Teresa Ferrer per implantar a Girona un programa de mesures alternatives en relació al consum de cannabis en menors de 18 anys.

· Coordinacions amb les psicòlogues de les Àrees Bàsiques de Salut per treballar les derivacions i seguiment de casos.
· Coordinació amb la responsable de la Càtedra de Promoció de la Salut i disseny d’un curs de formació pels alumnes de la UdG sobre estils de vida saludables.
· Coordinació amb la responsable d’Infància de la Generalitat de Catalunya a Girona per tal de unificar criteris en relació al treball assistencial i educatiu amb els CRAE’S i centres d’acollida de la ciutat.
· Coordinació amb el responsable de Dipsalut per tal d’unificar les propostes d’assessoraments a professionals municipals i elaborar un curs formatiu en salut.
· Coordinació amb l’AFAPAC per tal que en la seva web surti la informació del servei d’Espai Familiar.

· Coordinació amb els responsables de l’ASSIR de Girona.

· Coordinació i presentació del Centre Jove de Salut amb els professionals del Centre d’Atenció Especialitzada (CIE).
· Coordinació amb Joventut de l’Ajuntament de Girona per elaborar el Pla de Joventut.

3. PRESENTACIONS:

· Presentació de la memòria del Centre Jove de Salut (any 2008) als mitjans de comunicació de la ciutat mitjançant una roda de premsa.

· Presentació presencial  del Centre Jove de Salut als diferents CRAE’S de la ciutat. Amb això s’ha arribar aproximadament a uns 25 educadors/es.
· Presentació presencial i a través de material divulgatiu del Centre Jove de salut i l’Espai Familiar a les diferents Àrees Bàsiques de Salut de Girona. Amb això s’ha arribat aproximadament a uns 100 professionals sanitaris de la ciutat de Girona.

· Presentació del Centre Jove de Salut a la direcció del CAP d’Especialitats Güell de Girona.
· Presentació de l’evolució i funcionament del Centre Jove de Salut a la consellera Marina Geli  i a d’altres representants polítics i tècnic de la ciutat.

· Presentació del Centre Jove de Salut a les diferents infermeres de tot el territori del programa Salut i Escola en el marc d’unes sessions formatives que realitzen periòdicament.

· Presentació a traves de correu electrònic del centre Jove de Salut i l’Espai familiar a tots els treballadors i treballadors de l’Ajuntament de Girona. Això ha fet que s’assabentessin directament del servei unes 1100 treballadors/es municipals.

4. FORMACIÓ REBUDA:
· “Seminari de teràpia breu centrada en les solucions” de Mark Beyebach a Barcelona els dies 27 i 28 de febrer de 2009.
· Jornada de formació per treballar les qüestions de gènere. Ajuntament de Girona. Març 2009.
· Sessions formatives “Els dijous de Salut Publica”  per tractar el tema dels embarassos de risc en adolescents a Barcelona.

· Curs sobre mètodes anticonceptius organitzat per l’Acadèmia de Ciències Mèdiques a Barcelona els mesos d’octubre i Novembre de 2009.

· Post grau de la UdG “Promoció d ela Salut i prevenció de riscos en l’adolescència” a Girona durant el curs 2009-2010.

· Curs sobre infeccions de transmissió sexual al Departament de Salut de Girona. Octubre-Novembre 2009.

· Congrés Nacional de SEPYPNA: Nuevas formas de crianza. Su influencia en la psocopatologia y la psicoterapis de nuños y adolescentes, a la universitat de Deusto. Octubre 2009.

5. PROTOCOLS:

· Realització d’un protocol de coordinació i derivació amb el Serveis d’Atenció a la Víctima (SAV) de la Policia Municipal de Girona.
· Revisió del protocol de coordinació i derivació existent amb l’ACAB (Associació contra l’Anorèxia i la Bulímia) de Girona.
· Modificació del protocol intern del Centre Jove de Salut.

6. DOCUMENTACIÓ:

· Creació d’un fons de documentació (manuals,llibres didàctics, fulletons informatius,...) i audiovisual (reportatges, documentals, pel·lícules,...)

7. PROJECTES I CONVENIS

· Signatura d’un conveni amb Dipsalut (maig 2009) per tal de poder ampliar l’oferta professional del Centre Jove de Salut.

· Intervenció en els grups de treball del Pla d’Educació Afectiva  i Sexual per adolescents en situació de vulnerabilitat. Barcelona, novembre del 2008
8. DOCÈNCIA
· Col·laboració amb les pràctiques de l’estudiant d’educació social .

· Col·laboració amb les pràctiques dels estudiants de 3r de l’Escola Universitària d’Infermeria de la UdG.

· Contactes amb el responsable de la facultat de medicina a la UdG per tal de poder col·laborar en les pràctiques dels alumnes de primer de medicina.
