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La Comissi6 Ciutat i Igualtat

La Comissio Ciutat i Igualtat concreta el compromis d’'impuls de les accions de
millora de la igualtat d’'oportunitats home-dona a |l a ciutat.

Membres de la Comissi6 Ciutat i Igualtat

Sr. Joan Olériz President de la Comissio (Aj. Giona)

Sra. Ma Angels Freixenet Representant PSC (A]. Gona)

Sra. Cristina Alsina Representant ERC (A]. Girong

Sra. Montse Soler Representant CIU (Aj. Girona)

Sra. Concepci6 Veray Representant PP (Aj. Girona)

Sra. Angela Blazquez Associacio de dones de Pont Mjor, la Cata

Sra. Amaya Yoldi Associacio de dones I'Horitzo

Sra. Anna Ma Matrtin Associacio Gironina d’Empresar ies

Sra. Marta Latorre Associacié Xarxa de Dones Contrala Violéncia
i per a la Igualtat de les Comarques Gironines

Sra. Magdalena Gonzalez CCOO Secretaria Intercomaral per a la
igualtat de Génere

Sra. Piua Salvatella Col-lectiu de dones en 'Estgsia

Sra. Helena Calvelo Col-lectiu per a la igualtat

Sra. Isabel Juanola Col-lectiu per a la igualtat

Sra. Margarita Roca FOEG

Sra. Esperanca Permanyer Institut Catala de la Do

Sra. Mariona de Puig PIMEC Girona

Sra. Dolors Bassa UGT Departament de la Dona

Sra. Izabella Rohlfs Universitat de Girona

Sr. Carles Cruz Participacio a titol individual

Sessions de treball

Durant el periode compreés entre setembre 2005 a 208, qué el periode que recull
la present memoria, la Comissié Ciutat i Igualtat ha convocat 4 sessions
ordinaries de treball. En concret: el 21 de setembe de 2005, 25 de gener de 2006,
24 de maig de 2006 i 27 de setembre de 2006.

Acte seguit es presenten les fitxes resum de les gatre sessions ordinaries de la
Comissi6 Ciutat i Igualtat del Consell Economic i Social de Girona.
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La Comissio d’Insercié Economica

La Comissio d’'Inserci6 Economica actualment es troba executant el projecte
europeu “Equal de Girona: equitat, creixement economic i cooperacié local en
I'accés al treball”. La durada del projecte compren el periode 2005 a 2007.

El projecte europeu “Equal de Girona” té un cost de 1.283.358'40 euros, dels
quals el 50% soOn aportats per les entitats sociesmembres de la Comissio
d’Insercié Economica, i el 50% restant el subvenabna el Fons Social Europeu.

El projecte “Equal de Girona” té per objectiu la Il uita contra totes les formes de
discriminacio i desigualtat que es produeixen en el mercat de treball.

Socis del projecte Equal de Girona

Ajuntament de Girona

Associaci6 Gironina d’Empresaries (AGE)

Cambra de Comerg, Industria i Navegacié de Girona
Caritas Diocesana de Girona

Comissions Obreres (CCOO)

Creu Roja de Girona

Federacions d’Organitzacions Empresarials de Girona (FOEG)
Fundaci6 Privada Drissa

Fundacié Ramoén Noguera de Girona

Minusvalids Fisics Associats (MIFAS)

PIMEC de Girona

Uni6 General de Treballadors (UGT)

Universitat de Girona

ACCEM (s’incorpora el mar¢ de 2006)

Sessions de treball

Durant el periode comprés entre setembre 2005 a 208, qué el periode que recull
la present memoria, la Comissié d’Inserci6 Economica com Agrupaciéo de
Desenvolupament del projecte europeu Equal de Girona ha convocat 13
sessions de treball. En concret: 22 de setembre d2005, 20 d’octubre de 2005, 24
de novembre de 2005, 22 de desembre de 2005, 26 dener de 2006, 23 de febrer
de 2006, 30 de mar¢ de 2006, 12 d’abril de 2006, 27abril de 2006, 25 de maig de
2006, 29 de juny de 2006, 27 de juliol de 2006 | 2e setembre de 2006.
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La Comissié Comerg i Turisme

La Comissié Comerg i Turisme es crea com a espai amu de dialeg i concertacio
local. Un espai que integra tots els agents turistcs, hotelers i del comerg,
publics i privats relacionats amb el sector turistic a la ciutat de Girona.

Membres de la Comissié Comerg i Turisme

Ajuntament de Girona

Ageéncies de viatges

Associacié de comerciants El Centre

Associacio d’Hostaleria Girona radial

Girona Convention Bureau - Cambra de Comerg, Industria i Navegacio de
Girona

Consell Comarcal del Gironés

Escola d’Hostaleria Sant Narcis

Federacio d’'Organitzacions Empresarials de Girona (FOEG)

Petita i Mitjana Empresa de Catalunya a Girona (PIMEC Girona)

Unio General de Treballadors (UGT)

Comissions Obreres (CCOO)

Conselleria d’Industria, Comerc i Turisme de la Generalitat de Catalunya
Patronat de Turisme Girona Costa Brava Pirineus

Punt de Benvinguda

Escola Universitaria de Turisme de la Universitat d e Girona

Sessions de treball

Durant el periode comprés entre setembre 2005 a 208, qué el periode que recull

la present memoria, la Comissié de Comer¢ i Turisme ha convocat 14 sessions
de treball. En concret: 12 de setembre de 2005, 1@'octubre de 2005, 19 de
desembre de 2005, 16 de gener de 2006, 13 de febrde 2006, 13 de mar¢ de
2006, 24 d’'abril de 2006, 8 de maig de 2006, 12 dany de 2006, 10 de juliol de

2006 i 19 de setembre de 2006.
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La Comissié Palau de Congressos

La Comissi6o Palau de Congressos es presenta a la Goissi6 Permanent on
s’'acorda establir un periode de funcionament fins a la sol-licitud formal de
reconeixement per part del CESGi. La comissi0 estaintegrada per agents
publics i privats relacionats amb el mercat congressual i es defineix com un
punt de trobada, intercanvi i generacié d’espais qué contribueixen a un major
desenvolupament i promocié del mercat congressual per a la ciutat.

Membres de la Comissié Comerg i Turisme
Ajuntament de Girona

Auditori Palau de Congressos de Girona
Ageéncies de viatges

Associacio d’Hostaleria Girona radial
Girona Convention Bureau

Escola d’'Hostaleria Sant Narcis

Federacio d’Organitzacions Empresarials de Girona
Fira de Girona

Hotel AC Palau de Bellavista

Hotel Melia de Girona

Hotel Ultonia

PIMEC Girona

Patronat de Turisme Costa Brava Pirineus
Escola Universitaria de Turisme

Sessions de treball

Durant el periode comprés entre setembre 2005 a 208, qué el periode que recull
la present memoria, la Comissio Palau de Congressosha convocat 3 sessions de
treball. En concret: el 3 d’abril de 2006, 16 de mag de 2006 i 20 de juny.
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Per assolir 'esmentat objectiu, el CESGi proposa# creacié d'un grup de treball tematic
gue desenvolupi les segiients accions:

1. Estudiar i debatre a la C. Permanent les dades exitents de la situacio.

& Promoure, si escau, un grup de treball sobre mobilitat per a una aplicacié de
les mesures 29 i 31 de I'Acord Estratégic, a Gironaen marc de la comissio
de seguiment territorial.

(& Dictaminar i fer les gestions que calgui, si escau,per promoure la figura del
gestor de mobilitat a Girona
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Establiments

Comerg a I'engros
Comerg al detall 2.040
Restauracié hotels 584
Reparacions 225
[Transport i comunicacions 233
Institucions financeres 134
IAssegurances 63
Auxiliars financers 82
Serveis immobiliaris 155
Serveis a les empreses 672
Lloguer de maquinaries 59
Lloguer bens immobles 0
Serveis agricoles i ramaders 2
Serveis de sanejament 42
Serveis d'educacio i investigacio 200
Serveis sanitaris 130
Serveis assistencials i socials 47
Serveis recreatius i culturals 86
Altres serveis personals 366
Altres serveis 48
Total 5.643
Font: UpD (Ajuntament de Girona)
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|. Antecedents

Els ens locals esdevenen actors de primera filenpulsar el desenvolupament local com a
motor de creixement economic. Dins el marc refedede les orientacions de I'Estratégia
Europea per I'Ocupacid, el projecte d’Estrategital@na per I'Ocupacié (ECO) persegueix la
idea d’'establir una estratégia d’ocupacié basadd’aenié dels ens locals mitjancant la
configuracié d’'un sistema de plans locals per pacid d’acord amb les logiques dels mercats de
treball local.

El Consell Econdomic i Social de Girona (CESGI) eonrgan municipal de participacié dels
agents economics i socials pel desenvolupameridremrecologic i social de la ciutat, disposa
d’'una comissié de comerg i turisme fonamentadaseteraes relacionats amb el turisme que té
com objectius:

Elaborar, analitzar i col-laborar en el diagnostienu dels agents turistics implicats.
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Formular estratégies per convertir I'activitat tatica en una via de desenvolupament
local generadora de llocs de treball i coordiemipblitiques turistiques a la ciutat i al
territori.

Formular estrategies de formacié que donin respastées necessitats del sector,
millorant les condicions laborals i fer més contipeti sector.

Com a instrument estrategic de planificacio i actGaerritorial, el Pacte Territorial per
I'Ocupacié (PTO) a Girona possibilita la voluntatejels agents locals planifiquin i concertin
politiques actives d’ocupacio en el territori afdhiin d’optimitzar els recursos i millorar-ne
I'eficacia, I'eficiéncia i I'equitat.

Aquesta comissié de comer¢ i turisme ha encareegatJPD l'informe d’analisi de la situacié
sobre les necessitats professionals i laborat®eherc i turisme a Girona.

La Unitat de Promocié i Desenvolupament (UPD) de kmmarques gironines, projecte
promogut per I'’Assaociacié per a I'Orientacio LaboEmpresarial de les Comarques Gironines
(entitat formada pels sindicats CCOO i UGT i la Wersitat de Girona) en col-laboracié amb
I'Ajuntament de Girona a través del Dispositiu ddercié Economica (DIE), té entre altres la
funcié d'observar la conjuntura sociolaboral deittari i la recollida estadistica de dades.

II. Consideracions generals a tenir en comte

Girona gaudeix d'una situaci6 territorialment estrgica, amb un dinamisme economic i social
considerable i un actiu important en patrimoni ldist, cultural i mediambiental. La qualitat de
vida i del medi natural que ens envolta €s un vedaonegut i una garantia de futur que cal
aprofitar, potenciar, rendibilitzar i mimar.

Amb aquest potencial, i per completar el binomipmiitiu, és imprescindible una adequada
optimitzacio dels recursos humans per fer efettetratégia de posicionament i diferenciacio
de producte que persegueix Girona.

Paisos capdavanters en el ranking competitiu, apobta pel valor afegit i la qualitat és el
motor competitiu i la clau de I'éxit, aposten pesehvolupar veritables politiques de recursos
humans per millorar el reclutament, la contractad# qualificacio, el reciclatge constant i el
desenvolupament de noves competéncies professinralseu principal actiu, el factor huma.

Actualment, les inversions i millores en el merdattreball, relacions laborals i formacié sén
una prioritat absoluta per consolidar el capitahtaucom a pilar fonamental per afavorir els
projectes de futur del nou marc competitiu i faaltExit per consolidar la satisfaccio de les
necessitats de la demanda.




[ll. Observacions del nivell de qualitat del sector

El mén no s’atura i la societat avanca constantmees innovacions tecnologigues evolucionen
i el consum i la demanda efectuen grans canvisreaspai relativament curt de temps. Les
previsions macroeconomiques estableixen un alt coanpetitiu.

Davant de tot aix0, la mentalitzacié sobre el epituma com a factor diferenciador i la
qualificacié i actualitzaci6 de coneixements delsfepsionals ha de ser una estratégia
competitiva a seguir.

Estem en un moment on el sector de serveis, int@amsima d’obra, és motor de creixement en
un marc global de canvis estructurals importantdindescenari marcat per una creixent
competéncia, d'uns cicles economics relativametd tuns forts canvis en la demanda, on la
prestacio de serveis é€s determinant per la qualktbservei.

Els treballadors cada vegada més realitzen laduteiprescriptors del producte o servei davant
el client. El clients consumidors perceben, a saled treballador que ocupa un lloc de persuasio
i contacte privilegiat amb el client, un bé intabig extremadament valués com és la qualitat en
el servei. El nivell de satisfaccié aconseguit detérminant per demostrar confianca, fidelitzar
el client i repetir I'acte de consum.

Ultimament, ha estat abastament debatut i consenslut gue la carencia de ma d’obra és un
veritable problema que amenaca la capacitat citivgpéte creixement de moltes empreses del
sector.

Per una banda, les empreses amb disposicio de deifmixa qualificacid, on el mercat laboral
gira al voltant d’'un procés de substitucié de mabda del pais per ma d'obra immigrant no
sempre qualificada i amb frequents dificultatslaeseva inclusié regulada al mercat de treball.

Per l'altra banda, el sector manifesta la necdssita nous professionals qualificats per
desenvolupar noves competéencies en resposta aehegndadbs emergents que el mercat
actualment no és capac de proporcionar.

IV. Observacions especifiques sobre les necessitats fessionals i de formacio

El repte passa per garantir una font de professsor@mpetents per contribuir al manteniment

i creixement de l'oferta turistica, tant a nivetofessional com empresarial. Cal actuar sobre el
desequilibri existent entre I'oferta i la demandalldcs de treball. Cal donar satisfaccié a les
necessitats professionals i de formacié del sector.

Aspectes basics en els programes d’actuacié cergett actors implicats com el sentit comu, la
coheréncia i la coordinaci6 com a métode de tratmaitribuiran positivament a pal.liar el
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desequilibri, potenciant la imatge del sector. dzacitat de diferenciacio, la facilitat d’adaptacio
i la rapidesa en donar resposta als canvis ésisind& competitivitat.

Recents estudis publicats mostren i diagnostiqUeprincipals eixos d’aquest desequilibri, amb
dades numeriques que aporten informacio i reflestdievolucio del sector i amb observacions
fidels a la realitat consensuades socialmentctats

Manca de reconeixement i prestigi de professiosscegies al sector, sobretot aquelles
on es detecta meés intrusisme laboral, on no slaast requerir una qualificacio
inicial i on les condicions laborals sén més adeesirregulars.

Persisténcia de caréncia de qualificacié tecni@ iguplica caréncia de qualitat de
servei.

Oferta estacional i temporalitat en la contractacjGe agreuja la precarietat i
I'estabilitat laboral.

Continua la manca d'estudiants de turisme i hosigl@er pal.liar la demanda de
treball.

Com a soluci6 al buit de mercat es consolida lasiicregulada de la immigracio en el
sector.

Dificultats per compatibilitzar la formacié ambf&na.

Oferta de programes formatius poc adaptats a leaniges de I'empresa.

Escassa capacitat de retenci6 dels treballadonat®a la propia empresa.

Raons de pes per satisfer les necessitats pratdssitaborals del comerc i turisme a Girona:

Perqué cal apostar i garantir la competitivitat deimerc¢ i el turisme a Girona, a
Catalunya.

Perqué cal allargar, pel que respecte al cicleddedel producte, I'etapa de maduresa en
qué es troba gran part del sector.

Perqué el factor huma es consolida com a actiunfemtal de I'empresa que aposta pel
valor afegit i la qualitat del producte.

Perque la qualificacio técnica del capital humadeix directament en la qualitat del
servei.

Perque el prestigi de les professions del sectaoresspongui amb el pes que té
I'activitat en el conjunt de I'economia del pais.

Perque és necessari el reconeixement de la pafesscontribueix a la millora de les
condicions laborals i de la qualitat de vida depégsones.

Per combatre la problematica actual de la preaaidedboral, de la seguretat laboral i de
la possibilitat real de prosperar professionalment.

Per un model de treball més huma i el desenvoluptadieela cultura de la formacié en
les empreses.
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Perqué no només és necessari millorar 'ocupahiiitdes persones sind per apostar per
la qualificacié, la professionalitzaci6 i les cagmmes personals del factor huma.
Per sistematitzar el procés d’incorporacio de mmimlladors al mercat laboral.

V. Com donar resposta al problema. Les accions a poterciar

L’Acord estratégigper la internacionalitacio, la qualitat de I'ocujia¢ la competitivitat de
I'economia catalana és el resultat del pacte de @@l conjunt dels agents economics i socials
per donar resposta a la necessitat de competitivittancant la millora de la productivitat i de
les relacions laborals. Dins les seves propostestgries, 'ambit de la formacio professional,
en totes les seves vessants, ocupa un lloc rdlevan

El Congrés de Turisme de Catalunya, dins les spu@gostes a les necessitats laborals del
sector, considera imprescindible que es promogalftiques i criteris comuns entre les
diferetns administracions i els agents sectoria&mpulsin programes d’actuacié conjunts que
afavoreixin un tractament més coordinat i coher@atles diferents actuacions en formacio i
turisme.

Els diferents agents economics i socials integratgs CESGi impulsen i desenvolupen
numeroses politiques actives d’ocupacié amb Itabjeée contribuir a millorar I'ocupacio, el
coneixement, la cohesio social i a la competitidédes empreses.

El CESGi considera molt important fomentar i impdsla cultura de la qualificacio
professional en el mercat del treball com a elemdigpensable per millorar la qualitat de
I'ocupacio, I'eficiencia del sector i avancar peralt nivell de competitivitat de la economia
gironina. Es important identificar i aplicar les smwes més adients per tal d’avancar cap a
I'escenari mes favorable.

Per optimitzar i rendibilitzar adequadament elsusos disponibles, és important fomentar la
cultura de la concertacio i activar accions forwediconcertades fent més permeable i eficag les
interaccions entre el teixit empresarial i I'ofeidamativa.

Es considera molt important avancar en I'ampliaciexibilitat de determinats programes
formatius i dels seus continguts per trencar amhdalesa persistent, donant solucié a aquelles
necessitats més conjunturals i apropant la formaclés exigéncies del mercat, estimulant i
facilitant 'aprenentatge al llarg de la vida.
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